BANQUE POPULAIRE
ALSACE LORRAINE CHAMPAGNE

LIVRET D’EPARGNE CODEVAIR
CONDITIONS GENERALES

Décision du Conseil National du Créditn°69-02 du 8 mai 1969 modifiée

Le présent contrat (ci-aprés le « Contrat ») a pour objet de fixer les conditions générales d’ouverture, de fonctionnement, de
rémunération et de cléture du Compte sur Livret Codevair (ci-aprés le « Livret ») et de préciser les droits etobligations du titulaire
du Livret (ci-aprés le « Client») et de laBanque Populaire Alsace Lorraine Champagne (ci-aprés la«Banque »).

Le Contratse compose des documents contractuels suivants :

- Les conditions particulieres (ci-aprés les « Conditions Particuliéres »),

- Les conditions générales (ci-apres les « Conditions Générales »),

- Les conditions tarifaires (ci-apres les « Conditions Tarifaires »),

- Les Annexes éventuelles.

En cas de contradiction entre les Conditions Générales et les Conditions Particuliéres, les dispositions contenues dans ces
derniéres priment.

Le terme « Agence » désignel’agence gestionnaireduLivret, qu’il s’agisse d’une agence physique oua distancedelaBanque.

Le Contrat conservera ses pleins et entiers effets quelles que soient les modifications que pourront subir la structure et la
personnalité juridique de la Banque, notammenten cas de fusion, absorption ouscission qu’il y aitounon création d’'une personne
morale nouvelle.

1 Ouverture et détention du Livret

1.1 Conditions d’ouverture et de détention

Le Livret peut étre souscrit partoute personne physique, ausage privé uniquement, quelle soitounon résidente fiscale en France.
Chaque membre d’'une méme famille oud’un méme foyer fiscal peut étre titulaire d’un Livret.

Un seul Livret peut étre souscritpar le Client mais il peut étre ouverten compte individuel, en compte jointouen compteindivis.

Ce Livrets’adresse a des clients sensibles au développementdurable et a la protection de ’environnement.

Ainsi, ce Livret permet au Client d’obtenir la rémunération de son épargne, tout en accompagnant la transition énergétique et
environnementale, par I'intermédiaire de financements octroyés parla Banque, au moyen de I’épargne collectée sur le Livret.

Le Livret respecte 'ensemble des principes mis en place par le Groupe BPCE pour encadrer la commercialisation des produits
d’épargne bancaire verts avec une promesse d’engagement et de contribution a la transition écologique. Les principes de
gouvernance des produits d’épargne bancaire verts sont publiés sur le site internet de la Banque (https://www.bpalc.fr) ou sur
simpledemande en Agence auprés de votre conseiller. Ces principes sont susceptibles d’évolution.

1.2 Connaissance client et justificatifs

Le Client personne physique doit présenter a la Banque un document officiel d’identité en cours de validité comportant sa
photographie ainsi qu’un justificatif de domicile et un justificatif d’activité économique.

La Banque peut demander au Clientde lui fournir des documents complémentaires notammenten applicationdes obligations lui
incombant en termes de connaissance du Client, en particulier en matiére de lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financementduterrorisme.

En vertu des obligations de connaissance de ses clients qui lui incombent, tant a I'’entrée en relation qu’'au cours de la relation
contractuelle, et dans le cas ou le Client, aprés plusieurs relances de la Banque, ne fournit pas les informations ou documents
demandés, la Banque pourra, moyennantune notification écrite préalablement adressée au Client, restreindrel'accés du Client a
certains produits ou services souscrits dans le cadre des présentes.

Conformément aux dispositions Iégales en vigueur, laBanque déclare I'ouverture du Livret a I'administration fiscale.

Pendant toute la durée des relations contractuelles, le Client doit informer la Banque de tout changementintervenant dans sa
situation personnelle et professionnelle et pouvantavoiruneincidence sur le fonctionnementdu Livret (changementd’adresse, de
numéro de téléphone, mariage, divorce, perte d’emploi, changement d’activité, changement de capacité, modification de forme
juridigue, modifications apportées aux statuts, cessation defonctiond’un de ses représentants Iégaux...) et s’engagea cet égard a
fournir, & premiére demande de la Banque, tout justificatif nécessaire.

Conformément a la reglementation en vigueur concernant I'’échange automatique d’informations relatif aux comptes en matiére
fiscale (article 1649 AC du CGI et ses textes d’application), laBanque doiteffectuer des diligences d’identificationdelarésidence a
desfinsfiscales du Clientet remplir des obligations déclaratives annuelles al’égard de 'administration fiscale frangaise concernant
les comptes déclarables des personnes non résidentes a des fins fiscales en France (y compris les personnes américaines
déterminées, au sensdelaloin®2014-1098 du 29 septembre 2014 dite loi FATCA).

L’administration fiscale francaise procéde a la transmission de ces informations a I'administration fiscale du pays de résidence
fiscaledu Clientsila reglementation concernantl’échange automatique d’informationsl’exige.

Les personnes concernées s’engagentafournir ala Banque tous les documents et justificatifs concernantleur paysderésidence
fiscale.
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La législation relative a I’échange automatique et obligatoire d’informations dans le domaine fiscal institue une obligation de
déclaration de « dispositifs transfrontiéres » par les intermédiaires ou, le cas échéantles contribuables concernés (article 1649 AD
a 1649 AH du Code Général des Imp6ts). La Banque, quiintervienten tantquiintermédiaire dans un tel dispositifimpliquant un de
ses clients, doit faire une déclaration, avec I’accord de ce dernier auprés de I'administration fiscale. Le Client est informé qu’a
défaut de cet accord, la Banque doit notifier aux autres intermédiaires connus et participant a ce méme dispositif, I'existence de
ce dispositif et I'obligation déclarative y afférente. En I'absence d’autres intermédiaires, la Banque doit adresser au Client la
notification de I'obligation de déclaration qui luiincombe, etlui transmet les informations connues par elle et utiles au Clientpour lui
permettre de respecter ses obligationsdéclaratives. Dans ce dernier cas, laBanque est déchargée de toute responsabilité al'’égard
de 'administration fiscale, I'obligation d éclarative incombant alors uniquement au Client.

2. Fonctionnement du Livret

2.1 Versements
A concurrence du plafond précisé aux Conditions Particuliéres, | e Client peut effectuer sur le Livretdes versements :
* en especes,
* parvirement depuis son compte avue,
» par cheque de banque,
* parcheque

* Les chéques dontle Clientest personnellementbénéficiaire peuvent étre remis a I'’encaissementdans les
agences dela Banque, par envoi postal sous saresponsabilité ouremise a 'agence sous enveloppe
accompagnés d’un bordereau de remise de cheque mis a disposition par laBanque.

» En 'absence dereconnaissance contradictoire dumontantdes valeurs déposées, seul le décompte effe ctué
ultérieurement par la Banque fait foi jusqu’a preuve du contraire.

* Dans tous les cas, il est nécessaire que le Clientendosse le cheque, c’est-a-dire quil signe etporteau dos du
chéquele numéro du Livret.

* En principe, lemontantdu chéque remis a I'’encaissementest disponible dés que I’écriture de créditapparait sur
le Livret du Client, ce qui constitue une avance.

» Cependant, sous réserve des dispositions prévues parl'article L.131-82 du Code Monétaire et Financier, la
Banque peut, aprés avoirinformé le Clientpar tout moyen (notammentpar affichage sur son espace personnel
de banque a distance), refuser de faire cette avance sur un cheque encaissépourl'uneouplusieurs des raisons
mentionnées ci-dessous pouvant caractériser des indices d’irrégularité ou des manoeuvres frauduleuses sur le
Livret duClient:

1) Montantou mode des remises de chéques inhabituels ;

2) Nombre inhabituel de chéques remis a I'encaissement;

3) Fréquence élevée des remises de chéques ;

4) Opérations récentes etinhabituelles effectuées sur le Livret avant la remise de cheques;

5) Aspect anormal du chéque permettant de présumer sa falsification ouune opération frauduleuse.

* Dans I'hypothése ou la Banque refuserait d’effectuer I'avance a I'encaissement du chéque pour l'une des
raisons ci-dessus énumérées, elledevra, pendantune période pouvantaller jusqu’a 15 jours ouvrés a compterde
la date d’encaissement du chéque (ci-aprés « délai d’encaissement » ou « délai d’'indisponibilité »), effectuer
toutes les vérifications nécessaires pour contréler la régularité de 'opération et s’assurer notamment de la
présence des mentions légales obligatoires alavalidité ducheque, de la réalité et la suffisancedela provision,
ou de I'absence d’une cause légitime d’opposition comme celles qui figurent notamment a I'article L.131-35 du
Code Monétaire et Financier.

* Au plus tard a I'expiration dudélaide 15jours, le Livretdu Clientsera crédité du montantduchéquesiles
vérifications effectuées par la Banque ontpermis de s’assurer de la régularité de 'opération.

» Si a l'issue du délai de 15 jours, toute suspicion de fraude ou d’infraction n’a pas été levée, la Banque pourra
prolonger ce délai dans lalimite des 60 jours a compter de I'encaissementduchéque, et ce, aprés avoirinformé
le Client par tout moyen de cette prolongation, de la nature de la fraude ou de l'infraction suspectée et des
raisons de cette suspicion.

Si un chéque revient impayé apres avoir été porté au crédit du Livret du Client, la Banque se réserve la faculté d’en porter le
montantau débit de ce dernier,immédiatementet sans information préalable.

Si le motif durejet est I'insuffisance delaprovision, le Clienta la possibilité de représenter plusieurs foisle chéque. A I'issue d’un
délaide trente jours a compter de la premiére présentation, un certificatde no n-paiementseradélivré auClientpar la banque de
I'’émetteur du chéque, soit sur demande du Client, soit automatiquement en cas de nouvelle présentation infructueuse apreés
I'expiration de ce délai. Ce certificat permet au Client de bénéficier, pour obtenir le paiement du chéque, d’une procédure rapide
dontles modalités sontprécisées sur le certificatde non-paiement.
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Aucun versement ne peut étre inférieur au montantréglementaire en vigueur.
Le cas échéant, le Clientautorise la Banque a verser les sommes excédantle plafond sur un autre compte ouvertou a ouvrira son
nom.

2.2 Retraits

Le Clientpeut effectuer sur le Livret des retraits :
* en espéces ou par cheque de banque,
* parvirement vers son compte a vue.

Aucun retrait ne peut étre inférieur au montantréglementaire en vigueur.

La Banque peut rembourser a vue les fonds déposés sur le Livret sous réserve des délais d’encaissementoudélai d’'indisponibi lité.
Sous réserve de la disponibilité du service, il peut étre délivré une carte de retrait sur le Livret. Cette délivrance donne lieu a la
sighature d'un contrat spécifique.

2.3 Procuration

Le Client peut donner procuration a une (ou plusieurs) personne(s) appelée(s) « Mandataire(s) » pour réaliser sur le Livret les
mémes opérations que le Clientlui-méme.

La désignationdu Mandataire reléve de I'entiére responsabilité du Client.

Le Mandataire pourra utiliser tous les services et produits proposés par la Banque et s’abonner personnellement a tout service
permettant la consultation et le fonctionnement a distance du Livret du Client au moyen d’un code d’accés qui lui sera propre.
Précision étantfaite que le Clientne pourra, en aucun cas, sous peined’engager saresponsabilité, confierason Mandataire ou a
guiconque, les codes personnels qui lui ont été attribués ou qui sont attribués a d’autres Mandataires en vue d’accéder aux
services permettantla consultation etle fonctionnementadistance du Livret visé par la procuration.

La procuration estformalisée surun documentspécifique mis a disposition par laBanque, signé par le Clientet par le Mand ataire.
Le Mandataire doitjustifier de son identité comme le Clientlui-méme. Le Mandataire ne peut subd éléguer les pouvoirs qui lui sont
conféreés.

Par ailleurs, une procuration par acte notarié pourra, le cas échéant, étre demandée par la Banque.

La Banque peut, notammentpour des raisons de sécurité, refuser d’agréer un Mandataire ou informer le Clientqu’elle n’agréeplus
un Mandataire.

Le Client demeure personnellement et solidairement responsable de l'intégralité des opérations réalisées sur le Livret par le
Mandataire.

La procuration cesse en cas de cl6ture du Livret, de décés ou de mise sous protection juridique du Client, ou du Mandataire, de
liquidation judiciaire du Clientou du Mandataire, sous réserve que la Banque soitinforméedela survenancedel’'un ou l'autre de
ces événements par le Client, par ses ayants droits ou par le Mandataire, ou d’arrivée du terme éventuellement fixé dans la
procuration.

La procuration prend égalementfin en cas de renonciation du Mandataire ouderévocation parle Client. Le Clientpeut révoquer la
procurationatout moment. De méme, le Mandataire peut renoncer a tout momenta la procuration qui lui a été consentie.

La révocation dumandatoularenonciationacelui-ci prend effet :

- soit a la date de réception par la Banque d’une lettre recommandée avec avis de réception adressée par le Client notifiant la
révocation ou adressée par le Mandataire notifiantlarenonciation,

- soitaladate dela signature auprés de son Agenced’un documentde révocation/renonciation.

Important : Le Client doit informer préalablement le Mandataire de la révocation du mandat et faire toute diligence afin qu'il lui
restitue tous les moyens deretrait en sa possession. Le cas échéant, il lui appartientde prendre toute disposition utile pour interdire
a ce dernier l'accés au Livret, notamment par les moyens des canaux de banque a distance. Dés que la Banque aura
connaissancede cetterévocation, elle en informera égalementle Mandataire, lui demanderala restitution des moyens de retrait, et
lui interdira I'accés au Livret du Client par le moyen des canaux de banque a distance. De méme, il appartient au Mandataire

d’informerle Clientde sa renonciation.

2.4 Relevé de compte

Le Clientbénéficied’au moins un relevé annuel gratuit:
* sous forme électronique, dans sonespace personnel debanque a distancedés lors qu’il asouscrit ace service qui fait
I'objet dela signature d’un contrat spécifique.
* sous forme papier.

Si la Banque le propose, toute diffusion supplémentaire de ce relevé a une autre périodicité ou par un moyen autre est factur é
conformémentaux Conditions Tarifaires.

Le Clientpeut obtenir surdemande écrite de sa part ouauprés del’Agence ou aux guichets automatiques dela Banque a l'aide de
sa carte bancaire, le soldedu Livret et un historique des derniéres écritures.

La preuvedes opérations effectuées sur le Livretpar le Clientrésulte des écritures comptables de la Banque, sauf preuve contraire
apportée par tout moyen par le Client, auquel il appartient de conserver les justificatifs des opérations (relevés de compte,
bordereaux de remise...).

Dans le cas ou le Client utiliserait les services de banque a distance proposés par la Banque, il s’engage a respecter I'ensemble
des procédures d’acces, d’authentification et d’utilisation qui lui sontindiquées.

Les enregistrements dématérialisés (électroniques, informatiques) ou leur reproduction sur un supportinformatiqgue constituent la
preuve des opérations effectuées et la justification de leur inscription au Livret, sauf preuve contraire apportée partout moyen par
le Client.
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Les réclamations relatives aux opérations figurant sur le relevé doivent étre formulées aupres de la Banque sans tard er apres
I'envoioul'établissementdurelevé.

Le relevé de compte est également susceptible de contenir, sur le relevé lui-méme ou dans un documentannexé, des informations
concernantle Contrat (modification des conditions tarifaires, des conditions gén érales, ...).

2.5 Rémunération

Le taux de rémunération estfixé par la Banque et figure aux Conditions Particulieres.

L'intérét serviau Clientcommence a courir a partirdu ler oudu 16 de la quinzaine qui suitle jour duversement. Il cessede courir
alafin de la quinzaine qui précéde le jour duremboursement. Au 31 décembre de chaque année, I'intérét acquis s’ajoute au capital
et devientlui-méme productifd’intéréts. La capitalisation des intéréts peut, le cas échéant, avoir pour effet de porterle montant du
Livret au-deladu plafond contractuel. Dans cette hypothése, si un retraitopéré portele solde aun niveauinférieur au plafond, les
versements ultérieurs restentlimités au plafond contractuel.

La rémunération est susceptible d’étre modifiée par la Banque. Cette modification est portée a la connaissance du Client par tout
moyen notamment par voie d'affichage dans les agences delaBanque, une mention sur son site Internetouune mention portée
sur le relevé de compte. Le Client, qui n’accepte pas ladite modification, peut cléturerimmédiatementson Livret.

2.6 Fiscalité

2.6.1 Livret souscrit par des personnes physiques dontle domicile fiscal est situé en France

Les intéréts générés par le Livret sont soumis a I'impdt sur le revenu au taux forfaitaire en vigueur au titre de I'année de leur
inscription en compte.

Le Clientpeut, s’ily aintérét, opter,dans lecadre de sa déclaration de revenus, pour I'imp osition au baréme progressifde I'imp 6t
sur le revenu, dans la catégorie des revenus d e capitaux mobiliers au titre del'année au cours delaquelle les intéréts sontinscrits
en compte. Cette option estalors globale ets’applique al’'ensemble des revenus de capitaux mobiliers et gains de cession entrant
danslechamp du PFU percus ou réalisés au titre d’'une méme année par le foyer fiscal du Client.

Les intéréts sontobligatoirement soumis a un prélévement forfaitaire a titre d’acompte d’impo6tsurle revenu, opéréala source par
la Banque lors de leur inscription en compte, au taux en vigueur. Ce prélévement qui est imputable sur I'imp6t déterminé au taux
forfaitaire ou selon le bareme progressif dd au titre de 'année de versement des revenus, est restitué, en cas d’excédent, par
I'administrationfiscale.

Le Client peut cependant demander a étre dispensé de ce prélévement en produisant, chaque année, a la Banque, dans les
conditions prévues par la loi, une attestation sur ’honneur mentionnant que le revenu fiscal de référence de son foyer fiscal
déterminé au titre de l'avant-derniére année précédant celle du paiementdes intéréts est inférieur a la limite fixée parlaloi.

Quelles que soientles modalités d'imposition al'impétsurlerevenu, les intéréts du Livret sontsoumis aux préléevements sociaux
effectués parla Banque a la date de leur inscription en compte, aux taux en vigueur a cette date.

Lorsque les intéréts sont soumis sur option au baréme progressif de I'imp6t sur le revenu, la CSG est déductible & hauteur du
montanten vigueur au titre de 'année de son paiement.

En revanche, en cas d’'imposition au taux forfaitaire, la CSG n’est pas déductible.

2.6.2 Livret souscrit par des personnes physiques dontle domicile fiscal est situé hors de France

Les intéréts du Livret souscrit par une personne physique qui n’‘a pas en France son domicile fiscal ne supportent aucune
imposition en France autitre de I'imp &t surle revenu.

lls ne sont par ailleurs pas soumis aux prélévements sociaux, sauf si le titulaire est domicilié fiscalement dans les territoires de
Saint Martin et de Saint Barthélémy.

Ces intéréts sontsusceptibles d’étre soumis a I'imp6tdans I'Etat de résidence duclient, en application des termes de la co nvention
fiscale en vue d’éviter les doubles impositions conclue entre la France et I'Etat de résidenceduclientet,des dispositons du droit
interne de cet Etat. llconvientdonc que leclients’informe des conditions d’imposition etde déclaration deces intéréts d ans I’Etat
dontil estrésidentfiscal.

2.6.3 Obligations déclaratives de la Banque

En application de larticle 242 ter du code général des impbts, la Banque, teneur du compte d'épargne doit adresser a
'administration fiscale frangaise, sous peine des sanctions prévues aux articles 1736 et 1729 B du code général des imp6bts, la
déclaration annuelle des opérations sur valeurs mobilieres (Imprimé Fiscal Unique — IFU) indiquant notamment le montant des
intéréts versés au cours de l'année précédente au titulaire du compte d’épargne, domicilié fiscalementen France.

En application des dispositions de l'article 1649 AC du code général des impdts relatif a la réglementation sur I'’échange
automatique d’informations, laBanque transmet a 'administration fiscale francaise les informations exigées par laréglementation.
L’administration fiscale frangaise transfére ensuite ces éléments aux autorités fiscales du pays derésidencefiscaledu titulaire du
compte.

Le Clientest informé par la Banque des sommes qui ont été portées a la connaissance del'administration fiscale francaise.

3 Transfert — Cléture du Livret

Le Livretne peut pas étre transféré entre établissements bancaires.

Le Livret peut étre cldturé parle Client par écrit et sans préavis. La cldturedu Livretdoits'accompagner delarestitution delacarte
associéeau Livret s'ily a lieu.

Le déces duCliententraine la cléturedu Livret au jour du déces.

La Banque peut cl6turer le Livret par lettre recommandée avec avis de réception etmoyennantle respectd’un préavis d’'un mois.
La Banque peut cldturer par simple notification écrite et sans préavis le Livret pour motif |égitime, notamment en cas de non-
respectde la réglementation applicable au Livret,de comportementgravementrépréhensible du Clientnotammenten cas de refus
de satisfaire a l'obligation générale d’'information prévue al'article “Connais sance client et justificatifs” ci-dessus,de fourniture de
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renseignements ou de documents faux ou inexacts, de violence ou de menace proférée a I'en contre d’un collaborateur de la
Banque ou plus généralementde non-respectdel’'une des obligations nées du Contrat.

En cas de cldture, la Banque restitue au Client le solde du Livret augmenté des intéréts produits jusqu'a la date de cléture a
I'expiration des délaisd‘encaissementetdu dénouementdes opérationsen cours.

4 Conditions tarifaires

Aucun frais ni commission d'aucune sorte ne pourront étre pergus pour l'ouverture d’un Livret. Des frais au titre de certaines
opérations oude certains services pourront étre pergus par prélevementsur le Livret. La nature et le montantde ces frais relatifs a
ces opérationsouaces services sontprécisés dansles Conditions Tarifaires de laBanque remises au Clientlorsde la demande
d’ouverturedu Livret et disponibles atoutmoment dans les agences de la Banque et sur son site Internet.

5 Modifications du Contrat et des Conditions Tarifaires

5.1 Modifications a I'initiative de la Banque

La Banque a la faculté de modifier le Contratet les Conditions Tarifaires. Acet effet, la Banque informe le Clientdes modification s,
au plus tard un mois avantla date d’application envisagée, sur supportpapier ousur toutautre supportdurable (par exemple, lettre,
mention sur le relevé de compte ou information dans son espace personnel de banque a distance). La Banque et le Client
conviennentque I'absence de contestation du Clientdans ce délai vaut acceptation par cedernierdes modifications. En cas de
refus, le Clientpeut résilier le Contrat sans frais, avantla date d’application des modifications. Adéfaut de résiliationdans cedélai,
les modificationsIui serontopposables. Lorsque le refus porte surla modification d’un service dontbénéficie le Client, celui-ci peut
résilier ce seul service selon les modalités prévues au paragrap he précédent.

5.2 Modifications imposées par des textes législatifs ou réglementaires
Les modifications detout ou partie du Contrat, qui seraient rendues nécessaires par des dispositions |égislatives ou réglementaires,
serontapplicables dés leur date d’entrée en vigueur sans préavis niinformation préalable.

6 Protection de la vie privée

6.1 Secret professionnel

La Banque est tenue au secret professionnel, conformémentalarticle L.511-33 du Code Monétaire et Financier.

Cependant, le secret est levé en vertu dedispositions Iégales, notammental’égard del'administration fiscale etdes douanes, dela
Banque de France (Fichier Central des Chéques, Fichier des Incidents de remboursementde Créditaux Particuliers, par exemple),
des organismes de sécurité sociale (dans les conditions prévues par les articles L.114-19 a L.114-21 du Code de la sécurité
sociale), de I'Autorité de contréle prudentiel et de résolution, des commissions d’enquéte parlementaires. Il est en outre levé a
I'’égard des informations requises pour I'application des conventions conclues par laFFrance organisantun éc hange automatique
d’informations a des fins fiscales (article 1649 AC Code Général des Imp6ts). Le secret ne peut étre opposé a l'autorité judi ciaire
agissantdanslecadred’une procédure pénale, ainsi que dans le cadred’une procédure civile lorsqu’un texte spécifiqueleprévoit
expressément.

Conformément a l'article L.511-33 du Code Monétaire et Financier, la Banque peut partager avec les personnes ci-apres visées
avec lesquelles elle négocie, conclue ou exécute notamment les opérations ci-apres énoncées des informations confidentielles
concernantle Clientdés lors que ces informations sontnécessaires acelles-ci :

- avec les entreprises qui assurent ou garantissent les crédits de ses clients (entreprises d’assurances, sociétés de caution
mutuelle, par exemple),

- les entreprises qui octroientdes crédits ases clients (ala consommation par exemple),

- avec des entreprises de recouvrement,

- avec des tiers (prestataires, sous-traitants, ...) en vue de leur confier des fonctions opérationnelles (par exemple: le recours a des
solutions de paiement mobile, lagestion des cartes bancaires, oula fabrication de chéquiers),

- des entités appartenant au méme groupe que la Banque (BPCE, Caisses d’Epargne, Natixis Assurance, BPCE Financement,
BPCE Lease), pourl'étude ou I'élaboration detous types de contrats oud'opérations concernant ses clients,

- des entreprises tierces en cas de cession de créances.

Les personnes recevantdes informations couvertes par le secret professionnel, qui leur ont été fournies pour les besoins d'unedes
opérations ci-dessus énoncées, doiventles conserver confidentielles, que I'opération susvisée aboutisseounon. Toutefois, dans
I'hypothése ou l'opération susvisée aboutit, ces personnes peuvent a leur tour communiquer les informations couvertes par le
secret professionnel.

Le Client peut aussi indiquer par écrit les tiers auxquels la Banque sera autorisée a fournir les informations le concern ant qu'il
mentionneraexpressément.

En outre, le Clientautorise expressémentet dés a présentlaBanque a communiquer et partager les données leconcernant ainsi
que leurs mises a jour:

-aBPCE S.A. agissanten qualité d’organe central du Groupe BPCE pourl’exercice des compétences prévues aux articles L.511 -
31, L.511-32 et L.512-107 du Code Monétaire et Financier afin que celui-ci puisse satisfaire aux différentes missions qui lui sont
dévolues, au bénéfice dela Banque et du Groupe, notammenten matiere de déclarations prudentielles auprés de toute autorité de
régulation compétente.

- a toute entité du Groupe BPCE en vue de la présentation au Clientdes produits ou services gérés par ces entités ;

- aux entités du Groupe BPCE avec lesquelles le Clientest ou entre en relation contractuelle aux fins d’actualisation des données

collectées par ces entités, y compris des informationsrelatives ason statut fiscal.
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- aux entités du Groupe BPCE en cas de mise en commun de moyens techniques, notammentinfo rmatiques ainsique de gestion
de gouvernance des données, pour le compte de la Banque. A cet effet, les informations personnelles concernant le Client
couvertes par le secret bancaire pourront étre pseudonymisées ades fins derecherches etde création de modeéle statistique.

- aux partenaires de la Banque, pour permettre au Client de bénéficier des avantages du partenariat auquel il adhére, le cas
échéant, et ce dans le cadre exclusifdes accords de partenariat.

- aux sous-traitants et prestataires pour les seuls besoins des prestations aréaliser pour laBanque et notamment la fourniture des
produits bancaires etfinanciers oularéalisation d’enquétes ou de statistiques.

Le Clientautorise expressémentlaBanque a transmettre aux filiales du Groupe BPCE auprés desquellesil asouscritdes produits
ou services les informations actualisées sur son étatcivil, sa situation familiale, patrimoniale etfinanciére, le fonctionnementde son
Livret ainsi que la note qui lui est attribuée pour I'applicationde laréglementation bancaire, afin de permettre I'étude de son dossier,
I'utilisation des produits ou services souscrits, oude leur recouvrement.

6.2 - Protection des données a caractere personnel

Dans le cadre dela signature et de I'exécution du Confrat, et plus généralementde sa relation avec le Client, la Banque recueille et
traite des données acaractere personnel concernant:

- le Clientet

- les personnes physiques intervenantdans le cadre de cette relation (mandataire, représentantiégal, caution, contact désigné,
préposeé, bénéficiaire effectif, membre de la famille du Client...).

Les informations expliquant

- pourquoi etcommentces données sont utilisées,

- combien detemps elles serontconservées,

- ainsiqueles droits dontles personnes concernées disposent sur leurs données,

figurentdans lanoticed’information de laBanque sur le traitement des données a caractére personnel.

Cette notice estportée a la connaissance des personnes concernées lors delapremiére collecte de leurs données. Elles peuventy
accéder a tout moment, sur le site internet de la Banque) (https://www.bpalc/protection-donnees-personnelles) ou en obtenir un
exemplaire auprés deleur Agence.

La Banque communiqueraen temps utile les évolutions apportées aces informations.

7. Réclamations — Médiation

En cas dedifficultés concernant ses produits etservices, le Clientpeut obtenir de son Agencetoutes les informations souhaitées,
formuler auprés d’elle toute réclamation et, en cas dedifficultés p ersistantes, saisir par écritla « Direction Satisfaction Clients » de
la Banque qui s'efforce de trouver avec lui une solution.

La saisinedela« Direction Satisfaction Clients » de la Banque est effectuée par courriel adressé parinternet, al’adresse suivante:
bpalc_bal_SatisfactionClients@bpalc.fr

Ou par lettre envoyée a I'adresse suivante :
« Banque Populaire Alsace Lorraine Champagne
Direction Satisfaction Clients 3rue Francgois de Curel BP40124 57021 METZ CEDEX 1 »

A défaut de réponse parlaBanque dans un délai de trois jours ouvrables, le Clientrecevra un courrier d’accusé de réception de sa
demande. La Banque s’engage a répondre au Clientsous quinze jours ouvrables. Toutefois si une analyse plus approfondie de son
dossier estnécessaire et entraine un dépassementde délai,la Banque s’engage a luicommuniquer le nouveau délai qui, sauf cas
tres particulier ne devrait pas dépasser deux mois (a compter de la date de réception de sa réclamation). Concernant les
réclamations liées aux services de paiement, une réponse sera apportée au Client dans les quinze jours ouvrables suivant la
réception de saréclamation. Cependant, si un délai supplémentaire estnécessaire pour luirépondre, laBanque lui adressera une
réponsed’attente motivant ce délai et précisant ladate ultime de sa réponse. En tout état de cause, le Clientrecevraune réponse
définitive au plus tard trente-cinqg jours ouvrables suivantlaréceptionde saréclamation.

A défaut de solution le satisfaisant ou en I'absence de réponse dans ces délais, le Client a la faculté de saisir gratuitement le
médiateur de la Banque sur son site internet ou par voie postale, dans le délai d’'un an a compter de sa réclamation auprés de la
Banque, sans préjudice des autres voies d’actions légales dontil dispose.

Le Clientpeut saisirle médiateur de laBanque sur son site dédié ouen écrivanta:

Monsieur le Médiateur de la Consommation auprés de la FNBP
76-78, Avenue de France
75204 Paris Cedex 13

L’adresse postale du médiateur et les coordonnées du site internetdu médiateur figurentaussi sur les brochures tarifaires et le site
internetde la Banque.

Les informations nécessaires a la saisine du médiateur, son périmetre et le déroulé de la procédure de médiation figurent sur la
charte de médiation disponible sur le site de la Banque et/ou sur le site internetdu médiateur.

En cas desouscriptionparinternet, le Client peut également déposer saréclamation sur la plateforme européenne de réglement
parvoie extrajudiciaire des litiges en ligne qui orienterasademande : http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8 Autres Dispositions
8.1 Luttecontre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme

La Banque est tenue, dans le cadre de ses obligations concernantlalutte contre le blanchimentdes capitaux et le financement du
terrorisme, de procéder al'identification et a la vérification del'identité des clients etle cas échéantde leurs bénéficiaires effectifs
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et d’exercer une vigilance constante al’égard de sa clientéle pendanttoute la durée dela relation d’affaires (montantet nature des
opérations, provenance etdestination des fonds, suivid e la situation professionnelle, économique etfinancieredu Client...).

A ce titre, la Banque est notamment tenue d'appliquer des mesures de vigilance particulieres a I'égard des Personnes
Politiquement Exposées définies al'article R.561-18 du Code Monétaire et Financier.

La Banque est égalementtenue de s’informer auprés de ses clients pourles opérations qui lui apparaitrontcomme inhabituelle s en
raison notamment de leurs modalités, de leur montant ou de leur caractére exceptionnel au regard tant de celles traitées
jusqu'alors que de l'activité du Client.

A cettitre, le Clients'engage envers laBanque, pendanttoute ladurée du Contrat:

- alatenirinformée sans délai de toute modification survenue au niveau de ses situations professionnelle, patrimoniale, financiere
ou personnelleoude celles de sa caution éventuelle, et plus généralementde tout événement susceptible de modifier notoirement
la valeur de son patrimoine oud’aggraver I'importance de son endettement;;

- a lui communiquer a premiere demande toute information, toute piece ou tout document relatif a sa situation professionnelle,
patrimoniale, financiére ou personnelle ou aux conditions d’'une opération inhabituelle initiée a son profitou au profitd’un tiers.

La Banque est aussi tenue de déclarer les sommes inscrites dans ses livres et les opérations portant sur des sommes qui
pourraientprovenird’uneinfraction passible d’'une peine privative de liberté d’'un an ou qui pourraient participer aufinancement du
terrorisme.

La Banque est aussi tenue de signaler au greffier du tribunal de commercetoute divergence qu'elle constate entre les informations
inscrites dans le registre national des bénéficiaires effectifs et les informations sur les bénéficiaires effectifs dont elle dispose,
notammentcelles obtenues auprés du Client,y compris I'absence d'enregistrementde ces informations.

La Banque peut étre obligée de demander une autorisation aux autorités de I'Etat avant de procéder aune opération, en raison des
dispositions législatives et réglementaires en vigueur relatives a la lutte contre le blanchimentdes capitaux ou le financement du
terrorisme.

La Banque, en raison des obligations mises a sa charge par les pouvoirs publics au titre de la lutte contre le blanchiment des
capitaux et le financement du terrorisme, peut étre amenée a prendre toutes mesures, notamment le gel des avoirs, susceptibles
de conduireadesretards oua des refus d'exécution liés aces obligations.

La Banque est égalementtenue derespecter les lois etréglementations en vigueur dans diverses juridictions, en matierede
sanctions économiques, financiéres ou commerciales, ettoute mesure restrictive liée & un embargo, a un geldes avoirs et des
ressources économiques, ades restrictionssur des transactionsavec d es individus ou entités ou concernantdes biens oudes
territoires déterminés émises, administrées oumises en place par le Conseil de sécurité de 'ONU, 'Union européenne, laFrance,
les Etats-Unis d’Amérique (et notammentle Bureau de Contrdle des Actifs Etrangers rattaché au Département du Trésor : OFAC et
le Département d’Etat ) et par des autorités locales compétentes pour édicter de telles sanctions (ci-aprés les « Sanctions
Internationales»). Dans le cas ou le Client, son mandataire éventuel, le bén éficiaire effectif ou I'Etat ouils résidentviendraienta
faire I'objet de telles sanctions ou mesures restrictives, laBanque pourra étre amenée, en conformité avec celles-ci, asuspendre
ou rejeter une opération de paiementoude transfertémise et/ou regue par le Client, qui pourrait étre ou qui, selon son analyse,
serait susceptible d’étre sanctionnée par toute autorité compétente, ou le cas échéant, a bloquer les fonds etles comptes du Client
ou areésilier le présent Contrat.

8.2 Luttecontre la corruption et le trafic d’influence

La Banque est tenue, dans le cadre de ses obligations |égales (en particulier issues de la loi n°2016-691 du 9 décembre 2016
relative a la transparence, ala lutte contrela corruption eta lamodernisationde lavie économique) concernant la lutte contre la
corruption et le trafic d’'influence, de procéder a I’évaluation permanente de sa clientéle pendant toute la durée de la relation
d’affaire, au regard de critéres tels que : actionnariat, risque pays, secteurs d’activité, adéquation des expertises, intégrité et
réputation, respect des lois, coopération en matiére de communication d’informations, nature et objet de la relation, autres
intervenants (écosystéme), interaction avec des agents publics oudes personnes politiquementexposées (PPE) définies a l'article
R.561-18 du Code Monétaire et Financier, aspects financiersen jeu et devises traitées ...

Le Clients’engage en conséquence:

- apermettre a la Banque de satisfaire aux obligations imposées acette derniéredans lecadre de ses obligationsréglementaires
ci-dessus visées ;

- plus généralement a respecter les lois applicables relatives a la répression de la corruption et du trafic d’influence, de la
concussion,delapriseillégaled’intérét,dudétournementde fonds publics etdu favoritisme ;

- et en particulier a ne pas opérer sur ses comptes ouverts dans les livres de la Banque d’opérations financieres visant a la
commission d’un fait de corruption ou de trafic d’influence, de concussion, de prise illégale d’intérét, de détournement de fonds
publics oude favoritisme.

9 Loi et langue applicables - Tribunaux compétents - Autorité de contréle

Le présentContratestconclu en langue frangaise. Le Clientaccepte expressémentl’'usage de la langue francaise durantlarelation
précontractuelle et contractuelle.

Le présentContratestsoumis a laloifrancaise et a lacompétence des tribunaux francais.

La Banque est adhérente au Fonds de Garantie des Dépots et de Résolution —65, rue de la Victoire — 75009 Paris.

L'Autorité de Contr6le Prudentiel etde Résolution estl'autorité chargée du contrble de laBanque, située 4, Place de Budapest, CS
92459, 75436 Paris Cedex 09.

10 - Garantie des dépobts

Les dépodts especes recueillis par laBanque, les titres conservés par elle, certaines cautions qu’elle délivre au Client, sontcouverts
par des mécanismes de garanties gérés par le Fonds de Garantie des Dép6ts et de Résolution dans les conditions et selon les
modalités définies par l'article L.312-4 et les articles suivants du Code Monétaire et Financier, et les textes d’application.
Conformément a larticle L.312-15 du Code Monétaire et Financier, la Banque peut étre amenée a transmettre, a la demande
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expresseduFonds de Garantiedes Dépots et de Résolution, dans le cadre delapréparation oudeI’exécution de sa mission, des
informationsnominatives ou chiffrées concernantle Client.

Un dépliant expliquant ce mécanisme de garantie est disponible sur le site internet de la Banque www.bpalc.fr, du Fonds de
Garantiedes dépdts etde résolutionousurdemande auprés de la Banque ou du Fonds degarantiedes dépdts etderésolution -
65, rue de la Victoire - 75009 Paris.

Par ailleurs, le document ci-apres présente une information sur la garantie des dépots. Ce document fait partie des obligations
d’information qui sont demandées aux établissements bancaires afin de mieux informer les clients sur la protection de leurs
comptes (Arrété du 27 octobre 2015 relatif a I'information des déposants surla garantie des dép6ts).

INFORMATIONS GENERALES SUR LA PROTECTION DES DEPOTS

La protectiondes dépots effectués aupreés de votre

Banque Populaire est assurée par : Fondsdegarantiedes dépdts etde résolution (FGDR)

Plafond dela protection: 100 000 € par déposantetpar établissementde crédit (1)

Si vous avez plusieurs comptes dans le méme Tous vos dépdts enregistrés sur vos comptes ouverts dans le méme
établissement de crédit: établissement de créditentrantdans le champ de la garantie sont

additionnés pour déterminer le montantéligible alagarantie; le montant
de l'indemnisation estplafonné a 100 000 € (ou lacontrevaleur en

devise) (1)
Si vous détenez un comptejointavec uneou Le plafond de 100 000 € s’applique a chaque déposantséparément. Le
plusieurs autres personnes : soldeducomptejointestréparti entre ses co-titulaires ;la partde

chacun est additionnée avec ses avoirs propres pour le calcul du
plafond de garantie qui s’applique a lui (2).

Autres cas particuliers Voir note (2)

Délai d'indemnisationen cas de défaillance de septjours ouvrables (3)
I'établissement de crédit :

Monnaiedel'indemnisation : Euro

Correspondant: Fondsdegarantiedes dépdts etderésolution (FGDR)
65 rue de la Victoire - 75009 Paris

Tél : 01 58 18 38 08

Courriel : contact@garantiedesdepots.fr

Pour en savoirplus : Reportez-vous au site internetdu FGDR :
http//www.garantiedesdepots.fr

Accusé de réception parledéposant: (5) le:.../.../..

Informations complémentaires :
(1) Limite générale de la protection :

Si un dépét est indisponible parce qu'un établissement de crédit n’est pas en mesure d’honorer ses obligations financiéres, | es
déposants sont indemnisés par un systeme de garantie des dépdts. L'indemnité est plafonnée a 100.000 € par personne et par
établissement de crédit. Cela signifie que tous les comptes créditeurs auprés d’un méme établissementde créditsontadditionnés

afin de déterminer le montantéligible ala garantie (sous réserve de I'application des dispositions Iégales ou contractuelles relatives
ala compensation avec ses comptes débiteurs). Le plafond d’'indemnisation estappliqué ace total. Les dépotset les personnes
éligibles a cette garantie sontmentionnés al’article L. 312-4-1 du Code Monétaire et Financier (pour toute précision sur ce point,
voirle site internetdufonds de garantie des dépots etde résolution).

Par exemple, si un clientdétientun compte d’épargne éligible (Hors Livret A, Livretde Développement Durable et SolidaireetLivret
d’Epargne Populaire) dont le solde est de 90 000 € et un compte courant dont le solde est de 20 000 €, I'indemnisation sera
plafonnée a 100 000 €.

Cette méthode s’applique égalementlorsqu’un établissementde créditopére sous plusieurs marques commerciales . Cela signifie
que I'ensemble des dépots d’'une méme personne acceptés sous ces marques commerciales bénéficie d’'une indemnisation
maximale de 100.000 €.

(2) Principaux cas particuliers :
Les comptes joints sont répartis entre les co-titulaires a parts égales, sauf stipulation contractuelle prévoyant une autre clé de

répartition. La part revenant a chacun est ajoutée a ses comptes ou dépdts propres et ce total bénéficie de la garantie jusqu’a
100.000 €.
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Les comptes sur lesquels deux personnes aumoins ontdes droits en leur qualité d’'indivisaire, d’associé d’'une société,demembre
d’une associationoudetoutgroupementsimilaire, non dotés dela personnalité morale, sontregroupés et traités comme ayant été
effectués parun déposantunique distinctdes indivisaires ou associés.

Les comptes appartenantaun Entrepreneur Individuel a Responsabilité Limitée (EIRL), ouverts afin d’y affecter le patrimoineetles
dépodts bancaires de son activité professionnelle, sont regroupés et traités comme ayant été effec tués par un déposant unique
distinctdes autres comptes de cette personne.

Les sommes inscrites sur les Livrets A, les Livrets de Développement Durable et Solidaire (LDDS) et les Livrets d’Epargne
Populaire (LEP) sontgaranties indépendammentdu plafond cumulé de 100.000 € applicables aux autres comptes. Cette garantie
porte sur les sommes déposées surl’'ensemble de ces livrets pour un méme titulaire ainsi que les intéréts afférents a ces sommes
dans la limite de 100 000 € (pour toute précision, voir le site internet du Fonds de garantie des dépdts et de résolution). Par
exemple, siun clientdétientun livret A et un LDDS dontle soldetotal s’éléve a 30.000 € ainsi qu'un comptecourantdontle solde
est de 90 000 €, il seraindemnisé, d’une parta hauteur de 30.000 € pour ses livrets et, d’autre part,a hauteur de 90 000 € pour son
compte courant.

Certains dépots a caractére exceptionnel (somme provenant d’'une transaction immobiliére réalisée sur un bien d’habitation
appartenantau déposant; somme constituantlaréparation en capital d'un dommage subi par le déposant ; somme constituant le
versement en capital d’'un avantage-retraite ou d’'un héritage) bénéficient d’'un rehaussement de la garantie au-dela de 100.000 €,
pendant une durée limitée a la suite de leur encaissement (pour toute précision sur ce point, voir le site internet du Fonds de
garantie des dépots etde résolution).

(3) Indemnisation :

Le Fonds degarantiedes dépbts etderésolution metl'indemnisation a disposition des déposants et bénéficiaires de la garan tie,
pour les dépots couverts par celle-ci, sept jours ouvrables a compter de la date a laquelle I'Autorité de contréle prudentiel et de
résolution faitle constatde l'indisponibilité des dép6ts deI'établissementadhérenten applicationdu premier alinéadul de I'article
L. 312-5 du Code Monétaire et Financier. Ce délai de sept jours ouvrables seraapplicable acompter du 1€ juin 2016.

Ce délai concerne les indemnisations qui n’impliquentaucun traitement particulier ni aucun complémentd’information nécessaire a
la détermination du montant indemnisable ou a l'identification du déposant. Si un traitement particulier ou un complément
d’information sontnécessaires, le versementde I'indemnisationintervient aussitdt que possible.

La mise a disposition sefait,au choix du Fonds de garantiedes dépots etde résolution :

- Soit, parl’envoid’unelettre-cheque en recommandé avec avis de réception,

- Soit, parmise en ligne des informations nécessaires sur un espace internetsécurisé, ouvert spécialementa cet effet par le
Fonds et accessible a partir de son site officiel (cf. ci-dessus), afin de permettre au bénéficiaire de faire connaitre le
nouveau compte bancaire surlequel il souhaite que l'indemnisation lui soitversée par virement.

(4) Autres informations importantes :
Le principe général estquetous les clients, qu’ils soientdes particuliers oudes entreprises, que leurs comptes soientouverts atitre
personnel ou atitre professionnel, sontcouverts par le FGDR. Les exceptions applicables acertains dépdtsou acertains produits

sontindiquées sur le site internetdu FGDR.

Votre établissement de crédit vous informe sur demande si ses produits sont garantis ou non. Si un dépdt est garanti,
I'établissement de créditle confirme égalementsurle relevé de compte envoyé périodiquementetau moins une fois par an.

(5) Accusé de réception :

Lorsque ce formulaire est joint ou intégré aux conditions générales ou aux conditions particuliéres du projet de contrat ou
convention, il estaccusé réception al'occasiondelasignaturede laconvention.

Il n’est pas accusé réception a I'occasion de I'’envoi annuel du formulaire postérieurement a la conclusion du contrat oudela
convention.

e Personnes exclues de la garantie : Pour plus de précisions, consulter I'article 1" llde I'Ordonnance n°2015-1024 du 20 ao (t
2015 portantdiverses dispositions d’adaptation de lalégislation audroitde I'lUnion européenne en matiére financiére.

e Produits exclus de la garantie : Pour plus de précisions, consulter I’article 1*" lll de ladite Ordonnance.

e Garantie des titres, Garantie des cautions et Garantie des assurances : Voir le dépliant du FGDR disponible en agence et
sur le siteinternetde la Banque : www.bpalc.fr.
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