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Article 1 : Ouverture

Le compte sur livretestun compte d’épargne a vue ouvertau nom
d’un seul titulaire, ou le cas échéant, en compte joint, productf
d’intéréts.

Le compte sur livret est réservé aux personnes physiques, aux
associations [0i 1901, aux comités d’entreprise etaux syndicats.

Le compte surlivret peut enregistrer les opérationssuivantes :

au crédit:

-toutes opérations de versement d’espéces ou remises de
cheéques ainsi que les virements occasionnels,

-les domiciliations telles que salaires et pensions,

- les virements permanents a partirdu compte de cheques.

au débit:
-toutes les opérations de retrait d’'espéces oude virements objets
d’un ordre expreés, sous réserve de la disponibilité des fonds.

Article 2 : Rémunération

Les sommes versées au compte portent intérét a compter du
premier jour de la quinzaine suivantla date du versement. Les
sommes retirées cessent de porter intérét le dernier jour de la
quinzaine précédantladate du retrait.

Le taux de rémunération est déterminé par le Comité de la
Réglementation Bancaire. Il est susceptible de varier a la hausse
comme a la baisse. L'information de la modification du taux de
rémunération est effectuée par tout moyen, notamment par
affichage en agence, voie télématique ouune mention surlerelevé
de compte. Toute modification du taux entraine un calcul prorata
temporis des intéréts pour chaque taux appliqué au cours de
I'année. Les intéréts comptabilisés sont capitalisés annuellement
et deviennentainsi productifs d’intéréts.

Article 3 : Retrait et Versement

Aucune opération dedépobtouderetrait/ nile soldeducomptene
peut étre inférieura 10 Euros.

Article 4 : Fiscalité

Le titulaire est assujetti aux dispositions fiscales qui sont en
vigueur pendanttoute la durée de la Convention. Par fiscalité, on
entend tous impots, prélevements sociaux, et divers acomptes,
préléevements, contributions, droits ou taxes.

Ces dispositions a caractére légal ou réglementaire sont
susceptibles de modification a l'initiative des Pouvoirs Publics.
Elles peuvent étre consultées atout moment sur le site Internetde
I'Administration fiscale. La Banque pourra également mettre a
disposition une information disponible en agence auprés des
conseillers de clientéle, sur son site Internet ou sur tout autre
support.

Lorsque les modalités de I'imposition donnent lieu a une option,
celle-cidoit étre exprimée auprés de la Banque, par le titulaireou
son (ses) représentant(s) lIégal (Iégaux), dans les délais requis.

Article 5 : Relevé de compte

Afin de permettre le suivi des opérations inscrites au crédit et au
débit du compte sur livret, la Banque communique au titulaire un
relevé de compte au moins annuel sur support papier ou sur un
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autre supportdurable, notammentpar voie postale ou par mise a
dispositiondes relevés sous format électronique dans son espace
privédebanque en ligne.

Il appartientau titulaire de conserver ses relevés de compte sous
quelque forme que ce soit.

Article 6 : Cloture

Le titulaire peut procéder a la cléture de la convention a tout
moment, par écrit, sans préavis.

La cloture peut également intervenir a l'initiative de la Banque
aprés expiration d’'un délai de 30 jours.

Toutefois, la Banque est dispensée de respecter ce délai de
préavis en cas de comportement gravement répréhensible du
titulaire ou dés lors quelle constate que les conditons
contractuelles et/ou reglementaires d’ouverture et de maintien du
compte, ne sontplus respectées.

Article 7 : Secret professionnel

La Banque est tenue au secret professionnel, conformément a
l'article L. 511-33 ducode monétaire et financier.

Cependant, le secret est levé en vertu de dispositions Iégales,
notammenta I’égard de 'administration fiscale etdes douanes, de
la Banque de France (Fichier Central des Cheques, Fichier des
Incidents de remboursement de Crédit aux Particuliers, par
exemple), des organismes de sécurité sociale (dansles conditions
prévues parles articles L114-19 a L 114-21 du code delasécurité
sociale), del’Autorité de Contréle Prudentiel etde Résolution, des
commissions d’enquéte parlementaires. |l est en outre levé a
I'égard des informations requises pour l'application des
conventions conclues par la France organisant un échange
automatique d’informationsades fins fiscales (article 1649 AC du
Code général des impoOts). Le secret ne peut étre opposé a
l'autorité judiciaire agissant:

-danslecadre d’'une procédure pénale,

- ainsi que dans le cadre d’'une procédure civile lorsqu’un texte
spécifique le prévoitexpressément.

Conformémenta l'article L 511-33 du code monétaire et financier,
la Banque peut partager des informations confidentielles
concernant le titulaire, notamment dans le cadre des opérations
énoncées ci-apres :

- avec les entreprises qui assurent ou garantissent les crédits de
ses clients (entreprises d’assurances, sociétés de caution
mutuelle, par exemple),

- avec des entreprises derecouvrement,

- avec des tiers (prestataires, sous-traitants, ...) en vue de leur
confier des fonctionsopérationnelles (par exemple, pour la gestion
des cartes bancaires, ou la fabrication de chéquiers)

- lors de I'étude ou I'élaboration de tous types de contrats ou
d'opérations concernant ses clients, dés lors que ces entités
appartiennent au méme groupe que la Banque (BPCE, Banques
populaires, ...).

Les personnesrecevant des informations couvertes par le secret
professionnel, qui leur ontété fournies pour les besoins d'une des
opérations ci-dessus énoncées, doivent les conserver
confidentielles, que l'opération susvisée aboutisse ou non.
Toutefois, dans I'nypothése ol l'opération susvisée aboutit, ces
personnes peuvent a leur tour communiquer les informations
couvertes par le secret professionnel dans les mémes conditions
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que celles visées au présentarticle aux personnes avec lesquelles
elles négocient, concluent ou exécutent les opérations énoncées
ci-dessus.

Le titulaire peut aussi indiquer par écrit les tiers auxquels la
Banque sera autorisée afournir les informations le concernant quil
mentionneraexpressément.

Article 8 : Protection des données a caractére personnel
Dans le cadre dela signature et de I'exécution duprésentcontrat,
et plus généralementde notrerelation, laBanque Populaire Grand
Ouest recueille et traite des données a caractére personnel vous
concernant et concernant les personnes physiques intervenant
dans le cadre de cette relation (mandataire, représentant Iégal,
caution, contact désigné, préposé, bénéficiaire effectif, membre de
votre famille...).

Les informations vous expliquant pourquoi et comment ces
données sontutilisées, combien de temps elles seront conservées
ainsi que les droits dont vous disposez sur vos données figurent
dans notre Notice d’'information sur le traitement des données a
caractére personnel. Cette notice est portée a votre connaissance
lors de la premiére collecte de vos données. Vous pouvez y
accéder a tout moment, sur notre site internet
https://www.banquepopulaire.fr/bpgo/votre-
bangue/reglementation/protection-des-donnees-personnelles/ ou
en obtenir un exemplaire auprés de votre agence. La Banque
Populaire Grand Ouest communiquera en temps utile les
évolutions apportées aces informations.

Article 9 : Réclamations — Médiation

En cas dedifficultés concernantces produits et services, le Client
peut obtenir de son Agence toutes les informations souhaitées,
formuler auprés d’elle toute réclamation et/ou saisir par écritle
Service Relations Clients delaBanque qui s'efforcede trouver
avec lui une solution,y comprissilaréponse ousolutionquilui a
été apportée parson Agencenelui convientpas.

Le Clienttrouverales coordonnées duservice en chargedes
réclamations dans les brochures tarifaires de la Banque ainsi que
sur son siteinternetdans larubrique « Contact» ouen saisissant
« Réclamation » dans le moteur de recherche.

La saisine du Service Relations Clients de laBanque peut étre
effectuée sur le site dela BPGO, rubrique Réclamations,oua
I'adresse e-mail suivante:

BPGO_SERVICE RECLAMATIONS CLIENTS@bpgo.fr

Ou par lettre envoyée a I'adresse suivante :

Banque Populaire Grand Ouest
Service Relations Clients
15, boulevard de la Boutiére
CS 26858
35768 Saint-Grégoire CEDEX

Tout renseignementrelatifaune contestation peut étre obtenu en
téléphonantaunuméro suivant:

- 02 99 23 84 66 (Numéro vert non surtaxé). Appel gratuitdepuis
un postefixe pourles agences Banque Populaire Grand Ouest.

- 02 99 23 84 15 (Numéro vert non surtaxé). Appel gratuitdepuis
un postefixe pourles agences Crédit Maritime - Banque
Populaire Grand Ouest.

La Banque s’engage a répondre au Clientsous dix (10) Jours
Ouvrables. Toutefois siune analyse plus approfondiede son
dossier estnécessaire et entraineun dépassementdedélai, la
Banque s’engage a lui communiquer le nouveaudélai qui ne
devraitpas dépasserdeux (2) mois (a compterdela date d’envoi
de saréclamation). Concernantles réclamationsliées aux
services de paiement, uneréponse seraapportée au Clientdans
les quinze (15) Jours Ouvrables suivantla réception desa
réclamation. Cependant, si un délai supplémentaire est
nécessaire pour luirépondre, laBanque lui adresseraune
réponsed’attente motivant ce délai et précisantladate ultime de
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saréponse. En tout état de cause, le Clientrecevra une réponse
définitive au plus tard trente-cing (35) Jours Ouvrables suivantla
réception de saréclamation.

A défaut de solution le satisfaisantouen I'absence deréponse
dans ces délais, le Clienta la faculté de saisir gratuitementle
médiateur de la Banque sur son siteinternetou par voie postale,
dansledélaid’un (1) an a compter de sa réclamation auprés de
la Banque, sans préjudice des autres voies d’actions légales dont
ildispose.

Vous pouvezsaisirle médiateur dela Banque sur son sitedédié:
https://www.mediateur-fnbp .fr.

ou en écrivanta:

Madame la Médiateure de la consommationauprés dela FNBP
20/22 rue RUBENS
75013 PARIS

L’adresse postale du médiateur et les coordonnées du site
internetdu médiateur figurent aussi sur les brochures tarifaires et
le site internetdela Banque.

Les informations nécessaires alasaisine du médiateur, son
périmétre et le déroulé dela procédure de médiation figurent sur
la charte de médiation disponible surle site internetdu
médiateur.

En cas desouscription parinternet, le Client peut également
déposer saréclamation surla plateforme européennede
réglementpar voie extrajudiciaire des litiges en ligne qui orientera
sa demande: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Article 10 : Démarchage — Vente a distance

Si le titulaire a été démarché en vue de la souscription de la
Conventionousi cette souscriptionaété conclue adistance dans
les conditions prévues par les dispositions du Code Monétaire et
Financier, et méme si I'exécution de la Convention a commencé
avant I'expiration du délai de rétractation, il peut revenir sur son
engagement dans un délai de quatorze (14) jours calendaires
révolus a compter de la conclusion de la Convention. Le titulaire
peut exercer son droitderétractation en agenceou en adressant
un courrierrecommandé avec accusé de réception a la Banque a
I'attention du Service Relations Clients. Le modéle de courrier
suivant peut étre utilisé: « Je soussigné(e) (Nom Prénom),
demeurant a ....(Adresse) déclare renoncer au
contrat...(Référence du contrat) que j’ai souscritle...auprés de la
banque...(Coordonnées de labanque etde l'agence). Faita...le....
et signature ».

La demande d’'une ouverture de compte a distance exige la
production de piéces justificatives par le titulaire. La Banque pourra
ainsi demander des justificatifs supplémentaires afin de respecter
ses obligations légales. La non remise par le titulaire des piéces
complémentaires dans un délai de 14 jours entraineralacaducité
de lademanded’ouverture.

L'ouverture du compte a distance ne sera effective quapreés
confirmationdel’entrée en relation par courrier delaBanque.

Les conversations téléphoniques du titulaire avec les conseillers
clientéle de la banque a distance, notamment les transactions
effectuées par téléphone, pourront étre enregistrées. Les
enregistrements seront conservés 5 ans et pourront servir de
preuve en cas delitige.

Exécution :

En cas de vente a distance: Sous réserve de la demande
préalable en ce sens par le titulaire, la Convention peut recevoir
un commencement d’exécution avant I'expiration du délai de
rétractation. Si le titulaire exerce son droit de rétractation, ilne peut
étre tenu qu'au paiement proportionnel du service financier
effectivement fourni, a I'exclusion de toute pénalité.

En cas de démarchage: Sous réserve de la demande préalable
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en ce sens par le titulaire, la Convention peut recevoir un
commencement d’exécution avant I'expiration du délai de
rétractation. Toutefois I'exécution des contrats portant sur les
services de conservation ou d’administration d’instruments
financiers etde gestion de portefeuille pourle compte de tiers est
différée pendantla durée du droit de rétractation. Si le titulaire
exerce son droitderétractation, ilne peut étre tenu qu'au paiement
du prix correspondant a |'utilisation du produit ou du service
financier effectivement fournientre la date de conclusion du contrat
et celledel'exercicedu droitde rétractation, al'exclusion de toute
pénalité.

En tout état de cause, les opérations effectuées sur le compte a
I'initiative du titulaire vaudront accord de sa part sur un
commencementd’exécution.

En cas de rétractation, le titulaire devra restituer a la Banque les
éventuelles sommes pergues dans les meilleurs délais et au plus
tard dansles 30 jours a compter dela réception delanotification.

Article 11 : Modification des conditions générales

Les dispositions des présentes conditions générales peuvent
évoluer en raison de mesures législatives ouréglementaires.

La Banque aura la faculté de modifier les conditions générales (y
compris tarifaires) du compte sur livret. A cet effet, la Banque
communiquera au titulaire, un mois avant la date d’application
envisagée, sur support papier ou sur tout autre support durable
(par exemple par voie postale, par une mention sur le relevé de
compte ou par moyen télématique dans le cadre des services de
banqueen ligne), le projetde modification. La Banque et le titulaire
conviennent que I'absence de contestation du titulaire dans ce
délai vaut acceptation parce dernier des modifications. En cas de
refus du titulaire, celui-ci peut résilier la Convention, sans frais,
avantladate d’application des modifications. Adéfautde résiliation
dans ce délai, les modifications lui serontopposables.
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Article 12 : Loi et langue applicables — Compétence

La Convention est conclue en langue francaise. Le titulaire
accepte expressément I'usage de la langue frangaise durant la
relation contractuelle.

La Convention est soumise a la loi francaise et a la compétence
des tribunaux francgais. Le tribunal compétent sera, outre celui du
domicile dudéfendeur, celui del’exécutiondela Convention, c’est-
a-dire celui du siege social dela Banque, méme siles opérations
sontréalisées parlintermédiairedel'une de ses agences.

Article 13 : Garantie des dépots

Les dépbts espéeces recueillis par la Banque, les titres conservés
parelle, certaines cautions qu’elle délivre au titulaire, sont couverts
pardes mécanismes de garanties gérés parle Fonds de Garantie
des Dépots et de Résolution dans les conditions et selon les
modalités définies par l'article L 312-4 et les suivants du Code
monétaire et financier, etles textes d’application. Conformément a
I'article L 312-15 du Code monétaire et financiereta l'article 8 bis
duréglementn® 99-05 du Comité dela réglementation bancaire et
financiére, la Banque peut étre amenée a transmettre, a la
demande expresse du Fonds de Garantie des Dépobts et de
Résolution,danslecadredelapréparationoude I'exécutionde sa
mission, des informations nominatives ou chiffrées concernant le
titulaire.

Ces modalités font I'objet d’'un dépliant que le titulaire peut
demander auprés du Service Relations Clients de la Banque ou
auprés duFonds de Garantiedes Dépdts etde Résolution - 65 rue
de la Victoire - 75009 Paris (www.garantiedesdepots.fr) ou
consulter surlesiteinternetde laBanque oudu Fonds de Garantie
des Dépots et de Résolution.
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FORMULAIRE TYPE CONCERNANT LES INFORMATIONS A FOURNIR AUX DEPOSANTS

Informations générales surla protection des dépéts

La protection des dépéts effectués auprés de votre
Banque Populaire est assurée par:

Fonds de Garantie des Dép6ts et de Résolution (FGDR).

Plafond dela protection

100 000 € par déposantetpar établissementde crédit(1).

Si vous avez plusieurs dépbts dansle méme
établissement de crédit:

Tous vos dépdts enregistrés sur vos comptes ouverts dans le méme
établissement de crédit entrant dans le champ de la garantie sont
additionnés pour déterminer le montant éligible a la garantie ; le montant
de l'indemnisation estplafonné a 100 000 € (ou devise) (1).

Si vous détenez un comptejointavec uneou plusieurs
autres personnes:

Le plafond de 100 000 € s’applique a chaque déposant séparément. Le
soldeducompte jointestréparti entre ses co-titulaires ; la part de chacun
est additionnée avec ses avoirs propres pour le calcul du plafond de
garantie qui s’applique alui (2).

Autres cas particuliers

Voirnote (2).

Délai d'indemnisation en cas de défaillancede
I'établissement de crédit:

Septjours ouvrables (3).

Monnaiedel'indemnisation :

Euro

Correspondant

Fonds de Garantiedes Dép6ts et de Résolution (FGDR)
65 rue de la Victoire - 75009 Paris

Tél : 01 58 18 38 08

Courriel : contact@garantiedesdepots.fr

Pour en savoirplus:

Reportez-vous au site internetdu FGDR : http//www.garantiedesdepots.fr

Accusé de réception parledéposant:

Lorsque ce formulaire est jointouintégré aux conditions générales ou aux
conditions contractuelles du projetde contratou convention, il est accusé
réception al'occasiondelasignaturedela Convention.

Il n’est pas accusé réception al'occasion de I'’envoi annuel du formulaire

postérieurementa la conclusionducontratoudela Convention.

Informations complémentaires :

(1) Limite généralede la protection

Si un dépdtest indisponible parce qu'un établissement de crédit
n‘est pas en mesure d’honorer ses obligations financiéres, les
déposants sontindemnisés par un systéme de garantiedes dépots.
Lindemnité est plafonnée a 100.000 € par personne et par
établissement de crédit. Cela signifie que tous les comptes
créditeurs aupres d'un méme établissement de crédit sont
additionnés afinde déterminer le montantéligible ala garantie (sous
réserve de l'application des dispositions Iégales ou contractuelles
relatives ala compensation avec ses comptes débiteurs). Le plafond
d’indemnisation estappliqué ace total. Les dépdts et les personnes
éligibles a cette garantie sont mentionnés a l'article L312-4-1 du
code monétaire et financier (pour toute précision sur ce point, voir le
site internetdufonds de garantiedes dépots etde résolution).

Par exemple, si un clientdétientun compte d’épargne éligible (Hors
Livret A, Livret de Développement Durable et Livret d’Epargne
Populaire) dontlesolde est de 90 000 € et un compte courantdont
le soldeest de 20 000 €, I'indemnisation seraplafonnéea 100 000
€

Cette méthode s’applique également lorsqu'un établissement de
crédit opére sous plusieurs marques commerciales. Cela signifie
que I'ensemble des dépOts d'une méme personne acceptés sous
ces marques commerciales bénéficie d'une couverture maximalede
100.000 €.
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(2) Principaux cas particuliers

Les comptes joints sont répartis entre les co-titulaires par parts
égales, sauf stipulation contractuelle prévoyant une autre clé de
répartition. Lapartrevenanta chacun estajoutée & ses comptes ou
dépots propres et ce total bénéficie de la garantie jusqu’a 100.000

Les comptes sur lesquels deux personnes au moins ont des droits
en leur qualité d’indivisaire, d’associé d’'une société, de membre
d’une association ou de tout groupement de nature similaire, non
dotés de la personnalité morale, sont regroupés et traités comme
s’ils étaient effectués par un déposant unique distinct des
indivisaires ou associés.

Les comptes appartenant a un Entrepreneur Individuel a
Responsabilité Limitée (EIRL), ouverts afin d’y affecter le patrimoine
et les dépbts bancaires de son activité professionnelle, sont
regroupés et traités comme ayant été effectués par un déposant
uniquedistinctdes autres comptes de cette personne.

Les sommes inscrites sur les Livrets A, les Livrets de
Développement Durable (LDD) et les Livrets d’Epargne Populaire
(LEP) sont garanties indépendamment du plafond cumulé de 100
000 € applicables aux autres comptes. Cette garantie porte sur les
sommes déposeées sur I'ensemble de ces Livrets pour un méme
titulaire ainsi que les intéréts afférents & ces sommes dans la limite
de 100 000 € (pourtoute précision, voirle siteinternetdu Fonds de
Garantie des Dépots et de Résolution). Par exemple, si un client
détient un Livret A et un LDD dontle solde est de 30 000 € et un
compte courant dontle solde est de 90 000 €, il sera indemnisé,
d’une part a hauteur de 30 000 € pourses livrets et, d’autre part, a
hauteur de 90 000 € pourson compte courant.

Certains dépots a caractére exceptionnel (somme provenant d’une
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transaction immobiliére réalisée sur un bien d’habitation ap partenant
au déposant ; somme constituant la réparation en capital d’'un
dommage subi parledéposant; somme constituantle versementen
capital d'un avantage-retraite ou d’'un héritage) bénéficient d’'un
rehaussement de la garantie au-dela de 100.000 €, pendantune
durée limitée a la suite de leur encaissement (pour toute précision
sur ce point, voirlesiteinternetdu Fonds de Garantie des Dép6ts et
de Résolution).

(3) Indemnisation

Le Fonds de Garantie des Dépdts et de Résolution met
I'indemnisation a disposition des déposants et bénéficiaires de la
garantie, pour les dépbts couverts par celle-ci, septjours ouvrables
a compter de la date a laquelle I’Autorité de Contrdle Prudentiel et
de Résolution fait le constat de l'indisponibilité des dépobts de
I'établissement adhérent en application du premier alinéa du | de
I'article L312-5 ducode monétaire etfinancier. Ce délai de septjours
sera applicable a compter du 1er juin 2016.e délai concerne les
indemnisations qui n'impliquent aucun traitement particulier niaucun
complémentd’information nécessaire ala détermination du montant
indemnisable ou a l'identification du déposant. Si un traitement
particulier ou un complément d’'information sont nécessaires, le
versement de l'indemnisation intervient aussitét que possible.

La mise a disposition se fait, au choix du Fonds de Garantie des
Dépbts et de Résolution :

- Soit, par I'envoi d’une lettre-chéque en recommandé avec avis de
réception,

- Soit, par mise en ligne des informations nécessaires sur un espace
internet sécurisé, ouvertspécialementa cet effet par le

Fonds etaccessible a partirde son site officiel (cf. ci-apreés), afin de
permettre au bénéficiaire de faire connaitre le nouveau compte
bancaire sur lequel il souhaite que I'indemnisation Iui soit versée par
virement.

(4) Autres informations importantes

Le principe général est que tous les clients, quils soient des
particuliers ou des entreprises, que leurs comptes soient ouverts a
titre personnel ou a titre professionnel, sont couverts par le Fonds
de Garantie des Dépébts et de Résolution. Les exceptions
applicables a certains dépdts ou a certains produits sont indiquées
sur le site internet du Fonds de Garantie des Dépdts et de
Résolution.

Votre établissement de crédit vous informe sur demande si ses
produits sont garantis ou non. Si un dépdt est garanti
I'établissement de crédit le confirme également sur le relevé de
compte envoyé périodiquementet au moins une fois paran.

- Personnes exclues de la garantie : pour plus de précision, consulter I'article 1er Il de ’'Ordonnance n°2015-1024 du 20 aolt 2015
portantdiverses dispositions d’adaptation delalégislationaudroitde I'lUnion européenne en matiére financiére.

- Produits exclus de la garantie : pour plus de précision, consulter I'article 1er lll de ladite Ordonnance.

- Garantie des titres, Garantie des cautions et Garantie des assurances : Voirle dépliantdu FGDR disponible en agence et sur
le site internetdela Banque : www.banquepopulaire.fr/bpgo/.
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