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| - CONDITIONS GENERALES ET SPECIFIQUES DU CONTRAT D’ACCEPTATION EN PAIEMENT DE PROXIMITE PAR CARTE
PARTIE I. CONDITIONS GENERALES COMMUNES A TOUS LES SCHEMAS

ARTICLE 1 : DEFINITIONS

"Accepteur”

L'"Accepteur" peut étre tout commercant, tout prestataire de services, toute
personne, physique ou morale, exercant une profession libérale, toute
association, toute collectivité publique et d'une maniére générale, tout
professionnel vendantou louantdes biens et/ou des prestations de services,
ou toute entité ddmenthabilitée a délivrer des especes ou des quasi-espéces
dans le respect de la Iégislation applicable (casinos, cercles de jeux privés
référencés au ministére de lintérieur, changeurs manuels) ou encore a
recevoir des dons ou a percevoir des cotisations, susceptible d'utiliser un
Systéme d’Acceptation reconnu par le(s) Schéma(s) diment convenu(s)
avec 'Acquéreur.

"Acquéreur"

Par"Acquéreur”, il faut entendre toutétablissementde crédit ou de paiement
habilité a organiser l'acceptation des Cartes portant la(les) Marque(s)
d’un(des) Schéma(s).

"Authentification Forte"

Par "Authentification Forte", il faut entendre une authentification basée sur
l'utilisation de deux éléments d’authentification, ou plus, qui sont
indépendants, de sorte que si un élément est compromis, la fiabilité des
autres ne l'est pas, ces éléments faisant partie de deux des catégories
suivantes au moins ; (i) un élément connu uniquement du titulaire de la Carte,
(i) un élément détenu uniquement par le titulaire de la Carte, et (iii) un
élément inhérent au titulaire de la Carte.

"Carte(s)"

Par "Carte(s)", on entend un instrument de paiement qui permet a son
titulaire d’initier une opération de paiement liée a une Carte. Elle porte une
ou plusieurs Marques.

Lorsque la Carte est émise dans I'UE, elle porte la mention de sa Catégore,
selon la classification indiquée ci-aprés ou l'équivalent dans une langue
étrangere.

"Catégories de Carte"

Par"Catégories de Carte", on entend les catégories de Carte suivantes :
crédit ou Carte de crédit,

débit,

prépayée,

commerciale (Carte soumise aux regles commerciales du Chapitre Il du
Reéglement (UE) 2015/751 du Parlement européen et du Consei du 29
avril 2015).

"Contrat" ou "Présent Contrat"

Par"Contrat" ou "Présent Contrat", il faut entendre ensemble les Conditions
Générales et Spécifiques du Contrat d’acceptationen paiement de proximité
par Carte, ainsi que les Conditions Particulieres des contrats d’acceptation
en paiement par Carte ("Condition Particuliéres") convenues entre
I'Acquéreur et 'Accepteur, ainsi que leurs Annexes.

En cas de contradiction entre ces différents éléments, les Conditions
Particulieres prévalent sur les Conditions Spécifiques, qui elles-mémes
prévalent sur les Conditions Générales.

"EEE"

Par "EEE", il faut entendre 'Espace Economique Européen, soit, a la date
des présentes, les Etats membres de I'Union Européenne, llslande, ke
Lichtenstein et la Norvége.

"Equipement Electronique"

Par "Equipement Electronique", il faut entendre tout dispositif de paiement
capable de lire la Carte équipée d’une puce au standard EMV ou d’une piste
magnétique permettant 'authentification du titulaire de la Carte, et le cas
échéant disposant de la technologie NFC : Near Field Communication
(transmission par ondes courtes).

L’Equipement Electronique est soit agréé, soit approuvé par lentité
responsable de chacun des Schémas dont les Cartes sont acceptées sur cet
Equipement Electronique.

L’agrément ou lapprobation de I'Equipement Electronique est une
attestation de conformité au regard des spécifications techniques et
fonctionnelles définies par chaque Schéma concemné, quidisposede la liste
des Equipements Electroniques agréés ou approuvés.

L'Acquéreur peut mettre & la disposition de I'Accepteur un Equipement
Electronique.

"Marque"

Par "Marque", il faut entendre tout nom, terme, sigle, symbole matériel ou
numérique ou la combinaison de ces éléments susceptibles de désigner le
Schéma.
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Les Marques pouvant étre acceptées dans le cadre du Présent Contrat sont
celles indiquées dans les Conditions Particulieres selon le(s) choix
exprimé(s) par 'Accepteur.

Les regles spécifiques d’acceptation en paiement de proximité propres a
chaque Schéma de Carte dont la(les) Marque(s) figure(nt) sur la Carte sont
précisées dans le Conditions Spécifiques en Partie Il du Présent Contrat.

"Paiement par Carte Sans Contact"

Par "Paiement par Carte Sans Contact" on entend un paiement par Carte
réalisé sur un Equipement Electronique disposant de la technologie NFC :
Near Field Communication (transmission par ondes courtes) permettant le
reglement rapide d'achats de biens ou de prestations de services par des
titulaires de Carte parune lecture adistance dela Carte, avec ou sans frappe
du code confidentiel ou identification par apposition de I'empreinte
biométrique.

Le Paiement par Carte Sans Contact peut étre réalisé soit avec une Carte
physique dotée de cette technologie soit de fagon dématérialisée,
notamment par un dispositif tel qu'un téléphone mobile ou un objet connecté
doté de cette technologie et d'une application de paiement ayant permis
I'enrélement préalable de la Carte.

En cas de Paiement par Carte Sans Contact avec utilisation de la Carte
physique, les dispositifs d’Authentification Forte du titulaire de la Carte au
sens du Reglement délégué UE 2018/389du 27 novembre 2017 ne sontpas
applicables, et ce dans les conditions et selon les modalités prévues par ledit
Réglement.

"Partie(s) "
Par "Partie(s)", il faut entendre 'Acquéreur et 'Accepteur.
"Point d’Acceptation”

Par"Point d’Acceptation”, il faut entendre le lieu physique ou est initié 'ordre
de paiement.

"Reglementation Relative a la Protection des Données a Caractere
Personnel"

Par "Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel", il faut entendre les lois et reglementations applicables en matiere
de protection des données personnelles et de la vie privée, en particulierle
Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 dit "Réglement Général sur la
Protection des Données" (RGPD), ainsi que toutes les lois et
réeglementations nationales, délibérations etrecommandations dela CNIL ou
de toute autorité de contréle ou de supervision compétente au titre du
Contrat ou d’une des Parties.

"Schéma"

Par "Schéma", il faut entendre un schéma de Cartes, soit un ensemble
unique de regles et pratiques régissant 'exécution d’opérations de paiement
lies a une Carte tel que définia l'article 2 du Réglement (UE) 2015/751 du
Parlement européen et du Conseil du 29 avril 2015.

Les Schémas reposent surl'utilisation de Cartes portant leur Marque auprés
des Accepteurs acceptant les Marques desdits Schémas, et cela dans ke
cadre des seules dispositions et procédures définies ou homologuées par
lesdits Schémas.

"Systeme d’Acceptation”

Par "Systéme d’Acceptation”, il faut entendre les logiciels, protocoles et
équipements conformes aux spécifications définies par chaque Schéma et
nécessaires a I'enregistrement, a la transmission et au traitement sécurisé
des ordres de paiement par Carte portant 'une des Marques dudit Schéma.
L’Accepteur doit s’assurer que le Systéme d’Acceptation a fait 'objet dun
agrément parl’entité responsable du Schéma, le cas échéanten consultant

la liste des Systémes d’Acceptation reconnus par I'entité responsable du
Schéma.

“Prestataires Tiers” (Third Services Providers) ou “prestataire techniques”

Par"Prestataires Tiers", il faut entendre les acteurs qui traient, stockent des
données de paiement cartes pour le compte de 'Accepteur.

"UE"

Par "UE", il faut entendre I'Union Européenne, soit les Etats membres de
'Union Européenne.

ARTICLE 2 : MARQUES ET CATEGORIES DE CARTES ACCEPTEES

L’Accepteur choisit librement les Marques et Catégories de Cartes qu'il
souhaite accepter comme moyen de paiement, dans la limite des Marques
et Catégories de Cartes dont 'Acquéreur propose l'acceptation.

Les Marques et Catégories de Cartes acceptées au titre du Présent Contrat
sont celles qui ont été choisies par I'Accepteur dans les Conditions
Particulieres.
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Dans le cas ou I'Accepteur décide de ne pas accepter 'ensemble des
Marques et/ou des Catégories de Cartes, ce demier doit en informer
clairement et sans ambiguité le titulaire de la Carte, selon les modalités
précisées a l'article 4.4 des présentes Conditions Générales.

ARTICLE 3 : SOUSCRIPTION DU CONTRAT ET CONVENTION DE
PREUVE

3.1 - Modalités de souscription du Contrat

L’Accepteur souscrit le Présent Contrat aprés avoir pris connaissance des
Conditions Particulieres, des Conditions Générales, des Conditions
Spécifiques ainsi que de leurs Annexes.

La souscription du Contrat peut étre réalisée, soit en agence, en présence
d’un conseiller, soit a distance si cette possibilité est offerte, notamment par
internet via I'espace client de la banque en ligne de 'Acquéreur.

3.2 - Convention de preuve en cas de souscription au Contrat par internet

De convention expresse entre les Parties, encas de souscription a distance
parinternet, les enregistrements électroniques constituent la preuve de la
souscription au Présent Contrat. En cas de conflit, les enregistrements
électroniques produits par '’Acquéreur prévaudront sur ceux produits par
I'Accepteur, a moins que ce demier ne démontre I'absence de fiabilit¢ ou
d'authenticité des documents produits par I'’Acquéreur.

ARTICLE 4 : OBLIGATIONS DE L’ACCEPTEUR

L'Accepteur s'engage a :

4.1 - Connaitre et respecter les lois et réglements, les dispositions
professionnelles ainsi que les bonnes pratiques applicables aux ventes et
prestations de services, aux prestations réalisées a distance, au commerce
électronique et notamment aux échanges utilisant les réseaux et les
différents terminaux de communication (TV, téléphonie mobile, ordinateur...)
et, le cas échéant, aux jeux d’argent et de hasard et/ou de paris, et aux
réceptions de dons et reglements de cotisations.

Lorsque son activité implique des jeux d’argent, de hasard et/ou de paris, i
s’engage a obtenir toute autorisation et/ou agrément de [lautorité
compétente, a respecter les limites autorisées par la loi, et a refuser dune
personne légalementincapable une prise d'enjeux et/oude paris et/ou une
Carte de crédit.

4.2 - Utiliser le(s) Systeme(s) d’Acceptation en s'abstenant de toute activité
illicite, et notamment pénalement sanctionnée telle que, et sans que la liste
soit limitative :

= la mise en péril de mineurs, d'actes de pédophilie ;

= les actes de contrefagon d'ceuvres protégées par un droit de propriété

intellectuelle ;

les actes de contrefagon de moyens ou d'instruments de paiements ;

le non-respect de I'utilisation des données personnelles collectées ;

les atteintes aux systémes de traitement automatisé des données ;

les actes de blanchiment et de fraude ;

= le non-respect des dispositions relatives aux jeux d'argent et de hasard,
aux courses de chevaux, aux loteries ;

= le non-respect des dispositions relatives a I'exercice des professions
reglementées.

4.3 - Signaler immédiatement a 'Acquéreur :

= toute modification affectant sa forme juridique ou concernant ses
représentants légaux ;

= toute modification de sonactivité, notamment de l'ajout dune ou plusieurs
branches d’activité, la cessation d’'une ou plusieurs branches d’activités
et plus généralement de tout événement modifiant les conditions
d’exercice de son activité.

4.4 - Signaler au public 'acceptation des Marques, Catégories de Cartes qui
accepte ou qu'il refuse, par I'apposition de fagon apparente a I'extérieur et
aux caisses de son Point d’Acceptation des panonceaux ou vitrophanies qui
lui sont fournis par '’Acquéreur ou le Schéma.

Pour la(les) Marque(s) qu’il accepte, 'Accepteur doit accepter toutes les
Cartes émises hors de 'EEE sur lesquelles figure(nt) cette(ces) Marques
quelle que soit la Catégorie de Carte.

4.5 - Accepterles paiements effectués avec les Cartes et les Paiements par
Carte Sans Contact telles que listées dans les Conditions Particuliéres en
contrepartie d’actes de vente ou de foumitures de prestations de services
offerts a sa clientele et qu’il fournit ou réalise lui-méme, a I'exclusion de toute
délivrance d'espéces ou de tout titre convertible enespéces pourleur valeur
faciale.

Seules les entités diment habilitées a délivrer des espéces ou des quask
espéces dans le respect de la législation applicable (casinos, cercles de jeux
privés référencés au ministere de l'intérieur, changeurs manuels) acceptent
les paiements effectués avec les Cartes et les Paiements par Carte Sans
Contact telles que listées dans les Conditions Particuliéres en contrepattie
de la remise d'espéces ou de "quasi-especes" offertes a leur clientéle et
qu’elles fournissent elles-mémes.
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L’Accepteurne doit pas collecter, au titre du Présent Contrat, une opération
de paiement pour laquelle il n’a pas lui-méme regu le consentement du
titulaire de Carte.

4.6 - Dans le cas d’une opération de paiement effectuée avec une Carte co-
badgée, c'est-a-dire portant le logo de deux ou plusieurs Marques, il est
rappelé a I'Accepteur qu'il peut sélectionner prioritairement la Marque
indiquée a l'article 1 des Conditions Particuliéres, sous réserve de laisserla
possibilité au titulaire de la Carte de passer outre, et de sélectionner une
autre Marque.

En cas de Paiement par Carte Sans Contact, le choix par défaut est
systématiquement celui de I'’Accepteur. Sile titulaire de la Carte souhaite un
choix différent, alors, soit il passe en mode "contact", soit 'Accepteur lui
propose un autre moyen pour lui offrir le choix.

4.7 - Respecter les montants maximum indiqués par 'Acquéreur pour
l'acceptation d’'une opération de paiement par Carte, et précisés dans les
Conditions Particulieres et a larticle 7.2.5 des présentes Conditions
Générales pour les Paiements par Carte Sans Contact.

4.8 - S'identifier clairement dans la transmission de ses enregistrements a
I'Acquéreur par le numéro d’immatriculation (pour la France le SIRET et le
code activité NAF/APE) que I'INSEE lui a attribués ou comme entité ddment
habilitée a recevoir des dons ou percevoir des cotisations. Si I'Accepteur
n'est pas immatriculable, notamment lorsqu’il s’agit d’'une personne
physique, il doit utiliser un numéro d'identification spécifique, fourni par
I'Acquéreur.

L’'accepteur s'engage a informer 'Acquéreur en cas de modification ou
d’évolution de code d’activité NAF/APE dans les meilleurs délais.

Lorsqu’il exerce une activité d'enregistrement d’enjeux et/ou de paris,
I'Accepteur utilise le numéro quilui a été spécifiquement attribué pour cette
activité.

4.9 - Afin que le titulaire de la Carte n’ait pas de difficulté a vérifier et identifier
les opérations de paiement qu'’il a effectuées, vérifier avec I'Acquéreur la
conformité des informations transmises pour identifier son Point
d'Acceptation. Ces informations doivent indiquer une dénominaton
commerciale ou sociale (pour les dons et cotisations) connue des titulaies
de Carte et permettre d’identifier le Point d’Acceptation concerné et de
dissocier ce type de paiement des autres types de paiement (ex : automate
et reglement en présence physique du titulaire de la Carte).

4.10 - Transmettre les enregistrements des opérations de paiement a
I'Acquéreur, dans le délai maximum précisé a larticle 7 "Mesures de
sécurité", sauf dispositions contraires précisées dans les Conditions
Spécifiques relatives a chaque Schéma.

Le délaide remboursement ne peut excédertrente (30)jours calendaires a
compter de la date de l'opération de paiement initiale, sauf dispositions
contraires précisées dans les Conditions Spécifiques relatives a chaque
Schéma.

Au-dela d'un délai maximum indiqué dans les Conditions Spécifiques a
chaque Schéma, aprés la date de l'opération, I'encaissement des opérations
de paiement n'est plus réalisable.

4.11 -Régler, selon les Conditions Particuliéres convenues avec 'Acquéreur
et selon les Conditions Générales, les commissions, frais, pénalités
éventuelles et d'une maniére générale, toute somme due au titre de
'acceptation des Cartes et du fonctionnement du Schéma concerné.

4.12 - Utiliser obligatoirement 'Equipement Electronique tel que défini a
l'article 1. Ne pas modifier les parametres de son fonctionnement et ne pas
y installer de nouvelles applications notamment en acceptant l'intervention
de tiers, sans avoir au préalable obtenu l'autorisation de I'Acquéreur.

4.13 - Prendre toutes les mesures propres a assurer la garde de son
Equipement Electronique notamment :

= recenser I'ensemble de ses Equipements Electroniques,

= recenser leur localisation,

= s'assurer de leur identification et de leur conformité aux exigences de

sécurité PCI DSS consultables sur le site pcisecuritystandards.org et dont

une présentation générale est annexée aux Conditions Particuliéres, et

notamment les normes PCI PED,

étre vigilant quant a ['utilisation qui en est faite, et notamment ne pas

quitter des yeux son Equipement Electronique durant toute I'opératon de

paiement, sous réserve de la préservation de la confidentialité du code

du titulaire de la Carte,

conserver la carte de domiciliation dans un environnement sécurisé et

veiller a une utilisation appropriée de celle-ci par les personnes habilitées,

s’assurer d’utiliserun Systeme d’Acceptation certifié parles Schémas et

par '’Acquéreur

= Vérifier qu’aucun systéme frauduleux de capture de données n’a été
installé a son insu sur 'automate.

Ces mesures sont applicables pendant toute la durée de vie du présent
contrat.

4.14 - Respecter le Référentiel Sécuritaire Accepteur figurant enannexe des
Conditions Particulieres et le Référentiel Sécuritaire PCI DSS consultable
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sur le site pcisecuritystandards.org, dont une présentation générale figure
également en annexe des Conditions Particuliéres.

Prévoir, dans ses relations contractuelles avec les tiers, tels que les
prestataires de services techniques ou sous-traitants intervenant dans ke
traitement et le stockage des données liées a l'utilisation des Cartes, que ces
derniers s’engagent a respecterles mémes exigences et régles sécuritaires
et acceptent queles audits visés a l'article 4.15 ci-apres soient réalisés dans
leurs locaux et que les rapports puissent étre communiqués comme précisé
dans cet article.

Déclarer a 'Acquéreur, annuellement, a compter de la date d’entrée en
vigueur du Présent Contrat, etimmédiatement en cas de changements de
prestataire technique ou de correspondant au sein d’un prestataie
technique, lesdits prestataires techniques ou sous-traitants. A défaut,
I'Accepteur s'expose a des pénalités telles qu'indiquées aux Conditions
Particulieres.

4.15 - Permettre a I'Acquéreur et/ou au(x) Schéma(s) concerné(s) de faie
procéder aux frais de I'Accepteur dans ses locaux ou ceux de ses
prestataires, a la vérification et/ou au contréle périodique par un tiers
indépendant durespect tant des clauses du Présent Contratet ses Annexes,
que des exigences et régles sécuritaires visées a l'article 4.14 ci-dessus.
Cette vérification, appelée "procédure d’audit", peut intervenir a toutmoment
désla conclusion du Présent Contrat et/ou pendant sa durée et s’inscrit dans
le respect des procédures de controle et d’audit définies par le Schéma
concerné.

L'Accepteurautorise la communication du rapport en résultant a 'Acquéreur
et au(x) Schéma(s) concemé(s).

Au cas ou le rapport d'audit révélerait un ou plusieurs manquements aux
Contrat ou exigences et regles sécuritaires, le Schéma peut demander a
I'Acquéreur de procéder a une résiliation du Contrat.

4.16 - En cas de compromission et si la non-conformité aux exigences et
regles sécuritaires est confirmée parle Schéma ou untiers indépendant, des
frais forfaitaires a l'ouverture du dossier de compromission ainsi qu’un
montant par Carte compromise seront applicables a 'Accepteur. Ces frais et
montants sont indiqués dans les Conditions Particulieres.

4.17 - Mettre en ceuvre dans le délai imparti par 'Acquéreur les mesures
destinées a résorber un taux d'impayés anormalement élevé ou une
utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites ou pour
remédier a tout autre manquement au regard du Présent Contrat.

A défaut, 'Acquéreur peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans
préavis et dans les conditions prévues a larticle 8.2 des Conditions
Générales, a une suspension de 'acceptation des Cartes portant certaines
Marques par 'Accepteur.

En cas de taux de fraude anormalement élevé, notamment au regard du
volume d’affaires réalisé par 'Accepteur, de 'augmentation des opérations
mises en impayés suite a réclamation du titulaire de la Carte, d’utilisation
anormalement élevée de Cartes perdues, volées ou contrefaites ou dontles
données ont été usurpées, 'Acquéreur est fondé a ne créditerle compte de
I'Accepteurqu’apres 'encaissement définitif des opérations de paiement.

L’Acquéreur est également autorisé a ne créditer le compte de I'Accepteur
qu’apres encaissement définitif en cas d’'opérations présentant un caractére
inhabituel ou exceptionnel.

L’Acquéreuren informe I'Accepteur partout moyen a sa convenance, ladite
mesure prenant effet immédiatement. Les opérations de paiement seront
alors portées surun compte d’attente spécialement ouvert a cet effet, distinct
et autonome du compte de '’Accepteur, pourn’étre portées au créditde ce
dernier qu’aprés encaissement définitif par’Acquéreur. Les fonds portés au
crédit du compte d’attente demeurent indisponibles.

Dans les mémes hypothéses, 'Acquéreur peut aprés avoirdans un premier
temps inscrit une ou plusieurs opérations au compte de I'Accepteur, dés lors
que le paiement n’est pas encore définitif et selon les mémes modalités que
celles définies aux alinéas précédents, procéder a la contrepassation
desdites opérations afin de les inscrire sur le compte d’attente.

4.18 - Les Schémas peuvent appliquer des pénalités aux Acquéreurs,
calculées surdes bases identiques quel que soit TAcquéreur, notamment :

= en cas de dépassement d’'un certain nombre et/ou taux d’impayés
généré(s) chez I'Accepteur, des pénalités mensuelles peuvent étre
appliquées apres mise en demeure restée infructueuse,

= en cas de dépassement d’'un certain nombre et/ou taux de fraude
généré(s)chez'Accepteur. A titre d’exemple, des pénalités allant jusqua
50% du montant de la fraude cumulée des six (6) demiers mois peuvent
étre appliquées,

= lorsque 'Accepteurdépasse uncertain nombre de factures crédits, ouen
cas d’usage inapproprié de la carte de domiciliation comme précisé a
l'article 4.13,

= en cas de non-respect des obligations d’information de I'Acquéreur
relatives a l'activité de 'Accepteur (ajout, modification, arrét),
l'article 4.2 des présentes Conditions Générales ou non-conforme avec
les regles édictées par les Schémas,
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= en cas d'utilisation d'un Systéme d’Acceptation non certifié par les
Schémas comme précisé a l'article 1 et article 4.13

= en cas de déclaration erronée d’activité ouabsence d'information de mise
a jour de l'activité »

= en cas d’absence de déclaration de prestataire tiers ou technique ou
correspondant au sein d’un prestataire technique en violation de l'article
4.14.

L’Accepteurreconnaitavoir été informé que I'exercice de certaines activiés
peut étre interdit, ou soumis a restrictions ou autorisations parles Schémas.

4.19 - Informer dans les meilleurs délais I'Acquéreur en cas de
fonctionnement anormal de 'Equipement Electronique et de toutes autres
anomalies.

4.20 - En cas de survenance d’unincident de sécurité majeur, notamment
en cas de collecte et/ou d’utilisation frauduleuse des données liées au
paiement, coopérer avec 'Acquéreur et, le cas échéant, les autorités
compétentes. Le refus ou 'absence de coopérationde la part de I'’Accepteur
pourra conduire 'Acquéreur a résilier le Présent Contrat conformément a
l'article 10 des Conditions Générales.

4.21 - Connaitre et mettre en place des systéemes compatibles avec les

dispositifs d’Authentification Forte du titulaire de la Carte mis en place par
I'émetteur de la Carte lors d’'une opération de paiements.

Dansle casou, lors d’'une opération de paiement, I'’Accepteur n’appliquerait
pas, le cas échéant, un dispositif d’Authentification Forte du titulaire de la
Carte dans les conditions et selon les modalités prévues parl'émetteurde la
Carte, I'Accepteur accepte expressément de rembourser les sommes
relatives a l'opération de paiement litigieuse débitées a 'émetteur de la
Carte, 'Acquéreur étant alors déchargé de toute responsabilité en cas de
non-respect des dispositifs d’Authentification Forte du titulaire de la Carte
mis en place par 'émetteur de la Carte par 'Accepteur.

4.22 - L’Accepteur s'engage a respecter lensemble de la Réglementation
Relative a la Protection des Données a Caractere Personnel, Acquéreur
étant déchargé de toute responsabilité en cas de non-respect de ses
obligations légales et réglementaires par 'Accepteur.

4.23 - Garantir 'Acquéreur, et, le cas échéant, les Schémas, contre toute
conséquence dommageable pouvant résulter pour eux du manquement aux
obligations visées au présent article.

ARTICLE 5 : OBLIGATIONS DE L’ACQUEREUR

L’Acquéreur s'engage a :

5.1 - Fournir a I'Accepteur, selon les choix qu’il exprime, les informations le
concemant directement sur le fonctionnement du(des) Schéma(s)
sélectionné(s) dans les Conditions Particuliéres et son (leur) évolution, les
Catégories de Cartes et les Marques acceptées par lui, les frais applicables
a chacune des Catégories de Cartes et Marques acceptées parlui, y compris
les commissions d’interchange et les frais versés au(x) Schéma(s).

5.2 - Mettre a la disposition de [|'Accepteur accés a son serveur
d’autorisation pour les opérations de paiement.

5.3 - Respecter le choix de la Marque et de la Catégorie de Carte utilisés
pour le paiement au Point d’Acceptation conformément au choix de
'Accepteur, sauf avis contraire du titulaire de la Carte.

5.4 - Accepter les Paiements par Carte Sans Contact, si le Systéme
d’Acceptation le permet.

5.5 -Fournira I'Accepteurla liste et les caractéristiques des Cartes (Marques
et Catégories de Carte) pouvantétre acceptées et lui fournir, a sa demande,
le fichier des codes émetteurs (BIN).

5.6 - Indiquer et facturer a I'Accepteur les commissions a acquitter,
séparément pour chaque Catégorie de Carte et chaque Marque selon les
différents niveaux d’interchange.

L’Accepteur peut demander que les commissions soient regroupées par
Marque, application de paiement, Catégorie de Carte et par taux de
commission d’interchange applicable a 'opération

5.7 - Créditerle compte de I'Accepteurdes sommes quilui sont dues, selon
les conditions du Présent Contrat.

5.8 - Ne pas débiter, au-dela du délai maximum de vingt-quatre (24) mois a
partir de la date du crédit initial porté au compte de I'Accepteur, les
opérations non garanties et quin'ont pu étre imputées au compte de dépbt
auquel la Carte est rattachée.
5.9 - Communiquer, a la demande de I'Accepteur, les éléments essentiels
des procédures administratives annexes, notamment dans le cadre de la
gestion et restitution des Cartes oubliées par leurs titulaires.

5.10 - Selon les modalités convenues avec '’Accepteur, communiquer au
moins une (1) fois par mois, les informations suivantes pour la période
écoulée :

= la référence lui permettant d’identifier lopération de paiement ;

= le montant de l'opération de paiement exprimé dans la devise dans

laquelle son compte est crédité ;
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= le montant de tous les frais appliqués a 'opération de paiement et le
montant de la commission de service acquittée par 'Accepteur et le
montant de la commission d’interchange.

L’Accepteur peut demander que ces informations relatives aux opératons
exécutées soient regroupées par Marque, application de paiement,
Catégorie de Carte et par taux de commission d’interchange applicable a
l'opération de paiement.

5.11 - Communiquer chaque début d’année un relevé dit Relevé Annuel des
Frais d’Encaissement par Carte (RAFEC), qui récapitule pour l'année
écoulée les frais du (des) Schéma(s), les commissions de service payées
par I'Accepteur et les commissions d'interchange par Marque et Catégorie
de Carte.

ARTICLE 6 : GARANTIE DE PAIEMENT

6.1 - Les opérations de paiement, que ce soit en mode contact ou en mode
"sans contact", sont garanties sous réserve du respect de 'ensemble des
mesures de sécurité, visées dans les Conditions Particulieres et leurs
annexes, aux articles 4 et 7 des présentes Conditions Générales ainsi quaux
Conditions Spécifiques a chaque Schéma.

6.2 - La délivrance additionnelle d’espéces a l'opération de paiement par
Carte n’est pas garantie par le Présent Contrat.

6.3 - Toutes les mesures de sécurité sont indépendantes les unes des
autres. Ainsi, l'autorisation donnée parle systeme Acquéreurd'autorisation
ne vaut garantie que sous réserve du respect des autres mesures de
sécurité.

6.4 - En cas de non-respectd'une seule de ces mesures, les opérations de
paiement ne sontréglées que sous réserve de bonne fin d'encaissement et
ce, en 'absence de contestation.

6.5 - L’Accepteur autorise expressément 'Acquéreur a débiter d'office son
compte du montant de toute opération de paiement non garantie.

ARTICLE 7 : MESURES DE SECURITE

7.1 - L'Accepteur doit informer immédiatement 'Acquéreur en cas de
fonctionnementanormal de I'EquipementElectronique et/ou en cas d'autres
anomalies (absence de regu ou de mise a jour des listes d’opposition du
Schéma, impossibilité de réparer rapidement, etc).

L’Accepteur doit coopérer avec I'Acquéreur lorsqu’il stocke, traite ou
transmet des données de paiement sensibles, en cas d’incident de sécurité
de paiement majeur ou de compromission de données.

7.2 - Lors du paiement, 'Accepteur s'’engage a :

7.2.1 - Vérifier l'acceptabilité de la Carte c'est-a-dire :

= la Marque, la Catégorie de Carte du Schéma concerné etqui doivent étre
l'une de celles définies dans les Conditions Particulieres,

= la présence surla Carte de I'hologramme sauf pourles Cartes portantla
marque V Pay,

= la puce sur la Carte lorsqu’elle est prévue parle Schéma concemné,
= le cas échéant, la période de validité (fin et éventuellement de début).

7.2.2 - Utiliser 'Equipement Electronique, respecter les indications affichées
sur son écran et suivre les procédures dont les modalités techniques lui ont
été indiquées, ainsi que respecter et mettre en place, le cas échéant, des
systémes compatibles avec les dispositifs d’Authentification Forte du titulaire
de la Carte mis en place parl'émetteurde la Carte. A défaut, l'opération ne
sera pas garantie.

L’Equipement Electronique doit notamment :

= aprés la lecture de la puce des Cartes lorsqu’elle est présente :
= permettre le contréle du code confidentiel ou de Iempreinte
biométrique apposée lorsque la puce le lui demande,
= vérifier :
= le code émetteur de la Carte (BIN),
= |e code service,
= le cas échéant, la date de fin de validité de la Carte.
= lorsque la puce n’est pas présente, aprés lecture de la piste 1ISO 2,
vérifier :
= |le code émetteur de la Carte (BIN),
= |e code service,
= le cas échéant, la date de fin de validité de la Carte.
= lors d’'un Paiement par Carte Sans Contact et d’'un paiement mobile
vérifier :
= |le code émetteur de la Carte (BIN),
= |e code service,
= |e cas échéant, la date de fin de validité de la Carte.
7.2.3 - Contrdler le numéro de la Carte par rapport a la demiére liste des
Cartes faisant l'objet d'un blocage ou d’une opposition diffusée par
I'Acquéreur.
7.2.4 - Lorsque la puce le demande & 'Equipement Electronique, faie

composer par le titulaire de la Carte, dans les meilleures conditions de
confidentialité, son code confidentiel ou procéder a son identification par

Page 5 sur 66

apposition de son empreinte biométrique. La preuve de la frappe du code
confidentiel ou du contr6le de 'empreinte biométrique dutitulaire de la Carte
est apportée par le certificat qui doit figurer sur le ticket émis par
I'Equipement Electronique (ci-aprés "Ticket").

Lorsque le code confidentiel ou lempreinte biométrique ne sont pas vérifiés,
lopération n'est réglée que sous réserve de bonne fin d'encaissement,
méme en cas de réponse positive a la demande d'autorisation.

7.2.5- En cas de Paiement par Carte Sans Contact effectué parune Carte
physique dotée de la technologie sans contact et permise par ’Equipement
Electronique, pourun montantinférieur a cinquante (50) euros, un montant
cumulé ou un nombre de réglements successifs maximums et n’excédant
pas ceux indiqués dans les Conditions Spécifiques du Schéma concemé,
l'opération de paiement est réalisée sans frappe du code confidentiel ou sans
apposition de 'empreinte biométrique. Elle est garantie sous réserve du
respect des autres mesures de sécurité a la charge de I'Accepteur.
Lorsqu'un certain nombre de réglements successifs ou qu'un certain montant
cumulé de Paiement par Carte Sans Contact est atteint, 'Accepteur peutétre
amené a passer en mode contact méme pour une opération de paiement
d'un montant inférieur au montant unitaire maximum autorisé pour le
Paiement par Carte Sans Contact.

En cas de Paiement par Carte Sans Contact effectué a 'aide d’un téléphone
mobile et permis par 'Equipement Electronique, l'opération de paiement est
garantie, sans frappe du code confidentiel ou sans contrble de l'empreinte
biométrique, quel que soit son montant, sous réserve du respect de
'ensemble des autres mesures de sécurité a la charge de I'Accepteur.

En toutes circonstances, 'Accepteur doit se conformer aux directives qui
apparaissent sur 'lEquipement Electronique.

7.2.6 - Obtenir une autorisation d’'un montant identique a l'opération :

= lorsque le montant de l'opération en cause, ou le montant cumulé des
opérations réglées au moyen de la méme Carte, dansla méme journée
et pourle méme Point d’Acceptation, dépasse celui du seuil de demande
d'autorisation fixé dans les Conditions Particulieres, etceciquelle que soit
la méthode d'acquisition des informations,

= lorsque 'Equipement Electronique ou la Carte a puce déclenche une
demande d'autorisation, indépendamment du seuil de demande
d'autorisation fixé dans les Conditions Particulieres.

A défaut, l'opération ne sera pas garantie, méme pour la fraction autorisée
ou correspondant au montant du seuil de demande d'autorisation.

Lorsque la puce n’est pas présente sur une Carte, l'autorisation doit étre
demandée en transmettant l'intégralité des données de la piste ISO 2.

Une opération pour laquelle l'autorisation a été refusée par le systéme
Acquéreur d'autorisation n'est jamais garantie.

Une demande de capture de Carte, faite parl'émetteurde la Carte, annule
la garantie pourtoutes les opérations de paiementfaites postérieurement le
méme jour et avec la méme Carte, dans le méme Point d’Acceptation.

7.2.7 - Faire signerle Ticket dans tous les cas ot PEquipement Electronique
le demande.

7.2.8 - Mettre a disposition du titulaire de la Carte I'exemplaire du Ticket qui
lui est destiné, sous forme papier ou dématérialisée.

7.3 - Apres le paiement, 'Accepteur s'engage a :
7.3.1 - Transmettre les enregistrements des opérations de paiement a
I'Acquéreurdans le délai maximum de trois (3) jours calendaires a compter

de la date de l'opération de paiement. Au-dela de ce délai, les opérations de
paiement ne seront réglées que sous réserve de bonnefin d’encaissement.

S'assurerque les opérations de paiement ont bien été imputées au compte
dans les délais et selon les modalités prévus dans les Conditions
Particuliéres. Toute opération ayant fait I'objet d'une autorisation transmise
par 'Acquéreur doit étre obligatoirement remise a ce demier.

7.3.2 - Archiver et conserver dans un environnement sécurisé, a titre de
justificatif, pendant vingt-quatre (24) mois apres la date de I'opération :

= un exemplaire du Ticket comportant, lorsqu’elle est requise, la signature
du titulaire de la Carte,

= ['enregistrement magnétique représentatif de 'opération de paiementou
le journal de fond lui-méme.

7.3.3 - Communiquer, a la demande de 'Acquéreur, tout justificatif des
opérations de paiement dans les huit (8) jours calendaires a compter de la
date de la demande présentée par I'Acquéreur. Si I'Accepteur ne
communique pas le justificatif, oule communique au-dela du délai ci-dessus,
il s’expose a un impayé.

7.3.4 - Prendre toutes les précautions utiles pour que soient assurés la
confidentialité et I'intégrité des données a caractére personnel du titulaie de
la Carte qu'ilest amené a recueillir a 'occasion de son activité et notamment
lors de la réalisation d'une opération de paiement par Carte ainsi que le
controle de l'acces a celles-ci et ce, conformément aux prescriptions de la
Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel.
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7.3.5 - Ne pas stocker, sous quelque forme que ce soit, les données
suivantes de la Carte :

= le cryptogramme visuel,
= |a piste magnétique dans son intégralité,
= le code confidentiel ou 'empreinte biométrique.

7.3.6 -Les mesures de sécurité et de prévention des risques énumeérées au
présent article pourront étre modifiées et complétées pendanttoute la durée
du Présent Contrat, selon la procédure prévue a l'article 9.

ARTICLE 8: MESURES DE PREVENTION ET DE SANCTION PRISES
PAR L’ACQUEREUR

8.1 - Avertissement

8.1.1 - En cas de manquement de '’Accepteur aux stipulations du Présent
Contrat ou aux lois en vigueur, ou en cas de constat d’un taux d'impayés
anormalement élevé ou d'utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou
contrefaites, 'Acquéreur peut prendre des mesures de sauvegarde et de
sécurité consistant en un avertissement valant mise en demeure précisant
les mesures a prendre pourremédier au manquement constaté ou résorber
le taux d'impayés anormalement élevé.

8.1.2 - Si I'Accepteur n'a pas remédié au manquement ayant justifié
l'avertissement ou n’a pas mis en ceuvre les mesures destinées a résorber
le taux d'impayés constaté,'’Acquéreur peutsoit procédera une suspension
de l'acceptation des Cartes, soit résilier de plein droit avec effetimmédiat le
Présent Contrat, dans les conditions précisées aux articles 8.2 et 10 des
présentes Conditions Générales.

8.2 - Suspension de l'acceptation - Pénalités

8.2.1 -L’Acquéreur peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans préavis
et sous réserve du dénouement des opérations en cours, a une suspension
de l'acceptation des Cartes portant certaines Marques parl’Accepteur. Elle
est notifiée par tout moyen et doit étre motivée. Son effet est immédiat.

Elle peut slaccompagnerd’un avertissement, voire d’une réduction du seui
de demande d’autorisation de 'Accepteur. Son effet est immédiat.

La suspension ne porte pas préjudice a la faculté des Parties de résilier ke
Contrat conformément a la procédure visée a larticle 10 des présentes
Conditions Générales. Notamment, I'Accepteur pourra, en cas de
suspension, résilier le Contrat avec effet immédiat.

8.2.2 - La suspension peut étre décidée en raison notamment :

= d'un ou plusieurs manquement(s) aux clauses du Contrat et notamment
aux exigences sécuritaires, ou en cas d’utilisation d’un Equipement
Electronique non conforme, qui serait(ent) révélé(s) au terme de la
procédure d’audit visée a l'article 4 des présentes Conditions Générales,

= du non-respect répété des obligations du Présent Contrat et du refus dy
remédier, ou d'un risque de dysfonctionnement important du Systéme
d’Acceptation d’'un Schéma,

= d’'une participation a des activités frauduleuses, notamment d'une
utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites,

= d’'unrefus d’acceptationrépété et non motivé de la (des) Marque(s) etlou
Catégorie(s)de Carte qu'ila choisie(s)d’accepterou qu'il doit accepter,

= de plaintes répétées d’autres membres ou partenaires d'un Schéma et
qui n’ont pu étre résolues dans un délai raisonnable,

= du retard volontaire ou non motivé de transmission des justificatifs,

= d’un risque aggravé en raison des activités de 'Accepteur,

= du non-respect, le cas échéant, des dispositifs d’Authentification Forte du
titulaire de la Carte mis en place par I'émetteur de la Carte.

8.2.3 -L'Accepteurs'engagealors a restituera 'Acquéreur, le cas échéant,
'Equipement Electronique, les dispositifs techniques et sécuritaires et les
documents en sa possession dont '’Acquéreur est propriétaire, et a retirer
immédiatement de son Point d’Acceptation tout signe d’acceptation des
Cartes concemées.

8.2.4 - La période de suspension peut s’étendre sur une période de six (6)
mois, renouvelable. A l'expiration de ce délai, 'Accepteur peut demanderla
reprise du Présent Contrat auprés de ’Acquéreurou souscrire un nouveau
contrat d’acceptation en paiement de proximité par Cartes avec un autre
acquéreur de son choix.

8.2.5 - A tout moment, 'Accepteur peut présenter ses observations sur la
suspension.

8.2.6 - Si I'Accepteur n'a pas remédié dans un délai raisonnable au
manquement ayant justifié 'avertissement ou n’a pas mis en ceuvre les
mesures destinées a résorber le taux d'impayés constaté ou qu’une
suspension de l'acceptation a été décidée, 'Acquéreur peut en outre lui
répercuter les pénalités appliquées par les Schémas de paiement en
application de Tlarticle 4.18. Dans ce cadre, I'Accepteur accepte
expressément de prendre en charge ces pénalités et autorise 'Acquéreur a
prélever le montant de la pénalité surle compte désigné aux Conditions
Particulieres.
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ARTICLE 9 : MODIFICATIONS DU CONTRAT

9.1 - L’Acquéreur peut modifier a tout moment les dispositions du Contmat,
aprés en avoir informé 'Accepteur avant la date d'entrée en vigueur des
nouvelles dispositions.

L’Acquéreur peut notamment apporter :

= des modifications techniques telles que l'acceptabilité de nouvelles
Cartes, les modifications de logiciel, le changement de certains
parameétres, la remise en I'état du Systeme d’Acceptation, si celui-ci est
mis a disposition par 'Acquéreur, suite a un dysfonctionnement.
= des modifications sécuritaires telles que :
= la suppression de l'acceptabilité de certaines Cartes,
= la suspension de I'acceptabilité de Cartes portant certaines Marques.
= la modification du seuil de demande d’autorisation.

9.2 - Les nouvelles conditions entrent en principe en vigueur au terme d'un
délai minimum fixé a un (1) mois a compter de I'envoi de la notification sur
support papier ou tout autre support durable.

9.3 - Ce délaipeut exceptionnellement étre réduit en cas de modification(s)
motivée(s) par des raisons sécuritaires, notamment lorsque I'Acquéreur
constate dans le Point d’Acceptation une utilisation anormale de Cartes
perdues, volées ou contrefaites.

9.4 - Dans les délais visés au présent article, 'Accepteur peut résilier le
Présent Contrat s'’il refuse les modifications opérées, dans les conditions
prévues a l'article 10 des présentes Conditions Générales. A défaut de
résiliation dans ces délais, les modifications lui seront opposables.

9.5 - Le non-respect des nouvelles conditions techniques ou sécuritaires,
dans les délais impartis, peut entrainer la suspension de I'acceptation des
Cartes du Schéma concemné voire la résiliation du Présent Contrat par
I'Acquéreur, selon les dispositions prévues a ceteffet aux articles 8 et 10 des
présentes Conditions Générales, et aux Conditions Spécifiques du Schéma
concemneé.

ARTICLE 10 : DUREE ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 - Le présent Contrat est conclu pour une durée indéterminée, sauf
accord contraire des Parties.

10.2 - L'Accepteur ou 'Acquéreur peuvent chacun, et a tout moment, sans
justificatif, sous réserve du dénouement des opérations en cours, mettre fin
au Présent Contrat, sans qu'il soit nécessaire d'accomplir aucune autre
formalité que l'envoi a lautre Partie d'une lettre recommandée avec
demande d'avis de réception.

Lorsque cette résiliation fait suite a un désaccord sur les modifications
prévues a l'article 9 des présentes Conditions Générales, elle prendra effet
alissue du délaivisé a cet article pourl'entrée en vigueur des modifications.

Lorsque cette résiliation fait suite a une cessation d'activité de I'Accepteur,
cession ou mutation du fonds de commerce, elle prend effetimmédiatement.
Lorsque la résiliation intervienta la demande d’'un Schéma ou de 'Acquéreur
lui-méme, pourdes raisons de sécurité ou de fraude, notamment pour'une
desraisons visées aux articles 4 et 7 des présentes Conditions Générales,
elle pourra prendre effet immédiatement. Selon la gravité des faits
concemés, cette résiliation immédiate peut intervenir a la suite d’un
avertissement et d'une mesure de suspension de l'acceptation prévus a
l'article 8 des présentes Conditions Générales.

10.3 -En cas de résiliation, I'Accepteur garde la faculté daccepterles Cartes
de tout Schéma avec tout autre Acquéreur de son choix.

Dans le cas ou, apres résiliation du Présent Contrat, il se révélerait des
impayés, ceux-ci seront a la charge de I'Accepteur ou pourront faire I'objet
d'une déclaration de créances.

10.4 - L'Accepteur sera tenu de restituer a 'Acquéreur 'Equipement
Electronique, les dispositifs techniques et sécuritaires, le Systéme
d’Acceptation et les documents en sa possession dont 'Acquéreur est
propriétaire.

Saufdansle cas ouila conclu un ou plusieurs autres contrats d'acceptation,
I'Accepteurs'engage a retirerimmédiatement de son Point d’Acceptation et
de ses supports de communication tout signe d'acceptation des Cartes, ou
Marques des Schémas concernés.

ARTICLE 11 : MODALITES ANNEXES DE FONCTIONNEMENT
11.1 - Réclamation
11.1.1 - Généralités

Toute réclamation de 'Accepteur doit étre justifiée et formulée par écrit a
I'Acquéreur, dans un délai maximum de six (6) mois a compterde la date de
l'opération contestée, sous peine de forclusion.

Toutefois, ce délai est réduit a quinze (15)jours calendaires a compterde la
date de débit en compte, encas d’'opération non garantie, notamment en cas
d’impayé.
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11.1.2 - Délai de réponse a une réclamation

Pour toute réclamation liée exclusivement a des services de paiement
assurés par I'Acquéreur dans le cadre du Présent Contrat, 'Acquéreur
apportera une réponse a 'Accepteur dans les quinze jours ouvrables suivant
la réception de la réclamation.

Si, pourdes raisons échappant au controle de '’Acquéreur, une réponse ne
peut étre apportéedans les quinze jours ouvrables, 'Acquéreur adressera a
I'Accepteurune réponse d’attente motivant le délairequis pourrépondre et
précisant la date ultime de la réponse définitive a la réclamation. En tout état
de cause, 'Accepteurrecevra uneréponse définitive auplus tard trente-cnq
jours ouvrables suivant la réception de la réclamation.

Il n’a pas été prévu d’adhérer a une instance de réglement extrajudiciaire
pour les réclamations relatives aux services relevant du Présent Contrat.

11.2 - Convention de preuve

De convention expresse entre les Parties, les enregistrements électroniques
constituent la preuve des opérations de paiement remises a 'Acquéreur. En
cas de conflit, les enregistrements produits par 'Acquéreur ou le Schéma
prévaudront sur ceux produits par I'Accepteur, a moins que ce dernier ne
démontre 'absence de fiabilité ou d'authenticité des documents produits par
I'Acquéreur ou le Schéma dont les Cartes sont concemées.

11.3 - Remboursement

Le remboursement partiel ou totald’'unachatd’un bienou d’un service régié
par Carte doit, avec 'accord de son titulaire, étre effectué avecles données
de la Carte utilisée pour 'opération initiale. L'Accepteur doit alors utiliser la
procédure dite de remboursement en effectuant, dans le délai prévu par
l'article 4.10 des présentes Conditions Générales, le remboursement a
IAcquéreur a qui il avait remis l'opération initiale. Le montant du
remboursement ne doit pas dépasser le montant de 'opération initiale. De
plus, il est demandé systématiquement une autorisation a 'émetteur pour
réaliser une transaction de remboursement et/ou sur le retour de
marchandises, dés que le terminal de paiement électronique propose la
fonctionnalité.

11.4 - Qubli d'une Carte par son titulaire

Une carte capturée ou une carte oubliée doit étre déposée par 'accepteur
aupres de l'agence de son acquéreur (ou tout autre site sous la
responsabilité de 'Acquéreur CB), dans un délai maximum de deux jours
ouvrés.

11.5 - Carte non signée

En cas de Carte non signée et sile panonceau de signature est présent sur
la Carte, I'Accepteur doit demander au titulaire dela Carte de justifier de son
identité et d'apposer sa signature surle panonceaude signature préwu a cet
effet au verso de la Carte et enfin vérifier la conformité de cette signature
avec celle figurant surla piece d'identité présentée parle titulaire de la Carte.
Si le titulaire de la Carte refuse de signer sa Carte, I'Accepteurdoit refuser
le paiement par Carte.

11.6 - Dysfonctionnement

L’Acquéreur et 'Accepteur ne peuvent étre tenus pour responsable de
limpossibilité d’effectuer le paiement en cas de dysfonctionnement de la
Carte et/ou de son support.

ARTICLE 12 : SECRET BANCAIRE ET PROTECTION DES DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL - PROSPECTION COMMERCIALE

12.1 - Secret bancaire

De convention expresse, 'Accepteur autorise 'Acquéreur a stocker, le cas
échéant, des données secrétes ou confidentielles portant sur lui et les
communiquer a des entités impliquées dans le fonctionnement du(des)
Schéma(s) aux seules finalités de traiter les opérations de paiement, de
prévenir des fraudes et de traiter les réclamations, qu’elles émanent des
titulaires de Cartes ou d’autres entités.

12.2 - Protection des données a caractere personnel

Lors de la signature ou de I'exécution du Contrat, chacune des Parties peut
avoir acces a des données a caractére personnel.

En application de la Réglementation Relative a la Protection des Données a
Caractére Personnel, il est précisé que :

= les informations relatives a I'Accepteur, collectées par 'Acquéreur
nécessaires pour 'exécution des ordres de paiement transmis et leur
sécurisation, ne seront utilisées et ne feront 'objet de diffusion aupres
d'entités tierces que pourles seules finalités de traitement des opérations
de paiement par Carte, données en exécution du Présent Contrat, ou
pour répondre aux obligations Iégales et réglementaires, 'Acquéreur
étant a cet effet, de convention expresse, délié du secret bancaire.

Dans le cadre de la signature et de 'exécution du Présent Contrat, et plus
généralement de la relation entre 'Acquéreur et I'Accepteur, personne
physique, ou la personne physique le représentant, 'Acquéreurrecueille et
traite, en tant que responsable de traitement, des données a caractére
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personnel concemant [I'Accepteur et/ou la
représentant.
Ces traitements ont pour finalités :

= la gestion de la relation commerciale pour'exécution du Présent Contrat,

= la lutte contre la fraude, le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme.

personne physique le

Ces traitements sont obligatoires. A défaut, 'exécution du Contrat ne pourrait
étre assurée et'’Acquéreur ne serait en mesure derespecter ses obligatons
reglementaires. Dans les limites et conditions autorisées par la
Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel, 'Accepteur peut :
= demander a accéder aux données personnelles le concernant etlou en
demander la rectification ou 'effacement ;
= s’‘opposer au traitement de données personnelles le concerant ;
= retirer son consentement a tout moment ;
= demander des limitations au traitement des données personnelles ke
concernant ;
= demander la portabilité de ses données personnelles.

Les informations expliquant pourquoi et comment ces données sont
utilisées, combien de temps elles seront conservées, ainsi que les droits dont
I'Accepteur et/ou son représentant disposent quant a leur usage par
I'Acquéreur, figurent dans la notice d’information sur le traitement des
données a caractere personnel de 'Acquéreur (la "Notice").

Cette Notice est portée ala connaissance de 'Accepteurlors de la premiere
collecte de ses données et/ou de celles de son représentant.

L’Accepteuret/ou son représentant peuventy accédera tout moment surle
site internet de '’Acquéreur ou en obtenirun exemplaire aupres d’une agence
de 'Acquéreur.

L’Accepteur s'engage a informer son représentant de cette collecte de
données et des droits dont il dispose en vertu de la Réglementation relative
a la protection des données a caractére personnel et du présent article. Il
s’engage également a l'informer de I'existence dela Notice et des modalités
poury accéder.

A Toccasion de l'exécution des ordres de paiement donnés par Carte,
I'Accepteur peut avoir acces a différentes données a caractére personnel
concermant notamment les titulaires de la Carte, a savoir le numéro de la
Carte, sa date de fin de validité, ou encore les données a caractére
personnel visées aux articles 4.23.1 et 4.23.2 des présentes Conditions
Générales, sans que cette liste soit exhaustive, dont il doit garantir la sécuiité
et la confidentialité conformément aux dispositions du présent Contat et a
la Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel.

Dansle cadre du Présent Contrat, Accepteur ne peut utiliser ces données
a caractere personnel que pour I'exécution des ordres de paiement par
Carte.

En tant que responsable de traitement au sens de la Réglementaton
Relative a la Protection des Données a Caractere Personnel lorsqu’il traite
les données personnelles de ses clients et notamment des titulaires de
Carte, I'Accepteur doit respecter les obligations prévues par la
Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel, et notamment les principes de licéité, de loyauté et de
transparence des traitements, les droits des personnes et la mise en ceuvre
de mesures techniques et organisationnelles appropriées pour assurer la
confidentialité et l'intégrité des données a caractere personnel qu'il est
amené a traiter dans le cadre de son activité et notamment, celles des
titulaires de Carte, sous peine d’engager sa seule responsabilité.

12.3 - Prospection commerciale

Les dispositions de [larticle L.34-5 du Code des postes et des
communications électroniques obligent [I'Accepteur a recueillir le
consentement exprés et préalable du titulaire de Carte lors de toute
utilisation de ses données de contact (notamment, son adresse mail et de
son numéro de mobile) a des fins de prospection commerciale par voie
électronique.

L’Accepteur s’engage a chaque envoi d’une nouvelle proposition
commerciale a informer le titulaire de la Carte de sa possibilité de se
désabonner et des modalités y afférentes. L’Accepteur s’engage enfin a
respecter ces dispositions et a supprimerde ses propres bases de données,
les données personnelles du titulaire de la Carte relatives a la prospecton
commerciale si ce derier en fait la demande auprés de I'Accepteur,
I'Acquéreur étant déchargé de toute responsalbilité en cas de non-respectde
ces obligations légales et réglementaires par 'Accepteur.

ARTICLE 13 : LITIGES COMMERCIAUX

L’Accepteur s’engage a faire son affaire personnelle de tous litiges de nature
commerciale ou autre, ou/et de leurs conséquences financiéres, pouvant
survenir avec des clients, adhérents ou donateurs, concernantdes biens et
services, cotisations ou dons ayant été réglés par Carte au titre du Présent
Contrat.
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ARTICLE 14 : NON RENONCIATION

Le fait pourl’Accepteurou pourl’Acquéreurde ne pas exiger a un moment
quelconque I'exécution stricte d’'une disposition du Présent Contrat ne peut
en aucun cas étre considéré comme constituant de sa part unerenonciation,
quelle gqu’elle soit, a 'exécution de celle-ci.

ARTICLE 15 : LOI APPLICABLE ET TRIBUNAUX COMPETENTS

Le Présent Contrat et toutes les questions qui s'y rapportent seront régis par
le droit francais et tout différend relatif a l'interprétation, la validité et/ou
I'exécution du Présent Contrat est soumis a la compétence des tribunaux
frangais, y compris les procédures tendant a obtenirdes mesures d’urgence
ou conservatoires, en référé ou sur requéte.

ARTICLE 16 : LANGUE DU PRESENT CONTRAT

Le Présent Contrat est le contrat original rédigé en langue frangaise qui est
le seul qui fait foi.

ARTICLE 17 : CONFIDENTIALITE

Aucune des Parties ne communiquera d’information et ne publiera de
communiqué en relation avec l'existence des Conditions Générales,
Particulieres et Spécifiques, et de leurs Annexes ou leur contenu sans
l'accord préalable de 'autre Partie, sauf sila communication de l'information
ou la publication du communiqué est rendue obligatoire parune disposition
légale ou reglementaire s'imposant a la Partie concemée, ou pour répondre
a une demande d’une autorité judiciaire ou administrative (gouvernementale,
bancaire, fiscale ou autre autorité réglementaire similaire).

PARTIE Il. CONDITIONS SPECIFIQUES D’ACCEPTATION EN PAIEMENT DE PROXIMITE PROPRES A CHAQUE SCHEMA

PARTIE I1.1. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA "CB"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s'appliquent lorsque le titulaire de la Carte et 'Accepteur
sontd’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles réges
du Schéma "CB".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "CB"

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

Le montant du seuil de demande d’autorisation pour une opération de
paiement "CB", parjouret par Point d’Acceptation, au jourde la signature du
Contrat est fixé dans les Conditions Particulieres. Ce montant peut étre
modifié ultérieurement.

Ce montant ne s’applique pas aux Cartes pour lesquelles une autorisation
doit étre demandée a chaque opération de paiement dés le 1er euro.

Operations de Paiement par Carte Sans Contact

A desfins de sécurité, le montant unitaire maximum de chaque opérationde
paiement en mode "sans contact" réalisée dans le Schéma "CB" avec la
Carte physique est limité a cinquante (50) euros. De plus, 'émetteur de la
Carte peut limiter le nombre (dans la limite d’'un nombre maximum de cinq
(5) opérations de Paiement par Carte Sans Contact) ou le montant cumulé
maximum des réglements successifs en mode "sans contact" a un montant
de cent-cinquante (150) euros depuis la derniére utilisation, par le titulaie de
la Carte, d’'un dispositif d’Authentification Forte mis en place par 'émetteur
de la Carte au sens du Reglement délégué UE 2018/389 du 27 novembre
2017.

En conséquence, au-dela de ce nombre maximum d’opérations successives
autorisées ou de ce montant cumulé maximum, une opération de paiement
avec utilisation du dispositif d’Authentification Forte mis en place par
I'émetteur et notamment par frappe du code confidentiel ou de 'apposition
de 'empreinte biométrique doit étre effectuée parle titulaire de la Carte pour
continuera l'utiliseren mode "sans contact" etréinitialiser le montant cumuié
et le nombre cumulé maximum disponibles.

ARTICLE 2 : DELAI MAXIMUM DE TRANSMISSION DES OPERATIONS
DE PAIEMENT "CB" A L’ACQUEREUR

L’Accepteur s'engage a transmettre a I'Acquéreur les opérations de
paiement réalisées selonles régles du Schéma "CB" dans un délai maximum
de six (6) mois. Au-dela de ce délai maximum, 'encaissement des opérations
de paiement n’est plus réalisable dans le cadre du Schéma "CB".

Ce délai de six (6) mois est un délaidistinct du délai conditionnantla garante
de paiement prévu aux articles 6 et 7 des Conditions Générales.

ARTICLE 3 : SUSPENSION ET CLOTURE DU CONTRAT POUR LE
SCHEMA "CB"

3.1 - Le Schéma "CB" peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans
préavis et sous réserve du dénouementdes opérations en cours, a une
suspension de I'acceptation des Cartes du Schéma "CB". Elle est précédée,
le cas échéant, d'un avertissement a I'Accepteur, voire d'une réduction de
son seuil de demande d'autorisation. Cette suspension est notifiée par
'envoi d'une lettre recommandée et motivée, avec demande d'avis de
réception. Son effet est immédiat.

Elle peut étre décidée en raison notamment :

= d'une utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites,
= d'une utilisation d'Equipement Electronique non agréé,
= d'un risque de dysfonctionnement important du Schéma "CB",
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= en cas de comportement frauduleux de la part de I'Accepteur responsable
du Point d’Acceptation.

3.2 - L'Accepteur s'engage alors a restituer, le cas échéant, & 'Acquéreur
'Equipement Electronique, les dispositifs techniques et sécuritaires du
Schéma "CB" et les documents en sa possession dont 'Acquéreur est
propriétaire, et a retirerimmédiatement de son Pointd’Acceptation tout signe
d'acceptation des Cartes "CB" ou de la Marque "CB".

3.3 - La période de suspension est au minimum de six (6) mois,
éventuellement renouvelable.

3.4 - A l'expiration de ce délai, 'Accepteur peut, sous réserve de I'accod
préalable du Schéma "CB", demander la reprise d'effet du Contrataupres de
'Acquéreur, ou souscrire un nouveau contrat d'acceptation avec un autre
Acquéreur de son choix.

3.5 - En cas de comportement frauduleux de la part de I'Accepteur, il peut
étre immédiatement radié du Schéma "CB" ou la suspension étre converte
en radiation.

ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE "CB"

Les taux de commissions interbancaires pratiqués parle Schéma "CB" sont
publics et consultables sur son site intemet du Schéma "CB",
https://www.cartes-bancaires.com/produits-services/commissions-
interchange/

ARTICLE 5
PERSONNEL

L’Acquéreur, au titre de 'acceptation en paiement par Carte dans le Systeme
"CB", informe que le GIE "CB" traite des données a caractere personnel de
I'Accepteur (personne physique ou personne physique le représentant) qui
concement notamment son identité et ses fonctions.

PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE

Ces données a caractére personnel font l'objet de traitements afin de
permettre :

= la lutte contre la fraude et la gestion des éventuels recours en justice,
conformément aux missions définies dans les statuts du GIE "CB" (intérét
légitime) ;
= de répondre aux obligations réglementaires ou Iégales notamment en
matiére pénale ou administrative liées a I'utilisation de la Carte (obligation
légale).
Le détaildes données personnelles traitées parle GIE "CB", de leurs durées
de conservation, des destinataires de ces données et des mesures de
sécurités mises en ceuvre pour les protéger, peut étre consulté dans sa
politique de protection des données personnelles accessible a www.cartes-
bancaires.com/protegezvosdonnees.

Pourexercerles droits prévus en application de la Réglementation Relatve
a la Protection des Données a Caractere Personnel, et notamment les droits
d’accés, de rectification et d’effacement des données ainsi que les droits
d’opposition et de limitation du traitement, I'Accepteur (personne physique
ou personne physique le représentant) peut contacter le Délégué a la
protection des données du Schéma "CB" par couriel a
protegezvosdonnees@cartes-bancaires.com.

Pour toute question en lien avec la protection des données a caractere
personnel traitées par le GIE "CB", I'Accepteur (personne physique ou
personne physique le représentant sur laquelle portent les données a
caractere personnel) peut également contacter son Délégué a la protection
des données désigné par le GIE CB par courriel a
protegezvosdonnees@cartes-bancaires.com.
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PARTIE I1l.2. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LES SCHEMAS "VISA"," VISA ELECTRON" OU
"VPAY"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquentlorsquele titulaire de la Carte et '’Accepteur
sontd’accord pourréaliser'opération de paiement par Carte selonles regles
des Schémas "Visa"," Visa Electron" ou "VPAY".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "VISA"," VISA ELECTRON" ET "VPAY"

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions du
Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon les Schémas "Visa","Visa Electron" ou"VPAY", que
ce soit une Carte étrangére ou frangaise, qu’elle soit co-badgée avec un
autre Schéma ou non.

Il est demandé systématiquement une autorisation pour réaliser une
transaction de remboursement et/ou surle retour de marchandises, lorsque
le terminal de paiement électronique propose la fonctionnalité.

1.2 - Mesures de sécurité particuliéres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangeéres), 'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander l'identité du
titulaire si le panonceaude signature est présent surla Carte et quela Carte
n’est pas signée.

1.3 - Operations de Paiement par Carte Sans Contact

A desfins de sécurité, le montant unitaire maximum de chaque opération de
paiement en mode "sans contact" réalisée dans le Schéma "Visa", "Visa
Electron" ou "VPAY"avec la Carte physique est limité a cinquante (50) euros.
De plus, 'émetteur de la Carte peut limiter le nombre (dans la limite d’'un
nombre maximum de cing (5) opérations de Paiement par Carte Sans
Contact) ou le montant cumulé maximum des réglements successifs en
mode "sans contact" a un montant de cent-cinquante (150) euros depuis la
dernieére utilisation, par le titulaire de la Carte, d’'un dispositff
d’Authentification Forte mis en place par 'émetteur de la Carte.

En conséquence, au-dela de ce nombre maximum d’opérations successives
autorisées ou de ce montant cumulé maximum, une opération de paiement
avec utilisation du dispositif d’Authentification Forte mis en place par
I'émetteur et notamment par frappe du code confidentiel ou de I'apposition
de 'empreinte biométrique doit étre effectuée parle titulaire de la Carte pour
continuer a l'utiliseren mode "sans contact" etréinitialiser le montant cumulé
et le nombre cumulé maximum disponibles.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "VISA"," VISA ELECTRON" OU "VPAY"

Les Schémas "Visa"," Visa Electron" ou "VPAY" peuvent dans certains cas
(cf. article 4 des Conditions Générales) se retourner vers 'Acquéreur pour
que celui-ci exige de son Accepteur qu'’il respecte les régles des Schémas

"Visa"," Visa Electron" ou "VPAY", faute de quoi 'Acquéreur sera dans
l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES "VISA"," VISAELECTRON"
OU "VPAY" EMISES HORS UE

Les Cartes des Schémas "Visa"," Visa Electron" ou "VPAY" émises par un
émetteur situé hors de I'UE sont systématiquement acceptées par
I'Accepteur si celui-ci accepte au moins un type de Carte des Schémas
"Visa"," Visa Electron" ou "VPAY".

ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE "VISA"," VISA ELECTRON" OU
"VPAY"

Les taux de commissions d’interchange pratiqués parles Schémas "Visa",
Visa Electron" ou "VPAY" sont publics et consultables sur le site internet :
Www.visa.co.uk.

PARTIE I11.3. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LES SCHEMAS "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et 'Accepteur
sontd’accord pourréaliser'opération de paiement par Carte selonles regles
des Schémas "Mastercard" ou "Maestro".
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ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon les Schémas "Mastercard" ou "Maestro".

Il est demandé systématiquement une autorisation pour réaliser une
transaction de remboursement et/ou surle retour de marchandises, lorsque
le terminal de paiement électronique en proposera la fonctionnalité.

1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangéres), I'Accepteur est en droit de vérifier lidentité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte si la date de validité de sa Carte a expiré.

1.3 - Operations de Paiement par Carte Sans Contact

A desfins de sécurité, le montant unitaire maximum de chaque opérationde
paiement en mode "sans contact" réalisée dans le Schéma "Mastercad" ou
"Maestro" avec la Carte physique est limité a cinquante (50) euros. De plus,
I'émetteur de la Carte peut limiter le nombre (dans la limite d’'un nombre
maximum de cing (5) opérations de Paiement par Carte Sans Contact)ou ke
montant cumulé maximum des reglements successifs en mode "sans
contact" a un montant de cent-cinquante (150) euros depuis la demiére
utilisation, parle titulaire de la Carte, d’un dispositif d’Authentification Forte
mis en place par 'émetteur de la Carte.

En conséquence, au-dela de ce nombre maximum d’opérations successives
autorisées ou de ce montant cumulé maximum, une opération de paiement
avec utilisation du dispositif d’Authentification Forte mis en place par
I'émetteur et notamment par frappe du code confidentiel ou de 'apposition
de 'empreinte biométrique doit étre effectuée parle titulaire de la Carte pour
continuer a l'utiliseren mode "sans contact" etréinitialiser le montant cumulé
et le nombre cumulé maximum disponibles.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

Les Schémas "Mastercard" ou "Maestro" peuvent dans certains cas (cf.
article 4 des Conditions Générales) se retournervers '’Acquéreur pour que
celui-ci exige de son Accepteur qu’il respecte les regles des Schémas
"Mastercard" ou "Maestro", faute de quoilAcquéreur sera dans l'obligation
de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES "MASTERCARD" OU
"MAESTRO" EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes des Schémas "Mastercard" ou"Maestro" émises parun émetteur
situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par’Accepteur si celui
ci accepte au moins un type de Carte des Schémas "Mastercard" ou
"Maestro" émise dans I'Union Européenne.

ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE "MASTERCARD" OU "MAESTRO"
Les taux de commissions d’interchange pratiqués par les Schémas
"Mastercard" ou "Maestro" sont publics et consultables sur le site intemet :
www.mastercard.com.

PARTIE 11.4. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELONLES SCHEMAS "DINERS CLUB INTERNATIONAL"
OU "DISCOVER"

ARTICLE PRELIMINAIRE
Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et 'Accepteur

sont d’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles regles
des Schémas "Diners Club International" ou "Discover".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "DINERS CLUB INTERNATIONAL" OU
"DISCOVER"

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de

paiement réalisée selon les Schémas "Diners Club Intermational' ou
"Discover".
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1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente surla Carte (cas de certaines
Cartes étrangeéres), I'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander l'identité du
titulaire de la Carte si la date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "DINERS CLUB INTERNATIONAL" OU
"DISCOVER"

Les Schémas "Diners Club Intemational" ou "Discover" peuvent dans
certains cas (cf. article 4 des Conditions Générales) se retourner vers
I'Acquéreur pour que celui-ci exige de son Accepteur quilrespecteles regles

des Schémas "Diners Club International" ou "Discover”, faute de quoi
I'Acquéreur sera dans l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES "DINERS CLUB
INTERNATIONAL" OU "DISCOVER" EMISES HORS UNION
EUROPEENNE

Les Cartes des Schémas "Diners Club International" ou "Discover" émises
par un émetteur situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par
I'Accepteur si celui-ci accepte au moins un type de Carte des Schémas
"Diners Club International" ou "Discover" émise dans I'Union Européenne.

PARTIE I1I.5. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA "UNIONPAY INTERNATIONAL"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesregles ci-aprés s’appliquent lorsque e titulaire de la Carte et 'Accepteur
sontd’accord pourréaliser 'opérationde paiement par Carte selonles réges
du Schéma "UnionPay International”.

ARTICLE 1 : DEFINITION DE LA JOURNEE UNIONPAY

La journée UnionPay désigne une journée ouvrée basée surles horaires de
Pékin transposés en France (la "Journée UnionPay"), soit :

= en horaire d’hiver, lorsque la France a 7 heures de décalage avec Pékin,
une Journée UnionPay commence a 16 heures, heure de Paris et finit le
lendemain a 16 heures, heure de Paris.

= en horaire d’été, lorsque la France a 6 heures de décalage avec Pékin,
une Journée UnionPay commence a 17 heures, heure de Paris et finit le
lendemain 17 heures, heure de Paris.

Le calendrier des jours ouvrés Chinois est disponible sur le site
http://www.hkab.org.hk/DisplayArticleAction.do?sid=5&ss=4.

En raison du mode de fonctionnement inhérent au systéme UnionPay,
seules les transactions effectuées dans une Journée UnionPay seront
considérées, pourle réglement, avoir été effectuées a la date du jour, soit J.
Il en découle que toutes les opérations effectuées aprés 16 heures en hiver,
heure de Paris, et 17 heures en été, heure de Paris, seront considérées,
pourle reglement, avoir été effectuées lors de la Journée UnionPay suivante.

ARTICLE 2: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "UNIONPAY INTERNATIONAL"

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

2.1 - Seuil d’autorisation
Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande

d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon le Schéma "UnionPay Intemational”.

2.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangeéres), I'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte si la date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 3 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DU SCHEMA "UNIONPAY INTERNATIONAL"

Le Schéma "UnionPay International" peut dans certains cas se retourner
vers '’Acquéreur pour que celui-ci exige de son Accepteur qu’il respecte les
regles du Schéma "UnionPay International”, faute de quoil’Acquéreur sera
dans l'obligation de résilier le Présent Contrat.
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ARTICLE 4 : ACCEPTATION DES CARTES
INTERNATIONAL" EMISES HORS UNION EUROPEENNE
Les Cartes du Schéma "UnionPay International" émises par un émetteur
situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par'Accepteur si celui
ci accepte au moins un type de Carte du Schémas "UnionPay International’
émise dans I'Union Européenne.

"UNIONPAY

ARTICLE 5 : OBLIGATION POST PAIEMENT

L’Accepteurdoit pendant une période de un (1)an et un (1) jour a compter
de la date de la 'opération de paiement :

= communiquer, a la demande de I'Acquéreur, tous justificatifs des
opérations de paiement, notamment un document comportant la
signature du titulaire de la Carte, ou tout autre document engageant ke
titulaire de la Carte UnionPay, parexemple les Tickets Accepteurou les
tickets de caisse, dans un délai maximum de huit (8) jours calendaires a
compter de la demande de 'Acquéreur,

répondre a toutes demandes de renseignements adressées par
IAcquéreura la suite d’une réclamation formulée par untitulaire de Carte,
dans un délai maximum de huit (8) jours calendaires a compter de la
demande de 'Acquéreur.

A défaut, 'Acquéreur débitera le montant de limpayé du compte de
I'Accepteur, sans préjudice de I'éventuelle résiliation du Présent Contrat
conformément aux dispositions de l'article 10 des conditions générales.

ARTICLE 6 : RESTRICTION D’ACCEPTATION

En complément de l'article 4.1 des conditions Générales, I'acceptation des
Cartes du Schéma "UnionPay" n’est pas autorisé pourles activités suivantes

MCC

Libellé

0763 Coopératives Agricoles

4829 Virements télégraphiques et mandats

6012 Institutions financieres — Marchandises et services

6051 Institutions non financieres — Devises, mandats (sauf virements
télégraphiques), certificats provisoires et chéques de voyage

6211 Courtiers en valeurs mobilieres

7995 Pari (y compris billets de loterie, jetons de casino, pari hors-piste et

pari aux hippodromes).

PARTIE 11.6. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et 'Accepteur
sont d’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles regles
du Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) »

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

1.1. - Seuil d’autorisation
Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande

d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon le Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) »

1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangéres), 'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son

titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte sila date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DU SCHEMA « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

Le Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) » peut dans certains cas (cf. artide
4 des Conditions Générales) se retourner vers 'Acquéreur pour que celuid
exige de son Accepteur qu’il respecte les regles du Schéma « JCB (Japan
Credit Bureau) », faute de quoil’Acquéreur sera dans I'obligation de résilier
le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES « JCB (JAPAN CREDIT
BUREAU) » EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes du Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) » émises par un
émetteur situé hors de I'UE sont systématiquement acceptées par
'Accepteur si celui-ci accepte au moins un type de Carte du Schéma « JCB
(Japan Credit Bureau) » émise dans I'Union Européenne.
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Il - CONDITIONS GENERALES ET SPECIFIQUES DU CONTRAT D’ACCEPTATION EN PAIEMENT DE PROXIMITE PAR CARTE
POUR LA LOCATION DE BIENS ET SERVICES (PLBS)

PARTIE I. CONDITIONS GENERALES COMMUNES A TOUS LES SCHEMAS

ARTICLE 1 : DEFINITIONS
"Accepteur”

L'"Accepteur" peut étre tout commercant, tout prestataire de services, toute
personne, physique ou morale, exercant une profession libérale, toute
association, toute collectivité publique et d'une maniére générale, tout
professionnel ayant pour activité la location de biens et/ou des prestatons
de services, susceptible d'utiliser un Systeme d’Acceptation reconnu par
le(s) Schéma(s) diment convenu(s) avec 'Acquéreur.

"Acquéreur"

Par"Acquéreur”, il faut entendre toutétablissementde crédit ou de paiement
habilité a organiser 'acceptation des Cartes portantla(les) Marque(s) d'un
(des) Schéma(s).

"Authentification Forte"

Par "Authentification Forte", il faut entendre une authentification basée sur
l'utilisation de deux éléments d’authentification, ou plus, qui sont
indépendants, de sorte que si un élément est compromis, la fiabilité des
autres ne l'est pas, ces éléments faisant partie de deux des catégories
suivantes au moins; (i) un élément connu uniquement du titulaire de la Carte,
(i) un élément détenu uniquement par le titulaire de la Carte, et (iii) un
élément inhérent au titulaire de la Carte.

"Carte(s)"

Par "Carte(s)", on entend un instrument de paiement qui permet a son
titulaire d’initier une opération de paiement liée a une Carte. Elle porte une
ou plusieurs Marques.

Lorsque la Carte est émise dans 'EEE, elle porte la mention de sa Catégorie,
selon la classification indiquée ci-aprés ou l'équivalent dans une langue
étrangeére.

"Catégories de Carte"

Par"Catégories de Carte", on entend les Catégories de Carte suivantes :

crédit ou Carte de crédit,

débit,

prépayée,

commerciale (Carte soumise aux regles commerciales du Chapitre Il du
Reéglement (UE) 2015/751 du Parlement européen et du Consei du 29
avril 2015).

"Contrat" ou "Présent Contrat"

Par"Contrat" ou "Présent Contrat", il faut entendre ensemble les Conditions
Générales et Spécifiques du Contrat d’acceptationen paiement de proximité
par Carte pourla location de biens et services, ainsi que les Conditions
Particulieres des contrats d’acceptation en paiement par Carte pour la
location de biens et services (« Condition Particulieres ») convenues entre
I'Acquéreur et 'Accepteur, ainsi que leurs Annexes.

En cas de contradiction entre ces différents éléments, les Conditions
Particulieres prévalent sur les Conditions Spécifiques, qui elles-mémes
prévalent sur les Conditions Générales.

"EEE"

Par "EEE", il faut entendre 'Espace Economique Européen, soit, a la date
des présentes, les Etats membres de I'Union Européenne, llslande, ke
Lichtenstein et la Norvége.

"Equipement Electronique”

Par "Equipement Electronique", il faut entendre tout dispositif de paiement
capable de lire la Carte équipée d’une puce au standard EMV ou d’'une piste
magnétique permettant 'authentification du titulaire de la Carte, et le cas
échéant disposant de la technologie NFC : Near Field Communication
(transmission par ondes courtes).

L’Equipement Electronique est soit agréé, soit approuvé par l'entité
responsable de chacun des Schémas dont les Cartes sont acceptées sur cet
Equipement Electronique.

L’agrément ou lapprobation de I'Equipement Electronique est une
attestation de conformité au regard des spécifications techniques et
fonctionnelles définies par chaque Schéma concermné, quidisposede la liste
des Equipements Electroniques agréés ou approuvés.

L'Acquéreur peut mettre a la disposition de I'Accepteur un Equipement
Electronique.

"Marque"

Par "Marque", il faut entendre tout nom, terme, sigle, symbole matériel ou
numérique ou la combinaison de ces éléments susceptibles de désigner le
Schéma.
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Les Marques pouvant étre acceptées dans le cadre du Présent Contrat sont
celles indiquées dans les Conditions Particulieres selon le(s) choix
exprimé(s) par 'Accepteur.

Les regles spécifiques d’acceptation en paiement de proximité propres a
chaque Schéma de Carte dont la(les) Marque(s) figure(nt) sur la Carte sont
précisées dans le Conditions Spécifiques en Partie Il du Présent Contrat.

"Paiement par Carte pour la Location de Biens et/ou Services"

Par Paiement par Carte pour la Location de Biens et/ou Services (ci-apres
"PLBS"), il faut entendre un paiement par Carte présentant la particularté
que le montant exact de la prestation n’est pas connu lorsque le titulaire de
la Carte donne son consentement et comportant ainsi deux étapes :

1.l'acceptation parle titulaire de la Carte d'étre débité des frais de location
de biens et/ou services dontle montantmaximal estimé lui est précisé au
moment ou le titulaire de la Carte donne son consentement ;
2.l'exécution de l'opération de paiement a l'issue de la prestation pour ke
montant final de la location connu et accepté parle titulaire de la Carte,
quine doit pas excéderla valeurdu montant initialement accepté parce
dernier.
"Paiement par Carte Sans Contact"
Par "Paiement par Carte Sans Contact" on entend un paiement par Carte
réalisé sur un Equipement Electronique disposant de la technologie NFC :
Near Field Communication (transmission par ondes courtes) permettant le
reglement rapide d'achats de biens ou de prestations de services par des
titulaires de Carte parune lecture adistance dela Carte,avec ou sans frappe
du code confidentiel ou identification par apposition de I'empreinte
biométrique.
Le Paiement par Carte Sans Contact peut étre réalisé soit avec une Carte
physique dotée de cette technologie soit de fagon dématérialisée,
notamment par un dispositif tel qu'un téléphone mobile ou un objet connecté
doté de cette technologie et d'une application de paiement ayant permis
I'enrélement préalable de la Carte.

En cas de Paiement par Carte Sans Contact avec utilisation de la Carte
physique, les dispositifs d’Authentification Forte du titulaire de la Carte au
sens du Reglement délégué UE 2018/389du 27 novembre 2017 ne sontpas
applicables, et ce dans les conditions et selon les modalités prévues par ledit
Reéglement.

"Partie(s) "

Par "Partie(s)", il faut entendre 'Acquéreur et 'Accepteur.

"Point d’Acceptation”

Par"Point d’Acceptation”, il faut entendre le lieu physique ou est initié 'ordre
de paiement.

“Prestataires Tiers” (Third Services Providers) ou “prestataire techniques”

Par"Prestataires Tiers", il faut entendre les acteurs qui traitent, stockent des
données de paiement cartes pour le compte de 'Accepteur.

"Reglementation Relative a la Protection des Données a Caractere
Personnel"

Par "Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel", il faut entendre les lois et reglementations applicables en matiere
de protection des données personnelles et de la vie privée, en particulierle
Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 dit "Réglement Général sur la
Protection des Données" (RGPD), ainsi que toutes les lois et
reglementations nationales, délibérations etrecommandations dela CNIL ou
de toute autorité de contréle ou de supervision compétente au titre du
Contrat ou d’'une des Parties.

"Schéma"

Par "Schéma", il faut entendre un schéma de cartes de paiement, soit un
ensemble unique de régles et pratiques régissant 'exécution d’opérations de
paiement liées a une Carte tel que défini a l'article 2 du Réglement (UE)
2015/751 du Parlement européen et du Conseil du 29 avril 2015.

Les Schémas reposent surl'utilisation de Cartes portant leur Marque aupres
des Accepteurs acceptant les Marques desdits Schémas, et cela dans ke
cadre des seules dispositions et procédures définies ou homologuées par
lesdits Schémas.

"Systéme d’Acceptation”

Par "Systéme d’Acceptation”, il faut entendre les logiciels, protocoles et
équipements conformes aux spécifications définies par chaque Schéma et
nécessaires a I'enregistrement, a la transmission et au traitement sécursé
des ordres de paiement par Carte portant 'une des Marques dudit Schéma.
L’Accepteur doit s'assurer que le Systéme d’Acceptation a fait 'objet dun
agrément parl’entité responsable du Schéma, le cas échéanten consultant

MDPO7ACC CG202405



la liste des Systemes d’Acceptation reconnus par I'entité responsable du
Schéma.

UE

Par « UE », il fautentendre L’'union Européenne, soit les Etats membres de
'Union Européenne.

ARTICLE 2 : MARQUES ET CATEGORIES DE CARTES ACCEPTEES

L’Accepteur choisit librement les Marques et Catégories de Cartes qu’il
souhaite accepter comme moyen de paiement, dans la limite des Marques
et Catégories de Cartes dont '’Acquéreur propose I'acceptation.

Les Marques et Catégories de Cartes acceptées au titre du Présent Contat
sont celles qui ont été choisies par 'Accepteur dans les Conditions
Particulieres.

Dans le cas ou I'Accepteur décide de ne pas accepter 'ensemble des
Marques et/ou des Catégories de Cartes, ce demier doit en informer
clairement et sans ambiguité le titulaire de la Carte, selon les modalités
précisées a l'article 4.4 des présentes Conditions Générales.

ARTICLE 3 : SOUSCRIPTION DU CONTRAT ET CONVENTION DE
PREUVE

3.1 - Modalités de souscription du Contrat

L’Accepteur souscrit le Présent Contrat aprés avoir pris connaissance des
Conditions Particulieres, des Conditions Générales, des Conditions
Spécifiques ainsi que de leurs Annexes.

La souscription du Contrat peut étre réalisée, soit en agence, en présence
d’un conseiller, soit a distance si cette possibilité est offerte, notamment par
internet via 'espace client de la banque en ligne de 'Acquéreur.

3.2 - Convention de preuve en cas de souscription au Contrat par internet

De convention expresse entre les Parties, encas de souscription a distance
parinternet, les enregistrements électroniques constituent la preuve de ka
souscription au Présent Contrat. En cas de conflit, les enregistrements
électroniques produits par '’Acquéreur prévaudront sur ceux produits par
'Accepteur, a moins que ce derier ne démontre I'absence de fiabilit¢ ou
d'authenticité des documents produits par I'’Acquéreur.

ARTICLE 4 : OBLIGATIONS DE L’ACCEPTEUR

L'Accepteur s'engage a :

4.1 - Connaitre et respecter les lois et réglements, les dispositions
professionnelles ainsiqueles bonnes pratiques applicables aux locations de
biens et services, aux prestations réalisées a distance, au commerce
électronique et notamment aux échanges utilisant les réseaux et les
différents terminaux de communication (TV, téléphonie mobile,
ordinateur...).

4.2 - Utiliser le(s) Systeme(s) d’Acceptation en s'abstenant de toute activité
illicite, et notamment pénalement sanctionnée telle que, et sans que la liste
soit limitative :
= |a mise en péril de mineurs, d'actes de pédophilie ;
= les actes de contrefagon d'ceuvres protégées par un droit de propriété
intellectuelle ;
= les actes de contrefacon de moyens ou d'instruments de paiements ;
= |le non-respect de l'utilisation des données personnelles collectées ;
= les atteintes aux systémes de traitement automatisé des données ;
= |les actes de blanchiment et de fraude ;
= le non-respect des dispositions relatives aux jeux d'argent et de hasard,
aux courses de chevaux, aux loteries ;
= le non-respect des dispositions relatives a I'exercice des professions
reglementées.

4.3 - Signaler immédiatement a 'Acquéreur :

- toute modification affectant sa forme juridique ou concemant ses
représentants légaux ;
.- toute modification de son activité, notamment de I'ajout d'une ou

plusieurs branches d’activité, la cessation d’'une ou plusieurs branches
d’activités et plus généralement de tout événement modifiant les
conditions d’exercice de son activité.

4.4 - Signaler au public 'acceptation des Marques, Catégories de Cartes qui
accepte ou qu'il refuse, par I'apposition de fagon apparente a I'extérieur et
aux caisses de son Point d’Acceptation des panonceaux ou vitrophanies qui
lui sont fournis par '’Acquéreur ou le Schéma.

Pour la(les) Marque(s) qu'il accepte, 'Accepteur doit accepter toutes les

Cartes émises hors de 'UE sur lesquelles figure(nt) cette(ces) Marques
quelle que soit la Catégorie de Carte.

4.5 - Accepterles paiements effectués avec les Cartes et les Paiements par
Carte Sans Contact telles que listées dans les Conditions Particuliéres en
contrepartie de la location de biens et/ou de prestations de services
réellement offerts a sa clientéle et auquel le titulaire de la Carte a
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expressément consenti, a I'exclusion de toute délivrance d'especes ou de
tout titre convertible en espéces pour leur valeur faciale.

Seules les entités diment habilitées a délivrer des espéces ou des quask
espéces dans le respect de la Iégislation applicable (casinos, cercles de jeux
privés référencés au ministére de l'intérieur, changeurs manuels) acceptent
les paiements effectués avec les Cartes et les Paiements par Carte Sans
Contact telles que listées dans les Conditions Particulieres en contreparte
de la remise d'espéces ou de "quasi-especes" offertes a leur clientele et
qu’elles fournissent elles-mémes.

L’Accepteur ne doit pas collecter au titre du Présent Contrat une opération
de paiement pour laquelle il n’a pas lui-méme regu le consentement du
titulaire de Carte.

4.6 - Dans le cas d’une opération de paiement effectuée avec une Carte co-
badgée, c'est-a-dire portant le logo de deux ou plusieurs Marques, il est
rappelé a I'Accepteur qu'il peut sélectionner prioritairement la Marque
indiquée a l'article 1 des Conditions Particuliéres, sous réserve de laisserla
possibilité au titulaire de la Carte de passer outre, et de sélectionner une
autre Marque.

En cas de Paiement par Carte Sans Contact, le choix par défaut est
systématiquement celui de I'’Accepteur. Sile titulaire de la Carte souhaiteun
choix différent, alors soit il passe en mode "contact", soit 'Accepteur lui
propose un autre moyen pour lui offrir le choix.

4.7 - Respecter les montants maximums indiqués par 'Acquéreur pour
l'acceptation d’'une opération de paiement par Carte, et précisés dans les
Conditions Particulieres et a larticle 7.2.12 des présentes Conditions
Générales pour les Paiements par Carte Sans Contact.

4.8 - S'identifier clairement dans la transmission de ses enregistrements a
I'Acquéreur par le numéro d’immatriculation (pour la France le SIRET et le
code activité NAF/APE)que I'INSEE lui a attribués ou comme entité ddment
habilitée a recevoir des dons ou percevoir des cotisations. Si I'Accepteur
n'est pas immatriculable, notamment lorsqu’il s’agit d’'une personne
physique, il doit utiliser un numéro d'identification spécifique, fourni par
I'Acquéreur.

Lorsqu'il il exerce une activité d'enregistrement de jeux et/ou de paris,
I'Accepteur utilise le numéro quilui a été spécifiquement attribué pour cette
activité.

L’Accepteur s'engage a informer 'Acquéreur dans les meilleurs délais de
toute modification ou évolution du code d’activité NAF/APE.

4.9 - Afin que le titulaire de la Carte n’ait pas de difficulté a vérifier et identifier
les opérations de paiement qu’il a effectuées, vérifier avec I'Acquéreur la
conformité des informations transmises pour identifier son Point
d'Acceptation. Ces informations doivent indiquer une dénominaton
commerciale ou sociale (pour les dons et cotisations) connue des titulaies
de Carte et permettre d’identifier le Point d’Acceptation concerné et de
dissocier ce type de paiement des autres types de paiement (ex : automate
et reglement en présence physique du titulaire de la Carte).

4.10 - Transmettre les enregistrements des opérations de paiement a
I'Acquéreur, dans le délai maximum précisé a larticle 7 "Mesures de
sécurité", sauf dispositions contraires précisées dans les Conditions
Spécifiques relatives a chaque Schéma.

Le délai de remise du remboursement ne peut excéder trente (30) jours
calendaires a compter de la date de l'opération de paiement initiale, sauf
dispositions contraires précisées dans les Conditions Spécifiques relatives a
chaque Schéma.

Au-dela d'un délai maximum indiqué dans les Conditions Spécifiques a
chaque Schéma, aprés la date de 'opération, I'encaissement des opérations
de paiement n'est plus réalisable.

4.11 -Régler, selon les Conditions Particuliéres convenues avec 'Acquéreur
et selon les Conditions Générales, les commissions, frais, pénalités
éventuelles et d'une maniére générale, toute somme due au titre de
l'acceptation des Cartes et du fonctionnement du Schéma concerné.

4.12 - Utiliser obligatoirement 'Equipement Electronique tel que défini a
l'article 1. Ne pas modifier les parametres de son fonctionnement et ne pas
y installer de nouvelles applications notamment en acceptant l'intervention
de tiers, sans avoir au préalable obtenu l'autorisation de I'Acquéreur.

4.13 - Prendre toutes les mesures propres a assurer la garde de son
Equipement Electronique notamment :

= recenser I'ensemble de ses Equipements Electroniques,

= recenser leur localisation,

= s'assurer de leur identification et de leur conformité aux exigences de
sécurité PCI DSS consultables sur le site pcisecuritystandards.org et dont
une présentation générale est annexée aux Conditions Particuliéres, et
notamment les normes PCI PED,

= étre vigilant quant a I'utilisation qui en est faite, et notamment ne pas
quitter des yeux son Equipement Electronique durant toute I'opératon de
paiement, sous réserve de la préservation de la confidentialité du code
du titulaire de la Carte,
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= conserver la carte de domiciliation dans un environnement sécurisé et
veiller a une utilisation appropriée de celle-ci par les personnes habilitées,

= s'assurer d’utiliserun Systéme d’Acceptation certifié parles Schémas et
I'Acquéreur.

= Vérifier qu’aucun systéme frauduleux de capture de données n’a été
installé a son insu sur l'automate.

Ces mesures sont applicables pendant toute la durée de vie du présent
contrat.

4.14 -Respecterle Référentiel Sécuritaire Accepteur figurant enannexe des
Conditions Particuliéres et le Référentiel Sécuritaire PCI DSS consultable
sur le site pcisecuritystandards.org, dont une présentation générale figure
également en annexe des Conditions Particulieres.

Prévoir, dans ses relations contractuelles avec les tiers, tels que les
prestataires de services techniques ou sous-traitants intervenant dans le
traitement et le stockage des données liées a l'utilisation des Cartes, que ces
derniers s'engagent a respecter les mémes exigences et regles sécuritaires
et acceptent queles audits visés a l'article 4.15 ci-apres soient réalisés dans
leurs locaux et que les rapports puissent étre communiqués comme précisé
dans cet article.

Déclarer a 'Acquéreur, annuellement, a compter de la date d’entrée en
vigueur du Présent Contrat, etimmédiatement en cas de changements de
prestataire technique ou de correspondant au sein d’un prestataie
technique, lesdits prestataires techniques ou sous-traitants. A défaut,
I'Accepteur s'expose a des pénalités telles qu'indiquées aux Conditions
Particulieres.

4.15 - Permettre a I'Acquéreur et/ou au(x) Schéma(s) concerné(s) de faie
procéder aux frais de I'Accepteur dans ses locaux ou ceux de ses
prestataires, a la vérification et/ou au contréle périodique par un tiers
indépendant durespect tant des clauses du Présent Contratet ses Annexes,
que des exigences et régles sécuritaires visées a l'article 4.14 ci-dessus.
Cette vérification, appelée "procédure d’audit", peut intervenir a toutmoment
désla conclusion du Présent Contrat et/ou pendant sa durée et s’inscrit dans
le respect des procédures de contrble et d’audit définies par le Schéma
concemé.

L'Accepteurautorise la communication du rapport en résultant a 'Acquéreur
et au(x) Schéma(s) concemé(s).

Au cas ou le rapport d'audit révélerait un ou plusieurs manquements aux
Contrat ou exigences et regles sécuritaires, le Schéma peut demander a
I'Acquéreur de procéder a une résiliation du Contrat.

4.16 - En cas de compromission et si la non-conformité aux exigences et
regles sécuritaires est confirmée parle Schéma ou untiers indépendant, des
frais forfaitaires a l'ouverture du dossier de compromission ainsi qu’un
montant par Carte compromise seront applicables a 'Accepteur. Ces frais et
montants sont indiqués dans les Conditions Particulieres.

4.17 - Mettre en ceuvre dans le délai imparti par 'Acquéreur les mesures
destinées a résorber un taux d'impayés anormalement élevé ou une
utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites ou pour
remédier a tout autre manquement au regard du Présent Contrat.

A défaut, 'Acquéreur peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans
préavis et dans les conditions prévues a larticle 8.2 des Conditions
Générales, a une suspension de 'acceptation des Cartes portant certaines
Marques par 'Accepteur.

En cas de taux de fraude anormalement élevé, notamment au regard du
volume d’affaires réalisé par 'Accepteur, de l'augmentation des opérations
mises en impayés suite a réclamation du titulaire de la Carte, d’utilisation
anormalement élevée de Cartes perdues, volées ou contrefaites ou dontles
données ont été usurpées, 'Acquéreur est fondé a ne créditerle compte de
I'Accepteur qu’apres 'encaissement définitif des opérations de paiement.
L’Acquéreur est également autorisé a ne créditer le compte de I'’Accepteur
qu’apres encaissement définitif en cas d’'opérations présentant un caractére
inhabituel ou exceptionnel.

L’Acquéreuren informe I'’Accepteur partout moyen a sa convenance, ladite
mesure prenant effet immédiatement. Les opérations de paiement seront
alors portées surun compte d’attente spécialement ouvert a cet effet, distinct
et autonome du compte de '’Accepteur, pourn’étre portées au créditde ce
dernier qu’aprés encaissement définitif par’Acquéreur. Les fonds portés au
crédit du compte d’attente demeurent indisponibles.

Dansles mémes hypothéses, 'Acquéreur peut aprés avoirdans un premier
temps inscrit une ou plusieurs opérations au compte de I'Accepteur, dés lors
que le paiement n’est pas encore définitif et selon les mémes modalités que
celles définies aux alinéas précédents, procéder a la contrepassation
desdites opérations afin de les inscrire sur le compte d’attente.

4.18 - Les Schémas peuvent appliquer des pénalités aux Acquéreurs,
calculées surdes bases identiques quel que soit ’Acquéreur, notamment :
= en cas de dépassement d’'un certain nombre et/ou taux d’impayés

généré(s) chez I'Accepteur, des pénalités mensuelles peuvent étre
appliquées apres mise en demeure restée infructueuse.
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= en cas de dépassement d’'un certain nombre et/ou taux de fraude
généré(s) chez'Accepteur. A titre d’exemple, des pénalités allant jusqua
50% du montant de la fraude cumulée des six (6) derniers mois peuvent
étre appliquées.

lorsque 'Accepteurdépasse uncertain nombre de factures crédits, ouen
cas d’'usage inapproprié de la carte de domiciliation comme précisé a
l'article 4.13,

= en cas de non-respect des obligations d’information de I'Acquéreur

relatives a l'activité de 'Accepteur (ajout, modification, arrét),

l'article 4.2 des présentes Conditions Générales ou non-conforme avec
les regles édictées par les Schémas,

= en cas d'utilisation d’'un Systéme d’Acceptation non certifié par les
Schémas comme précisé a l'article 1 et article 4.13

= En casde déclarationerronée d'activité ou absence d’information de mise
a jour de l'activité.

= En cas d’absence de déclaration de prestataire tiers ou technique ou
correspondant au sein d’un prestataire technique en violation de l'article
4.14.

L’Accepteur accepte expressément de prendre en charge ces pénalités et
autorise 'Acquéreur a les prélever sur le compte désigné aux Conditions
Particulieres.

L’Accepteurreconnait avoir été informé que I'exercice de certaines activités
peut étre interdit, ou soumis a restrictions ou autorisations parles Schémas.

4.19 - Informer dans les meilleurs délais I'Acquéreur en cas de
fonctionnement anormal de 'Equipement Electronique et de toutes autres
anomalies.

4.20 - En cas de survenance d’unincident de sécurité majeur, notamment
en cas de collecte et/ou d’utilisation frauduleuse des données liées au
paiement, coopérer avec 'Acquéreur et, le cas échéant, les autorités
compétentes. Le refus ou 'absence de coopérationde la part de I'’Accepteur
pourra conduire 'Acquéreur a résilier le Présent Contrat conformément a
l'article 10 des Conditions Générales.

4.21 - Connaitre et mettre en place des systéemes compatibles avec les
dispositifs d’Authentification Forte du titulaire de la Carte mis en place par
'émetteur de la Carte lors d’'une opération de paiements.

Dansle casou, lors d’'une opération de paiement, I'’Accepteur n’appliquerait
pas, le cas échéant, un dispositif d’Authentification Forte du titulaire de la
Carte dans les conditions et selon les modalités prévues par'émetteur de la
Carte, I'Accepteur accepte expressément de rembourser les sommes
relatives a l'opération de paiement litigieuse débitées a 'émetteur de la
Carte, 'Acquéreur étant alors déchargé de toute responsabilité en cas de
non-respect des dispositifs d’Authentification Forte du titulaire de la Carte
mis en place par 'émetteur de la Carte par 'Accepteur.

4.22 - L’Accepteur s'engage a respecter lensemble de la Réglementation
Relative a la Protection des Données a Caractere Personnel, IAcquéreur
étant déchargé de toute responsabilité en cas de non-respect de ses
obligations légales et réglementaires par 'Accepteur.

4.23 - Garantir '’Acquéreur, et, le cas échéant, les Schémas, contre toute
conséquence dommageable pouvant résulter pour eux du manquement aux
obligations visées au présent article.

ARTICLE 5 : OBLIGATIONS DE L’ACQUEREUR

L’Acquéreur s'engage a :

5.1 - Fournir a I'Accepteur, selon les choix qu’il exprime, les informations le
concemnant directement sur le fonctionnement du(des) Schéma(s)
sélectionné(s) dans les Conditions Particulieres et son (leur) évolution, les
Catégories de Cartes et les Marques acceptées par lui, les frais applicables
a chacune des Catégories de Cartes et Marques acceptées par lui, y compris
les commissions d’interchange et les frais versés au(x) Schéma(s).

5.2 - Mettre a la disposition de I'Accepteur l'accés a son serveur
d’autorisation pour les opérations de paiement.

5.3 - Respecter le choix de la Marque et de la Catégorie de Carte utilisés
pour le paiement au Point d’Acceptation conformément au choix de
'Accepteur, sauf avis contraire du titulaire de la Carte.

5.4 - Accepter les Paiements par Carte Sans Contact, si le Systéme
d’Acceptation le permet.

5.5 -Fournira I'Accepteurla liste et les caractéristiques des Cartes (Marques
et Catégories de Carte) pouvantétre acceptées et lui fournir, a sa demande,
le fichier des codes émetteurs (BIN).

5.6 - Indiquer et facturer a I'Accepteur les commissions a acquitter,
séparément pour chaque Catégorie de Carte et chaque Marque selon les
différents niveaux d’interchange.

L’Accepteur peut demander que les commissions soient regroupées par
Marque, application de paiement, Catégorie de Carte et par taux de
commission d’interchange applicable a 'opération

MDPO7ACC CG202405



5.7 - Créditerle compte de I'Accepteurdes sommes quilui sont dues, selon
les conditions du Présent Contrat.

5.8 - Ne pas débiter, au-dela du délai maximum de vingt-quatre (24) mois a
partir de la date du crédit initial porté au compte de I'Accepteur, les
opérations non garanties et quin'ont pu étre imputées au compte de dépbt
auquel la Carte est rattachée.

5.9 - Communiquer, a la demande de I'Accepteur, les éléments essentiels
des procédures administratives annexes, notamment dans le cadre de la
gestion et restitution des Cartes oubliées par leurs titulaires.

5.10 - Selon les modalités convenues avec '’Accepteur, communiquer au

moins une (1) fois par mois, les informations suivantes pour la période

écoulée :

= la référence lui permettant d’identifier lopération de paiement ;

= le montant de l'opération de paiement exprimé dans la devise dans
laquelle son compte est crédité ;

= |le montant de tous les frais appliqués a 'opération de paiement et le
montant de la commission de service acquittée par 'Accepteur et le
montant de la commission d’interchange.

L’Accepteur peut demander que ces informations relatives aux opératons
exécutées soient regroupées par Marque, application de paiement,
Catégorie de Carte et par taux de commission d’interchange applicable a
l'opération de paiement.

5.11 -Communiquerchaque début d’année un relevé dit Relevé Annuel des
Frais d’Encaissement par Carte (RAFEC), qui récapitule pour l'année
écoulée les frais du (des) Schéma(s), les commissions de service payées
par 'Accepteur et les commissions d'interchange par Marque et Catégore
de Carte.

ARTICLE 6 : GARANTIE DE PAIEMENT

6.1 - Les opérations de paiement, que ce soit en mode contact ou en mode
"sans contact", sont garanties sous réserve du respect de I'ensemble des
mesures de sécurité, visées dans les Conditions Particulieres et leurs
annexes, aux articles 4 et 7 des présentes Conditions Générales ainsi quaux
Conditions Spécifiques a chaque Schéma.

6.2 - La délivrance additionnelle d’espéces a l'opération de paiement par
Carte n’est pas garantie par le Présent Contrat.

6.3 - Toutes les mesures de sécurité sont indépendantes les unes des
autres. Ainsi, l'autorisation donnée parle systéme Acquéreurd'autorisation
ne vaut garantie que sous réserve du respect des autres mesures de
sécurité.

6.4 - En casde non-respect d'une seule de ces mesures, les opérations de
paiement ne sontréglées que sous réserve de bonne fin d'encaissement et
ce, en 'absence de contestation.

6.5 - L’Accepteur autorise expressément 'Acquéreur a débiter d'office son
compte du montant de toute opération de paiement non garantie.

ARTICLE 7 : MESURES DE SECURITE

7.1 - L'Accepteur doit informer immédiatement 'Acquéreur en cas de
fonctionnementanormal de 'EquipementElectronique et/ou en cas d'autres
anomalies (absence de regu ou de mise a jour des listes d’opposition du
Schéma, impossibilité de réparer rapidement, etc).

L’Accepteur doit coopérer avec I'Acquéreur lorsqu’il stocke, traite ou
transmet des données de paiement sensibles, en cas d’incident de sécurité
de paiement majeur ou de compromission de données.

7.2 - Aumoment du consentement et a la charge de 'Accepteur et assurés
directement par 'automate, 'Accepteur s'engage a :

7.2.1 -Recueillir r'acceptation dutitulaire de la Carte d'étre débité du montant
final de la location dont le montant maximal estimé lui est précisé.

7.2.2 - Ne pas faire usage de la Carte pour s'octroyer une caution ou un
dépbt de garantie.

7.2.3 - Attribuer a l'occasion de l'initialisation de l'opération de paiement un
numéro de dossierindépendant du numéro de Carte.

7.2.4 - Vérifier 'acceptabilité de la Carte, c'est-a-dire :

= la Marque, la Catégorie de Carte du Schéma concerné etqui doivent étre
l'une de celles définies dans les Conditions Particulieres,

= la présence surla Carte de I'hologramme sauf pourles Cartes portantla
marque V Pay,

= la puce sur la Carte lorsqu’elle est prévue parle Schéma concemé,

= |le cas échéant, la période de validité (fin et éventuellement de début).

7.2.5 - Utiliser 'Equipement Electronique muni de I'extension de service
"Paiement de proximité pour la location de biens et services (PLBS)'
conforme aux spécifications en vigueur, respecter les indications affichées
sur son écran et suivre les procédures dont les modalités techniques lui ont
été indiquées, ainsi que respecter, le cas échéant, les dispositifs
d’Authentification Forte duftitulaire de la Carte mis en place par'émetteur de
la Carte. A défaut, 'opération ne sera pas garantie.
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L’Equipement Electronique doit notamment :
= apres la lecture de la puce des Cartes lorsqu’elle est présente :
= permettre le contréle du code confidentiel ou de I'empreinte
biométrique apposée lorsque la puce le lui demande,
= vérifier :
= le code émetteur de la Carte (BIN),
= le code service,
= le cas échéant, la date de fin de validité de la Carte.
= lorsque la puce n’est pas présente, apres lecture de la piste ISO 2,
vérifier :
= le code émetteur de la Carte (BIN),
= le code service,
= le cas échéant, la date de fin de validité de la Carte.
= lors d’un Paiement par Carte Sans Contact carte et d’'un paiement mobie
vérifier :
= le code émetteur de la Carte (BIN),
= le code service,
= le cas échéant, la date de fin de validité de la Carte.

7.2.6 - Contrdler le numéro de la Carte par rapport a la demiere liste des
Cartes faisant l'objet d'un blocage ou d’une opposition diffusée par
I'Acquéreur.

7.2.7 - Lorsque la puce le demande & 'Equipement Electronique, faie

composer par le titulaire de la Carte, dans les meilleures conditions de

confidentialité, son code confidentiel ou procéder a son identification par

apposition de son empreinte biométrique. La preuve de la frappe du code

confidentiel ou du controle de 'empreinte biométrique dutitulaire de la Carte

est apportée par le certificat qui doit figurer sur le ticket émis par

'Equipement Electronique (ci-aprés "Ticket").

Lorsque le code confidentiel ou 'empreinte biométrique n'est pas vérifié,

l'opération n'est réglée que sous réserve de bonne fin d'encaissement,

méme en cas de réponse positive a la demande d'autorisation.

7.2.8 - Obtenir une autorisation d’'un montant identique a 'opération :

= lorsque le montant de l'opération en cause, ou le montant cumulé des
opérations réglées au moyen de la méme Carte, dansla méme journée
et pourle méme Point d’Acceptation, dépasse celui du seuil de demande
d'autorisation fixé dans les Conditions Particulieres, etceciquelle que soit
la méthode d'acquisition des informations,

= lorsque I'Equipement Electronique ou la Carte a puce déclenche une
demande d'autorisation, indépendamment du seuil de demande
d'autorisation fixé dans les Conditions Particuliéres.

A défaut, l'opération ne sera pas garantie, méme pour la fraction autorisée
ou correspondant au montant du seuil de demande d'autorisation.
Lorsque la puce n’est pas présente sur une Carte, l'autorisation doit étre
demandée en transmettant l'intégralité des données de la piste 1ISO 2.

Une opération pour laquelle l'autorisation a été refusée par le systéme
Acquéreur d'autorisation n'est jamais garantie.

Une demande de capture de Carte, faite parl'émetteurde la Carte, annule
la garantie pourtoutes les opérations de paiementfaites postérieurement le
méme jour et avec la méme Carte, dans le méme Point d’Acceptation.

7.2.9 - Interdire toute opération d’'un montant de plus de 1500 euros.

7.2.10 - Faire signer le Ticket dans tous les cas ol 'Equipement Electronique
le demande.

7.2.11 - Dans tous les cas ou 'Equipement Electronique édite un Ticket,
remettre au titulaire de la Carte I'exemplaire qui lui est destiné sous fome
papier ou dématérialisée, sur lequel doit figurer notamment :

= le montant final de la prestation dont le montant maximal estimé lui est
précisé,

= le numéro de dossier,

= la mention de : "ticket provisoire" ou "pré-autorisation".

7.2.12 -En cas de Paiement par Carte Sans Contact effectué parune Carte
physique dotée de la technologie sans contact et permise par PEquipement
Electronique, pourun montant inférieura cinquante (50) euros, un montant
cumulé ou un nombre de reglements successifs maximums et n’excédant
pas ceux indiqués dans les Conditions Spécifiques du Schéma concemé,
l'opération de paiement est réalisée sans frappe du code confidentiel ou sans
apposition de 'empreinte biométrique. Elle est garantie sous réserve du
respect des autres mesures de sécurité a la charge de I'Accepteur.
Lorsqu'un certain nombre de réglements successifs ou qu'un certain montant
cumulé de Paiement par Carte Sans Contact est atteint, I'Accepteur peutétre
amené a passer en mode contact méme pour une opération de paiement
d'un montant inférieur au montant unitaire maximum autorisé pour le
Paiement par Carte Sans Contact.

En cas de Paiement par Carte Sans Contact effectué a 'aide d’un téléphone
mobile et permis par'Equipement Electronique, l'opération de paiement est
garantie, sans frappe du code confidentiel ou sans controle de 'empreinte
biométrique, quel que soit son montant, sous réserve du respect de
'ensemble des autres mesures de sécurité a la charge de I'Accepteur.
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En toutes circonstances, I'Accepteur doit se conformer aux directives qui
apparaissent sur lEquipement Electronique.

7.3 - A l'exécution de l'opération de paiement, 'Accepteur s'engage a :
7.3.1 - Cléturer l'opération de paiement en recherchant via le numéro de
dossier, l'opération de paiement initialisée lors du consentement et la
finaliser, pourle montant final de la location connu et accepté parle titulaie

de la Carte et quine doit pas excéder la valeur du montant initialement
accepté par ce demier.

7.4 - Apres le paiement, 'Accepteur s’engage a :
7.4.1 - Transmettre les enregistrements des opérations de paiement a
I'Acquéreurdans le délai maximum de trois (3) jours calendaires a compter

de la date de 'opération de paiement. Au-dela de ce délai, les opérations de
paiement ne serontréglées que sous réserve de bonnefin d’encaissement.

S'assurerque les opérations de paiement ont bien été imputées au compte
dans les délais et selon les modalités prévues dans les Conditions
Particulieres. Toute opération ayant fait I'objet d'une autorisation transmise
par 'Acquéreur doit étre obligatoirement remise a ce demier.

7.4.2 - Archiver et conserver dans un environnement sécurisé, a titre de
justificatif, pendant vingt-quatre (24) mois aprés la date de l'opération :

= un exemplaire du Ticket comportant, lorsqu’elle est requise, la signature
du titulaire de la Carte,

= |'enregistrement magnétique représentatif de I'opération de paiementou
le journal de fond lui-méme.

7.4.3 - Informer le titulaire de la Carte du montant final de la location.

7.4.4 - Communiquer, a la demande de 'Acquéreur, tout justificatif des
opérations de paiement dans les huit (8) jours calendaires a compter de ka
date de la demande présentée par I'Acquéreur. Si I'Accepteur ne
communique pas le justificatif, oule communique au-dela dudélai ci-dessus,
il s’expose a un impayé.

7.4.5 - Prendre toutes les précautions utiles pour que soient assurés la
confidentialité et l'intégrité des données a caractére personnel du titulaie de
la Carte qu'ilestamené a recueillira 'occasion de son activité et notamment
lors de la réalisation d'une opération de paiement par Carte ainsi que le
contrdle de 'acces a celles-ci et ce, conformément aux prescriptions de la
Reéglementation Relative a la Protection des Données a Caractere
Personnel.

7.4.6 - Ne pas stocker, sous quelque forme que ce soit, les données
suivantes de la Carte :
= le cryptogramme visuel,

= |a piste magnétique dans son intégralité,
= le code confidentiel ou 'empreinte biométrique

7.4.7 -Les mesures de sécurité et de prévention des risques énumérées au
présent article pourront étre modifiées et complétées pendanttoute la durée
du Présent Contrat, selon la procédure prévue a l'article 9.

ARTICLE 8: MESURES DE PREVENTION ET DE SANCTION PRISES
PAR L’ACQUEREUR

8.1 - Avertissement

8.1.1 - En cas de manquement de I'’Accepteur aux stipulations du Présent
Contrat ou aux lois en vigueur, ou en cas de constat d’un taux d'impayés
anormalement élevé ou d'utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou
contrefaites, 'Acquéreur peut prendre des mesures de sauvegarde et de
sécurité consistant en un avertissement valant mise en demeure précisant
les mesures a prendre pourremédier au manquement constaté ou résorber
le taux d'impayés anormalement élevé.

8.1.2 - Si I'Accepteur n'a pas remédié au manquement ayant justifié
l'avertissement ou n’a pas mis en ceuvre les mesures destinées a résorber
le taux d'impayés constaté,'’Acquéreur peutsoit procéder a une suspension
de l'acceptation des Cartes, soit résilier de plein droit avec effetimmédiat le
Présent Contrat, dans les conditions précisées aux articles 8.2 et 10 des
présentes Conditions Générales.

8.2 - Suspension de l'acceptation - Pénalités

8.2.1-L’Acquéreur peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans préavis
et sous réserve du dénouement des opérations en cours, a une suspension
de l'acceptation des Cartes portant certaines Marques parl’Accepteur. Elle
est notifiée par tout moyen et doit étre motivée. Son effet est immédiat.

Elle peut slaccompagnerd’un avertissement, voire d'une réduction du seui
de demande d’autorisation de 'Accepteur. Son effet est immédiat.

La suspension ne porte pas préjudice a la faculté des Parties de résilier le
Contrat conformément a la procédure visée a larticle 10 des présentes
Conditions Générales. Notamment, [l'Accepteur pourra, en cas de
suspension, résilier le Contrat avec effet immédiat.

8.2.2 - La suspension peut étre décidée en raison notamment :

= d’unou plusieurs manquement(s)aux clauses du Contrat et notamment
aux exigences sécuritaires, ou en cas d’utilisation d’'un Equipement
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Electronique non conforme, qui serait(ent) révélé(s) au terme de la
procédure d’audit visée a l'article 4 des présentes Conditions Générales,

= du non-respect répété des obligations du Présent Contrat et du refus dy
remédier, ou d'un risque de dysfonctionnement important du Systéeme
d’Acceptation d’'un Schéma,

= d’'une participation a des activités frauduleuses, notamment d'une
utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites,

= d’'unrefus d’acceptationrépété et nonmotivé de la (des) Marque(s) etlou
Catégorie(s)de Carte qu'ila choisie(s) d’accepterou qu’il doit accepter,

= de plaintes répétées d’autres membres ou partenaires d’'un Schéma et
qui n‘ont pu étre résolues dans un délai raisonnable,

= du retard volontaire ou non motivé de transmission des justificatifs,

= d’un risque aggravé en raison des activités de 'Accepteur,

= du non-respect, le cas échéant, des dispositifs d’Authenfification Forte du
titulaire de la Carte mis en place par 'émetteur de la Carte.

8.2.3 -L'Accepteurs'engagealors a restituera '’Acquéreur, le cas échéant,
'Equipement Electronique, les dispositifs techniques et sécuritaires et les
documents en sa possession dont '’Acquéreur est propriétaire, et a retirer
immédiatement de son Point d’Acceptation tout signe d’acceptation des
Cartes concemées.

8.2.4 - La période de suspension peut s’étendre sur une période de six 6)
mois, renouvelable. A l'expiration de ce délai, 'Accepteur peut demanderla
reprise du Présent Contrat auprés de '’Acquéreurou souscrire un nouveau
contrat d’acceptation en paiement de proximité par Cartes avec un autre
acquéreur de son choix.

8.2.5 - A tout moment, 'Accepteur peut présenter ses observations sur la
suspension.

8.2.6 - Si I'Accepteur n’a pas remédié dans un délai raisonnable au
manquement ayant justifié 'avertissement ou n'a pas mis en ceuvre les
mesures destinées a résorber le taux d'impayés constaté ou qu’une
suspension de l'acceptation a été décidée, 'Acquéreur peut en outre lui
répercuter les pénalités appliquées par les Schémas de paiement en
application de [larticle 4.18. Dans ce cadre, I'Accepteur accepte
expressément de prendre en charge ces pénalités et autorise 'Acquéreur a
prélever le montant de la pénalité surle compte désigné aux Conditions
Particuliéres.

ARTICLE 9 : MODIFICATIONS DU CONTRAT

9.1 - L’Acquéreur peut modifier a tout moment les dispositions du Conftrat,
aprés en avoir informé 'Accepteur avant la date d'entrée en vigueur des
nouvelles dispositions.

L’Acquéreur peut notamment apporter :

= des modifications techniques telles que l'acceptabilité de nouvelles
Cartes, les modifications de logiciel, le changement de certains
parameétres, la remise en I'état du Systéeme d’Acceptation, si celui-ci est
mis a disposition par '’Acquéreur, suite a un dysfonctionnement.
= des modifications sécuritaires telles que :
= la suppression de l'acceptabilité de certaines Cartes,
= la suspension de I'acceptabilité de Cartes portant certaines Marques,
= |la modification du seuil de demande d’autorisation.

9.2 - Les nouvelles conditions entrent en principe en vigueurau terme d'un
délai minimum fixé a un (1) mois a compter de I'envoi de la notification sur
support papier ou tout autre support durable.

9.3 - Ce délaipeut exceptionnellement étre réduit en cas de modification(s)
motivée(s) par des raisons sécuritaires, notamment lorsque '’Acquéreur
constate dans le Point d’Acceptation une utilisation anormale de Cartes
perdues, volées ou contrefaites.

9.4 - Dans les délais visés au présent article, 'Accepteur peut résilier le
Présent Contrat s'il refuse les modifications opérées, dans les conditions
prévues a l'article 10 des présentes Conditions Générales. A défaut de
résiliation dans ces délais, les modifications lui seront opposables.

9.5 - Le non-respect des nouvelles conditions techniques ou sécuritaires,
dans les délais impartis, peut entrainer la suspension de I'acceptation des
Cartes du Schéma concemé voire la résiliation du Présent Contrat par
I'Acquéreur, selon les dispositions prévues a ceteffet aux articles 8 et 10 des
présentes Conditions Générales, et aux Conditions Spécifiques du Schéma
concemeé.

ARTICLE 10 : DUREE ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 - Le présent Contrat est conclu pour une durée indéterminée, sauf
accord contraire des Parties.

10.2 - L'Accepteur ou 'Acquéreur peuvent chacun, et a tout moment, sans
justificatif, sous réserve du dénouement des opérations en cours, mettre fin
au Présent Contrat, sans qu'il soit nécessaire d'accomplir aucune autre
formalité que l'envoi a lautre Partie d'une lettre recommandée avec
demande d'avis de réception.
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Lorsque cette résiliation fait suite a un désaccord sur les modifications
prévues a l'article 9 des présentes Conditions Générales, elle prendra effet
alissue du délaivisé a cet article pourl'entrée en vigueur des modifications.

Lorsque cette résiliation fait suite a une cessation d'activité de I'Accepteur,
cession ou mutation du fonds de commerce, elle prend effetimmédiatement.
Lorsque la résiliation intervienta la demande d’'un Schéma ou de 'Acquéreur
lui-méme, pourdes raisons de sécurité ou de fraude, notamment pourl'une
desraisons visées aux articles 4 et 7 des présentes Conditions Générales,
elle pourra prendre effet immédiatement. Selon la gravité des faits
concernés, cette résiliation immédiate peut intervenir a la suite d’un
avertissement et d’'une mesure de suspension de l'acceptation prévus a
l'article 8 des présentes Conditions Générales.

10.3 -En cas de résiliation, I'Accepteur garde la faculté daccepterles Cartes
de tout Schéma avec tout autre Acquéreur de son choix.
Dans le cas ou, apres résiliation du Présent Contrat, il se révélerait des

impayés, ceux-ci seront a la charge de I'Accepteur ou pourront faire I'objet
d'une déclaration de créances.

10.4 - L'Accepteur sera tenu de restituer a 'Acquéreur 'Equipement
Electronique, les dispositifs techniques et sécuritaires, le Systéme
d’Acceptation et les documents en sa possession dont 'Acquéreur est
propriétaire.

Saufdansle casouila conclu un ou plusieurs autres contrats d'acceptation,
'Accepteurs'engage a retirerimmédiatement de son Point d’Acceptation et
de ses supports de communication tout signe d'acceptation des Cartes, ou
Marques des Schémas concernés.

ARTICLE 11 : MODALITES ANNEXES DE FONCTIONNEMENT
11.1 - Réclamation
11.1.1 - Généralités

Toute réclamation de I'Accepteur doit étre justifiée et formulée par écrit a
I'Acquéreur, dans un délai maximum de six (6) mois a compterde la date de
I'opération contestée, sous peine de forclusion.

Toutefois, ce délai est réduit a quinze (15) jours calendaires a compterde la
date de débit encompte, en cas d’opération non garantie, notamment en cas
d’impayé.

11.1.2 - Délai de réponse a une réclamation

Pour toute réclamation liée exclusivement a des services de paiement
assurés par I'Acquéreur dans le cadre du Présent Contrat, 'Acquéreur
apportera une réponse a 'Accepteur dans les quinze (15) jours ouvrables
suivant la réception de la réclamation.

Si, pourdesraisons échappant au contrble de '’Acquéreur, une réponse ne
peut étre apportée dans les quinze (15) jours ouvrables, I'Acquéreur
adressera a '’Accepteur une réponse d’attente motivant le délairequis pour
répondre et précisant la date ultime de la réponse définitive a la réclamation.
En tout état de cause, 'Accepteur recevra une réponse définitive au plus tard
trente-cinqg (35) jours ouvrables suivant la réception de la réclamation.

Il n’a pas été prévu d’adhérer a une instance de réglement extrajudiciaie
pour les réclamations relatives aux services relevant du Présent Contrat.

11.2 - Convention de preuve

De convention expresse entre les Parties, les enregistrements électroniques
constituent la preuve des opérations de paiement remises a 'Acquéreur. En
cas de conflit, les enregistrements produits par lAcquéreur ou le Schéma
prévaudront sur ceux produits par I'Accepteur, a moins que ce dernier ne
démontre 'absence de fiabilité ou d'authenticité des documents produits par
I'Acquéreur ou le Schéma dont les Cartes sont concerées.

11.3 - Remboursement

Le remboursement partiel ou total d’'unachatd’un bienou d’un service régié
par Carte doit, avec 'accord de son titulaire, étre effectué avecles données
de la Carte utilisée pour 'opération initiale. L'Accepteur doit alors utiliser la
procédure dite de remboursement en effectuant, dans le délai prévu par
l'article 4.10 des présentes Conditions Générales, le remboursement a
I'Acquéreur a qui il avait remis l'opération initiale. Le montant du
remboursement ne doit pas dépasser le montant de 'opération initiale.
De plus, llest demandé systématiquement une autorisation a 'é metteur pour
réaliser une transaction de remboursement et/ou sur le retour de
marchandises, dés que le terminal de paiement électronique propose la
fonctionnalité.

11.4 - Qubli d'une Carte par son titulaire

Une carte capturée ou une carte oubliée doit éfre déposée par I'Accepteur
auprés de l'agence de son Acquéreur (ou tout autre site sous la
responsabilité de 'Acquéreur CB), dans un délai maximum de deux jours
ouvres.

11.5 - Carte non signée

En cas de Carte non signée et sile panonceau de signature est présent sur
la Carte, 'Accepteur doit demander au titulaire de la Carte de justifier de son
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identité et d'apposer sa signature surle panonceaude signature préw a cet
effet au verso de la Carte et enfin vérifier la conformité de cette signature
avec celle figurant surla piece d'identité présentée par le titulaire dela Carte.
Si le titulaire de la Carte refuse de signer sa Carte, I'Accepteurdoit refuser
le paiement par Carte.

11.6 - Dysfonctionnement

L’Acquéreur et 'Accepteur ne peuvent étre tenus pour responsable de
limpossibilité d’effectuer le paiement en cas de dysfonctionnement de la
Carte et/ou de son support.

ARTICLE 12 : SECRET BANCAIRE PROTECTION DES DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL — PROSPECTION COMMERCIALE

12.1 - Secret bancaire

De convention expresse, 'Accepteur autorise 'Acquéreur a stocker, le cas
échéant, des données secrétes ou confidentielles portant sur lui et les
communiquer a des entités impliquées dans le fonctionnement du(des)
Schéma(s) aux seules finalités de traiter les opérations de paiement, de
prévenir des fraudes et de traiter les réclamations, qu’elles émanent des
titulaires de Cartes ou d’autres entités.

12.2 - Protection des données a caractéere personnel

Lors de la signature ou de 'exécution du Contrat, chacune des Parties peut
avoir accés a des données a caractére personnel.

En application de la Réglementation Relative a la Protection des Données a
Caractére Personnel, il est précisé que :

= les informations relatives a I'Accepteur, collectées par 'Acquéreur
nécessaires pour 'exécution des ordres de paiement transmis et leur
sécurisation, ne seront utilisées et ne feront l'objet de diffusion aupres
d'entités tierces que pourles seules finalités de traitement des opérations
de paiement par Carte, données en exécution du Présent Contrat, ou
pour répondre aux obligations Iégales et réglementaires, 'Acquéreur
étant a cet effet, de convention expresse, délié du secret bancaire.

Dans le cadre de la signature et de 'exécution du Présent Contrat, et plus
généralement de la relation entre 'Acquéreur et 'Accepteur, personne
physique, ou la personne physique le représentant, lAcquéreurrecueille et
traite, en tant que responsable de traitement, des données a caractére
personnel concerant [I'Accepteur et/ou la personne physique le
représentant.

Ces traitements ont pour finalités :

= la gestion de la relation commerciale pour'exécution du Présent Contrat,
= la lutte contre la fraude, le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme.

Ces traitements sont obligatoires. A défaut, 'exécution du Contrat ne pourrait
étre assurée et'’Acquéreur ne serait en mesure derespecter ses obligations
reglementaires.

Certaines informations doivent étre collectées afin de répondre aux
obligations légales, réglementaires ou contractuelles de 'Acquéreur, ou
conditionnentla conclusion du Contrat. L’Accepteur sera informé le cas
échéant des conséquences d'un refus de communication de ces
informations.

Dans les limites et conditions autorisées parla Reglementation Relative a la
Protection des Données a Caractére Personnel, 'Accepteur peut :

= demander a accéder aux données personnelles le concemant etlou en
demander la rectification ou I'effacement ;

= s’opposer au traitement de données personnelles le concermant ;

= retirer son consentement a tout moment ;

= demander des limitations au traitement des données personnelles ke
concemant ;

= demander la portabilité de ses données personnelles.

Les informations expliquant pourquoi et comment ces données sont

utilisées, combien de temps elles seront conservées, ainsi que les droits dont

IAccepteur et/ou son représentant disposent quant a leur usage par

'Acquéreur, figurent dans la notice d’information sur le traitement des

données a caractere personnel de 'Acquéreur (la "Notice").

Cette Notice est portée a la connaissance de 'Accepteurlors de la premiere
collecte de ses données et/ou de celles de son représentant.
L’Accepteuret/ou son représentant peuventy accéder a tout moment surle
site internet de 'Acquéreur ouen obtenirun exemplaire aupres d’une agence
de 'Acquéreur.

L’Accepteur s'engage a informer son représentant de cette collecte de
données et des droits dont il dispose en vertu de la Réglementation relative
a la protection des données a caractére personnel et du présent article. Il
s’engage également a l'informer de I'existence dela Notice et des modalités
poury accéder.

A loccasion de l'exécution des ordres de paiement donnés par Carte,
I'Accepteur peut avoir acces a différentes données a caractéere personnel
concernant notamment les titulaires de la Carte, a savoir le numéro de la
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Carte, sa date de fin de validité, sans que cette liste soit exhaustive, donti
doit garantir la sécurité et la confidentialité conformément aux dispositions
du Présent Contrat et a la Reglementation Relative a la Protection des
Données a Caractére Personnel.

Dans le cadre du Présent Contrat, TAccepteurne peut utiliser ces données
a caractere personnel que pour I'exécution des ordres de paiement par
Carte.

En tant que responsable de traitement au sens de la Réglementaton
Relative a la Protection des Données a Caractere Personnel lorsqu’il traite
les données personnelles de ses clients et notamment des titulaires de
Carte, [I'Accepteur doit respecter les obligations prévues par la
Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel, et notamment les principes de licéité, de loyauté et de
transparence des traitements, les droits des personnes et la mise en ceuvre
de mesures techniques et organisationnelles appropriées pour assurer a
confidentialité et l'intégrité des données a caractére personnel qu'il est
amené a traiter dans le cadre de son activité et notamment, celles des
titulaires de Carte, sous peine d’engager sa seule responsabilité.

12.3 - Prospection commerciale

Les dispositions de [larticle L.34-5 du Code des postes et des
communications électroniques obligent [I'Accepteur a recueillir le
consentement exprés et préalable du titulaire de Carte lors de toute
utilisation de ses données de contact (notamment, son adresse mail et de
son numéro de mobile) a des fins de prospection commerciale par voie
électronique.

L’Accepteur s’engage a chaque envoi d'une nouvelle proposition
commerciale a informer le titulaire de la Carte de sa possibilité de se
désabonner et des modalités y afférentes. L’Accepteur s’engage enfin a
respecterces dispositions et a supprimerde ses propres bases de données,
les données personnelles du titulaire de la Carte relatives a la prospection
commerciale si ce demier en fait la demande auprés de [I'Accepteur,
I'Acquéreur étant déchargé de toute responsabilité en cas de non-respectde
ces obligations légales et réglementaires par '’Accepteur.

ARTICLE 13 : LITIGES COMMERCIAUX

L’Accepteur s’engage a faire son affaire personnelle de tous litiges de nature
commerciale ou autre, ou/et de leurs conséquences financiéres, pouvant
survenir avec des clients, adhérents ou donateurs, concernantdes biens et
services, cotisations ou dons ayant été réglés par Carte au titre du Présent
Contrat.

ARTICLE 14 : NON RENONCIATION

Le fait pour’Accepteurou pourl’Acquéreurde ne pas exiger a un moment
quelconque 'exécution stricte d’'une disposition du Présent Contrat ne peut
en aucun cas étre considéré comme constituant de sa part une renonciaton,
quelle gqu’elle soit, a 'exécution de celle-ci.

ARTICLE 15 : LOI APPLICABLE ET TRIBUNAUX COMPETENTS

Le Présent Contrat et toutes les questions qui s'y rapportent seront régis par
le droit francais et tout différend relatif a l'interprétation, la validité et/ou
I'exécution du Présent Contrat est soumis a la compétence des tribunaux
frangais, y compris les procédures tendant a obtenirdes mesures d’urgence
ou conservatoires, en référé ou sur requéte.

ARTICLE 16 : LANGUE DU PRESENT CONTRAT

Le Présent Contrat est le contrat original rédigé en langue frangaise qui est
le seul qui fait foi.

ARTICLE 17 : CONFIDENTIALITE

Aucune des Parties ne communiquera d’information et ne publiera de
communiqué en relation avec l'existence des Conditions Générales,
Particulieres et Spécifiques, et de leurs Annexes ou leur contenu sans
l'accord préalable de 'autre Partie, sauf sila communication de l'information
ou la publication du communiqué est rendue obligatoire parune disposition
légale ou reglementaire s'imposant a la Partie concemée, ou pour répondre
a une demande d’une autorité judiciaire ou administrative (gouvernementale,
bancaire, fiscale ou autre autorité réglementaire similaire).

PARTIE Il. CONDITIONS SPECIFIQUES D’ACCEPTATION EN PAIEMENT DE PROXIMITE PROPRES A CHAQUE SCHEMA POUR
LA LOCATION DE BIENS ET SERVICES (PLBS)

PARTIE Il.1. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA "CB"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et 'Accepteur
sontd’accord pourréaliser 'opérationde paiement par Carte selonles réges
du Schéma "CB".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "CB "

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

Le montant du seuil de demande d’autorisation pour une opération de
paiement "CB", parjouret par Point d’Acceptation, au jourde la signature du
Contrat est fixé dans les Conditions Particulieres. Ce montant peut étre
modifié ultérieurement.

Ce montant ne s’applique pas aux Cartes pour lesquelles une autorisation
doit étre demandée a chaque opération de paiement dés le 1er euro.

Alissue de la location ou au maximumdans un délaide 30jours calendaies
apres l'opération de paiement du service de location de biens et services,
'Accepteur s'engage a :
= cloturerl'opération de paiement enrecherchant via le numéro de dossier,
'opération de paiement initialisée lors du consentement et la finaliser,
pourle montantfinal de la location connu et accepté parle titulaire de la
Carte et quine doit pas excéder la valeur du montantinitialementaccepté
par ce demier.
= transmettre au titulaire de la Carte un justificatif de l'opération de
paiement par Carte et comportant notamment le montant final de la
location.

Opérations de Paiement par Carte Sans Contact

A desfins de sécurité, le montant unitaire maximum de chaque opération de
paiement en mode "sans contact" réalisée dans le Schéma "CB" avec la
Carte physique est limité a cinquante (50) euros. De plus, 'émetteur de la
Carte peut limiter le nombre (dans la limite d’'un nombre maximum de cinq
(5) opérations de Paiement par Carte Sans Contact) ou le montant cumulé
maximum des réglements successifs en mode "sans contact" a un montant
de cent-cinquante (150) euros depuis la derniére utilisation, par le titulaie de
la Carte, d’'un dispositif d’Authentification Forte mis en place par 'émetteur
de la Carte au sens du Réglement délégué UE 2018/389 du 27 novembre
2017.
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En conséquence, au-dela de ce nombre maximum d’opérations successives
autorisées ou de ce montant cumulé maximum, une opération de paiement
avec utilisation du dispositif d’Authentification Forte mis en place par
I'émetteur et notamment par frappe du code confidentiel ou de I'apposition
de 'empreinte biométrique doit étre effectuée parle titulaire de la Carte pour
continuera l'utiliser en mode "sans contact" etréinitialiser le montant cumulé
et le nombre cumulé maximum disponibles.

ARTICLE 2 : DELAI MAXIMUM DE TRANSMISSION DES OPERATIONS
DE PAIEMENT "CB" A L’ACQUEREUR

L’Accepteur s’engage a transmettre a I'Acquéreur les opérations de
paiement réalisées selonles regles du Schéma "CB" dans un délai maximum
de six (6) mois. Au-dela de ce délai maximum, 'encaissement des opérations
de paiement n’est plus réalisable dans le cadre du Schéma "CB".

Ce délaide six (6) mois est un délai distinct du délai conditionnantla garantie
de paiement prévu aux articles 6 et 7 des Conditions Générales.

ARTICLE 3 : SUSPENSION ET CLOTURE DU CONTRAT POUR LE
SCHEMA "CB"

3.1 - Le Schéma "CB" peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans
préavis et sous réserve du dénouementdes opérations en cours, a une
suspension de l'acceptationdes Cartes du Schéma "CB". Elle est précédée,
le cas échéant, d'un avertissement a I'Accepteur, voire d'une réduction de
son seuil de demande d'autorisation. Cette suspension est notifiée par
I'envoi d'une lettre recommandée et motivée, avec demande d'avis de
réception. Son effet est immédiat.

Elle peut étre décidée en raison notamment :

= d'une utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites,
= d'une utilisation d'Equipement Electronique non agréé,

= d'un risque de dysfonctionnement important du Schéma "CB",

= en cas de comportement frauduleux de la part de I'Accepteur responsable

du Point d’Acceptation.

3.2 - L'Accepteur s'engage alors a restituer, le cas échéant, a 'Acquéreur
’'Equipement Electronique, les dispositifs techniques et sécuritaires du
Schéma "CB" et les documents en sa possession dont 'Acquéreur est
propriétaire, et a retirerimmédiatement de son Pointd’Acceptation tout sgne
d'acceptation des Cartes "CB" ou de la Marque "CB".

3.3 - La période de suspension est au minimum de six (6) mois,
éventuellement renouvelable.
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3.4 - A l'expiration de ce délai, I'Accepteur peut, sous réserve de I'accod
préalable du Schéma "CB", demander la reprise d'effet du Contrataupres de
I'Acquéreur, ou souscrire un nouveau contrat d'acceptation avec un autre
Acquéreur de son choix.

3.5 - En cas de comportement frauduleux de la part de I'Accepteur, il peut
étre immédiatement radié du Schéma "CB" ou la suspension étre convertie
en radiation.

ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE "CB"

Les taux de commissions interbancaires pratiqués parle Schéma "CB" sont
publics et consultables sur son site intemet du Schéma "CB"
https://www.cartes-bancaires.com/produits-services/commissions-
interchange.

ARTICLE 5
PERSONNEL

L’Acquéreur, au titre de 'acceptation en paiement par Carte dans le Systeme
"CB", informe que le GIE "CB" traite des données a caractére personnel de
I'Accepteur (personne physique ou personne physique le représentant) qui
concement notamment son identité et ses fonctions.

Ces données a caractére personnel font l'objet de traitements afin de
permettre :

PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE

= la lutte contre la fraude et la gestion des éventuels recours en justice,
conformément aux missions définies dans les statuts du GIE "CB" (intérét
légitime) ;
= de répondre aux obligations réglementaires ou légales notamment en
matiére pénale ou administrative liées a l'utilisation dela Carte (obligation
légale).
Le détaildes données personnelles traitées parle GIE "CB", de leurs durées
de conservation, des destinataires de ces données et des mesures de
sécurités mises en ceuvre pour les protéger, peut étre consulté dans sa
politique de protection des données personnelles accessible a www.cartes-
bancaires.com/protegezvosdonnees.

Pourexercerles droits prévus en application de la Réglementation Relative
ala Protection des Données a Caractére Personnel, et notamment les droits
d’acces, de rectification et d’effacement des données ainsi que les droits
d’opposition et de limitation du traitement, 'Accepteur (personne physique
ou personne physique le représentant) peut contacter le Délégué a la
protection des données du Schéma "CB" par courriel a
protegezvosdonnees@cartes-bancaires.com.

Pour toute question en lien avec la protection des données a caractere
personnel traitées par le GIE "CB", I'Accepteur (personne physique ou
personne physique le représentant sur laquelle portent les données a
caractéere personnel) peut également contacter son Délégué a la protection
des données désigné par le GIE CB par courriel a
protegezvosdonnees@cartes-bancaires.com.

PARTIE I11.2. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LES SCHEMAS "VISA", "VISA ELECTRON" OU
"VPAY"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesregles ci-aprés s’appliquent lorsque e titulaire de la Carte et 'Accepteur
sontd’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles réges
des Schémas "Visa"," Visa Electron" ou "VPAY".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "VISA"," VISA ELECTRON" ET "VPAY"

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions du
Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiementréalisée selon les Schémas "Visa"," Visa Electron" ou "VPAY", que
ce soit une Carte étrangére ou francaise, qu’elle soit co-badgée avec un
autre Schéma ou non.

Il est demandé systématiquement une autorisation pour réaliser une
transaction de remboursement et/ou surle retour de marchandises, des que
le terminal de paiement électronique propose la fonctionnalité.

1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangeéres), I'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire si le panonceaude signature est présent surla Carte et quela Carte
n’est pas signée.
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1.3 - Opérations de Paiement par Carte Sans Contact

A desfins de sécurité, le montant unitaire maximum de chaque opérationde
paiement en mode "sans contact" réalisée dans le Schéma "Visa", "Visa
Electron" ou "VPAY"avec la Carte physique est limité a cinquante (50) euros.
De plus, 'émetteur de la Carte peut limiter le nombre (dans la limite d’un
nombre maximum de cing (5) opérations de Paiement par Carte Sans
Contact) ou le montant cumulé maximum des réglements successifs en
mode "sans contact" a un montant de cent-cinquante (150) euros depuis la
derniére utilisation, par le titulaire de la Carte, d'un dispositif
d’Authentification Forte mis en place par 'émetteur de la Carte.

En conséquence, au-dela de ce nombre maximum d’opérations successives
autorisées ou de ce montant cumulé maximum, une opération de paiement
avec utilisation du dispositif d’Authentification Forte mis en place par
'émetteur et notamment par frappe du code confidentiel ou de 'apposition
de 'empreinte biométrique doit étre effectuée parle titulaire de la Carte pour
continuer a l'utiliseren mode "sans contact" etréinitialiser le montant cumulé
et le nombre cumulé maximum disponibles.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "VISA"," VISA ELECTRON" OU "VPAY"

Les Schémas "Visa"," Visa Electron" ou "VPAY" peuvent dans certains cas
(cf. article 4 des Conditions Générales) se retourner vers 'Acquéreur pour
que celui-ci exige de son Accepteur qu’il respecte les regles des Schémas
"Visa"," Visa Electron" ou "VPAY", faute de quoi 'Acquéreur sera dans
l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES "VISA"," VISAELECTRON"
OU "VPAY" EMISES HORS UE

Les Cartes des Schémas "Visa"," Visa Electron" ou "VPAY" émises par un
émetteur situé hors de I'UE sont systématiquement acceptées par
I'Accepteur si celui-ci accepte au moins un type de Carte des Schémas
"Visa"," Visa Electron" ou "VPAY".

ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE "VISA"," VISA ELECTRON" OU
"VPAY"

Les taux de commissions d’interchange pratiqués parles Schémas "Visa",
Visa Electron" ou "VPAY" sont publics et consultables sur le site internet :

www.visa-europe.fr.

PARTIE 11.3. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LES SCHEMAS "MASTERCARD" ET "MAESTRO"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et 'Accepteur
sont d’accord pourréaliserl'opération de paiement par Carte selonles regles
des Schémas "Mastercard" et "Maestro".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon les Schémas "Mastercard" ou "Maestro".

Il est demandé systématiquement une autorisation pour réaliser une
transaction de remboursement et/ou sur le retour de marchandises, lorsque
le terminal de paiement électronique en proposera la fonctionnalité.

1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangéres), 'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte sila date de validité de sa Carte a expiré.

1.3 - Opérations de Paiement par Carte Sans Contact

A desfins de sécurité, le montant unitaire maximum de chaque opérationde
paiement en mode "sans contact" réalisée dans le Schéma "Mastercad" ou
"Maestro" avec la Carte physique est limité a cinquante (50) euros. De plus,
I'émetteur de la Carte peut limiter le nombre (dans la limite d’'un nombre
maximum de cing (5) opérations de Paiement par Carte Sans Contact)ou le
montant cumulé maximum des réglements successifs en mode "sans
contact" a un montant de cent-cinquante (150) euros depuis la demiere
utilisation, parle titulaire de la Carte, d’'un dispositif d’Authentification Forte
mis en place par 'émetteur de la Carte.
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En conséquence, au-dela de ce nombre maximum d’opérations successives
autorisées ou de ce montant cumulé maximum, une opération de paiement
avec utilisation du dispositif d’Authentification Forte mis en place par
I'émetteur et notamment par frappe du code confidentiel ou de I'apposition
de 'empreinte biométrique doit étre effectuée parle titulaire de la Carte pour
continuer a l'utiliser en mode "sans contact" etréinitialiser le montant cumulé
et le nombre cumulé maximum disponibles.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

Les Schémas "Mastercard" ou "Maestro" peuvent dans certains cas (cf.
article 4 des Conditions Générales) se retournervers '’Acquéreur pour que
celui-ci exige de son Accepteur qu'’il respecte les régles des Schémas
"Mastercard" ou "Maestro", faute de quoil’Acquéreur sera dans l'obligation
de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES "MASTERCARD" OU
"MAESTRO" EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes des Schémas "Mastercard" ou "Maestro" émises par un émetteur
situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par’Accepteur si celui
ci accepte au moins un type de Carte des Schémas "Mastercard" ou
"Maestro" émise dans I'Union Européenne.

ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

Les taux de commissions d’interchange pratiqués par les Schémas
"Mastercard" ou "Maestro" sont publics et consultables sur le site internet :
www.mastercard.com

PARTIE I1l.4. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELONLES SCHEMAS "DINERS CLUB INTERNATIONAL"
OU "DISCOVER"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquentlorsquele titulaire de la Carte et '’Accepteur
sontd’accord pourréaliser'opération de paiement par Carte selonles regles
des Schémas "Diners Club International" ou "Discover".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "DINERS CLUB INTERNATIONAL" OU
"DISCOVER"

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon les Schémas "Diners Club International' ou
"Discover".

1.2 - Mesures de sécurité particuliéres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente surla Carte (cas de certaines
Cartes étrangeéres), 'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander l'identité du
titulaire de la Carte sila date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "DINERS CLUB INTERNATIONAL" OU
"DISCOVER"

Les Schémas "Diners Club Intemational" ou "Discover" peuvent dans
certains cas (cf. article 4 des Conditions Générales) se retourner vers
I'Acquéreur pour que celui-ci exige de son Accepteur quil respecteles regles

des Schémas "Diners Club International" ou "Discover”, faute de quoi
I'Acquéreur sera dans l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 ACCEPTATION DES CARTES « DINERS CLUB
INTERNATIONAL » OU « DISCOVER » EMISES HORS UNION
EUROPEENNE

Les Cartes des Schémas "Diners Club International" ou "Discover" émises
par un émetteur situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par
I'Accepteur si celui-ci accepte au moins un type de Carte des Schémas
"Diners Club International" ou "Discover" émise dans I'Union Européenne.
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PARTIE 11.5. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA "UNIONPAY INTERNATIONAL"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et I'’Accepteur
sont d’accord pourréaliser'opération de paiement par Carte selonles régles
du Schéma "UnionPay International".

ARTICLE 1 : DEFINITION DE LA JOURNEE UNIONPAY

La journée UnionPay désigne une journée ouvrée basée surles horaires de
Pékin transposés en France (la "Journée UnionPay"), soit :
= en horaire d’hiver, lorsque la France a 7 heures de décalage avec Pékin,
une Journée UnionPay commence a 16 heures, heure de Paris et finit le
lendemain a 16 heures, heure de Paris.
= en horaire d’été, lorsque la France a 6 heures de décalage avec Péki,
une Journée UnionPay commence a 17 heures, heure de Paris et finit le
lendemain 17 heures, heure de Paris.

Le calendrier des jours ouvrés Chinois est disponible sur le site
http://www.hkab.org.hk/DisplayArticleAction.do?sid=5&ss=4.

En raison du mode de fonctionnement inhérent au systéme UnionPay,
seules les transactions effectuées dans une Journée UnionPay seront
considérées, pourle reglement, avoir été effectuées a la date du jour, soit J.
I en découle que toutes les opérations effectuées aprés 16 heures en hiver
heure de Paris et 17 heures en été heure de Paris seront considérées, pour
le reglement, avoir été effectuées lors de la Journée UnionPay suivante.

ARTICLE 2: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "UNIONPAY INTERNATIONAL"

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

2.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon le Schéma "UnionPay International”.

2.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangéres), I'Accepteur est en droit de vérifier lidentité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte si la date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 3 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DU SCHEMA "UNIONPAY INTERNATIONAL"

Le Schéma "UnionPay International" peut dans certains cas se retourner
vers 'Acquéreur pour que celui-ci exige de son Accepteur qu'il respecte les
regles du Schéma "UnionPay Intermational", faute de quoil’Acquéreur sera
dans l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 4 : ACCEPTATION DES CARTES
INTERNATIONAL" EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes du Schéma "UnionPay International" émises par un émetteur
situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par'Accepteur si celui
ci accepte au moins un type de Carte du Schémas "UnionPay International
émise dans I'Union Européenne.

"UNIONPAY

ARTICLE 5 : OBLIGATION POST PAIEMENT

L’Accepteurdoit pendant unepériode de un (1)an et un (1) jour a compter
de la date de la 'opération de paiement :

= communiquer, a la demande de I'Acquéreur, tous justificatifs des
opérations de paiement, notamment un document comportant la
signature du titulaire de la Carte, ou tout autre document engageant le
titulaire de la Carte UnionPay, parexemple les Tickets Accepteurou les
tickets de caisse, dans un délai maximum de huit (8) jours calendaires a
compter de la demande de 'Acquéreur,

= répondre a toutes demandes de renseignements adressées par
IAcquéreura la suite d’une réclamation formulée par untitulaire de Carte,
dans un délai maximum de huit (8) jours calendaires a compter de la
demande de 'Acquéreur.

A défaut, 'Acquéreur débitera le montant de limpayé du compte de
I'Accepteur, sans préjudice de I'éventuelle résiliation du Présent Contrat
conformément aux dispositions de l'article 10 des conditions générales.
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ARTICLE 6 : RESTRICTION D’ACCEPTATION

En complément de l'article 4.1 des conditions Générales, 'acceptation des
Cartes du Schéma "UnionPay" n’est pas autorisé pourles activités suivantes

MCC

Libellé

0763 Coopératives Agricoles

4829 Virements télégraphiques et mandats

6012 Institutions financieres — Marchandises et services

6051 Institutions non financieres — Devises, mandats (sauf virements
télégraphiques), certificats provisoires et chéques de voyage

6211 Courtiers en valeurs mobilieres

7995 Pari (y compris billets de loterie, jetons de casino, pari hors-piste et

pari aux hippodromes)

PARTIE 11.6. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et 'Accepteur
sontd’accord pourréaliser 'opérationde paiement par Carte selonles réges
du Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) »

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation

Lorsque l'opération de paiementest réalisée selonle Schéma « JCB (Japan
Credit Bureau) » une demande d’autorisation doit systématiquement étre
faite.

1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangéres), 'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte sila date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DU SCHEMA « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

Le Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) » peut dans certains cas (cf. artide
4 « Obligations de I'’Accepteur » des Conditions Générales) se retourner vers
'Acquéreur pour que celui-ci exige de son Accepteur qu'il respecte les regles
du Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) », faute de quoi 'Acquéreur sera
dans l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES « JCB (JAPAN CREDIT
BUREAU) » EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes du Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) » émises par un
émetteur situé hors de I'UE sont systématiquement acceptées par
'Accepteur si celui-ci accepte au moins un type de Carte du Schéma « JCB
(Japan Credit Bureau) » émise dans I'Union Européenne.

lll - CONDITIONS GENERALES ET SPECIFIQUES DU CONTRAT D’ACCEPTATION EN PAIEMENT A DISTANCE HORS INTERNET
(VAD) PAR CARTE

PARTIE I. CONDITIONS GENERALES COMMUNES A TOUS LES SCHEMAS

ARTICLE 1 : DEFINITIONS
"Accepteur”

L'"Accepteur" peut étre tout commergant, tout prestataire de services, toute
personne, physique ou morale, exercant une profession libérale, toute
association, toute collectivité publique et d'une maniére générale, tout
professionnel vendantou louantdes biens et/ou des prestations de services,
ou toute entité dament habilitée a recevoir des dons ou a percevoir des
cotisations, susceptible d'utiliser un Systéeme d’Acceptation reconnu parle(s)
Schéma(s) dament convenu(s) avec 'Acquéreur.

"Acquéreur"

Par"Acquéreur”, il faut entendre toutétablissementde crédit ou de paiement
habilité a organiser I'acceptation des Cartes portantla(les) Marque(s) d'un
(des) Schéma(s).

"Authentification Forte"

Par "Authentification Forte", il faut entendre une authentification basée sur
l'utilisation de deux éléments d’authentification, ou plus, qui sont
indépendants, de sorte que si un élément est compromis, la fiabilité des
autres ne l'est pas, ces éléments faisant partie de deux des catégories
suivantes au moins ; (i) un élément connu uniquement du titulaire de la Carte,
(i) un élément détenu uniquement par le titulaire de la Carte, et (iii) un
élément inhérent au titulaire de la Carte.

"Carte(s)"

Par "Carte(s)", on entend un instrument de paiement qui permet a son
titulaire d’initier une opération de paiement liée a une Carte. Elle porte une
ou plusieurs Marques.

Lorsque la Carte est émise dans 'EEE, elle porte la mention de sa Catégorie,
selon la classification indiquée ci-aprés ou l'équivalent dans une langue
étrangere.

"Catégories de Carte"

Par"Catégories de Carte", on entend les catégories de Carte suivantes :

crédit ou Carte de crédit,

débit,

prépayée,

commerciale (Carte soumise aux regles commerciales du Chapitre Il du
Reéglement (UE) 2015/751 du Parlement européen et du Consei du 29
avril 2015).

"Contrat" ou "Présent Contrat"

Par"Contrat" ou "Présent Contrat", il faut entendre ensemble les Conditions
Générales et Spécifiques du Contrat d’acceptation en paiement a distance
hors internet, par Carte, ainsi que les Conditions Particuliéres des contrats
d’acceptation en paiement par Carte (« Condition Particulieres » ) convenues
entre 'Acquéreur et 'Accepteur, ainsi que leurs Annexes.

En cas de contradiction entre ces différents éléments, les Conditions
Particulieres prévalent sur les Conditions Spécifiques, qui elles-mémes
prévalent sur les Conditions Générales.
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"EEE"

Par "EEE", il faut entendre 'Espace Economique Européen, soit, a la date
des présentes, les Etats membres de I'Union Européenne, llslande, ke
Lichtenstein et la Norvége.

« Environnement sans carte »

Par Environnement sans carte, il faut entendre une transaction réalisée alors
que les deux conditions cumulatives suivantes sont remplies :

= Le porteur de la carte n'est pas présent ;
= La carte n'est pas présente.

"Marque"
Par "Marque", il faut entendre tout nom, terme, sigle, symbole matériel ou

numérique ou la combinaison de ces éléments susceptibles de désigner le
Schéma.

Les Marques pouvant étre acceptées dans le cadre du Présent Contrat sont
celles indiquées dans les Conditions Particulieres selon le(s) choix
exprimé(s) par 'Accepteur.

Les regles spécifiques d’acceptation en paiement de proximité propres a
chaque Schéma de Carte dont la(les) Marque(s) figure(nt) sur la Carte sont
précisées dans le Conditions Spécifiques en Partie || du Présent Contrat.

Commergants a risque (« High Brand Risk »)

VISA qualifie de Commergant a risque, le commergant qui opére dans un
Environnement sans carte et qui releve d’un des MCC suivants :

MCC High Risk a déclarer pour VISA

5962 TELEMARKETING DE SERVICES LIES AUX VOYAGES

5966 ACTIVITE DE TELEMARKETING ET APPELS SORTANTS

5967 ACTIVITE DE TELESERVICES ET APPELS ENTRANTS
(CONTENU POUR ADULTE)

7273 SERVICES D'HOTESSES

7995 PARIS MUTUEL (Y COMPRIS BILLETS LOTERIE) ET AUTRES

5122 MEDICAMENTS ET ARTICLES DIVERS

5912 DRUGSTORES, PHARMACIES

5993 MAGASINS ET BUREAUX DE TABAC

4816 SERVICES INFORMATIQUES ET RESEAUX (CYBERLOCKER)

5816 BIENS DIGITAUX : JEUX

6051 ORGANISMES NON FINANCIERS/TITRES PROV./CHEQUES

VOY (CRYPTO-MONNAIE)

Mastercard qualifie de Commergant a risque, le commergant qui opére dans
un Environnement sans carte qui releve d’'un des MCC suivants :

5967 ACTIVITE DE TELESERVICES ET APPELS ENTRANTS
(CONTENU POUR ADULTE)

7841 MAGASINS DE LOCATION VIDEO (CONTENU POUR ADULTE)

7995 PARIS MUTUEL (Y COMPRIS BILLETS LOTERIE) ET AUTRES

7994 BIENS DIGITAUX : JEUX

5122 MEDICAMENTS ET ARTICLES DIVERS

5912 DRUGSTORES, PHARMACIES
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5993 MAGASINS ET BUREAUX DE TABAC

4816 SERVICES INFORMATIQUES ET RESEAUX (CYBERLOCKER)

6211 TITRES - COURTIERS ET REVENDEURS

6051 ORGANISMES NON FINANCIERS/TITRES PROV./CHEQUES
VOY (CRYPTO-MONNAIE)

5968 ACTIVITE DE SOUSCRIPTION

Merchant Category Code (« MCC »)

Par « MCC », il faut entendre un code désignant le principal métier, la
principale profession ou le principal secteur d'activité¢ dans lequel est
impliqué l'accepteur.

"Paiement a Distance"

Par "Paiement a Distance", il faut entendre tout paiement par
correspondance et assimilé notamment fax, email, courrier, téléphone, pour
lequell'opération de paiementest réalisée sur communication du numéro de
la Carte, de sa date de fin de validité et de son visuel et, a chaque fois que
cela est possible et/ounécessaire, les nom et prénomdutitulaire de la Carte.

"Partie(s)"
Par "Partie(s)", il faut entendre 'Acquéreur et 'Accepteur.
“Prestataires Tiers” (Third Services Providers) ou “prestataire techniques”

Par"Prestataires Tiers", il faut entendre les acteurs qui traient, stockent des
données de paiement cartes pour le compte de 'Accepteur.

"Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel"

Par "Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel, il faut entendre les lois et reglementations applicables en matiere
de protection des données personnelles et de la vie privée, en particulierle
Reéglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 dit « Réglement Général sur e
Protection des Données » (RGPD), ainsi que toutes les lois et
reglementations nationales, délibérations etrecommandations dela CNIL ou
de toute autorité de contrdle ou de supervision compétente au titre du
Contrat ou d’'une des Parties.

"Schéma"

Par "Schéma", il faut entendre un schéma de Cartes, soit un ensemble
unique de regles et pratiques régissant 'exécution d’opérations de paiement
lies a une Carte tel que définia l'article 2 du Réglement (UE) 2015/751 du
Parlement européen et du Conseil du 29 avril 2015.

Les Schémas reposent surl'utilisation de Cartes portant leur Marque aupres
des Accepteurs acceptant les Marques desdits Schémas, et cela dans ke
cadre des seules dispositions et procédures définies ou homologuées par
lesdits Schémas.

"Systéme d’Acceptation”

Par "Systéeme d’Acceptation”, il faut entendre les logiciels, protocoles et
équipements conformes aux spécifications définies par chaque Schéma et
nécessaires a 'enregistrement, a la transmission et au traitement sécurisé
des ordres de paiement par Carte portant 'une des Marques dudit Schéma.
L’Accepteur doit s'assurer que le Systeme d’Acceptation a fait 'objet dun
agrément parl'entité responsable du Schéma, le cas échéanten consultant
la liste des Systemes d’Acceptation reconnus par I'entité responsable du
Schéma.

"UE"

Par "UE", il faut entendre Union Européenne, soit les Etats membres de
'Union Européenne.

ARTICLE 2 : MARQUES ET CATEGORIES DE CARTES ACCEPTEES

L’Accepteur choisit librement les Marques et Catégories de Cartes qu’il
souhaite accepter comme moyen de paiement, dans la limite des Marques
et Catégories de Cartes dont 'Acquéreur propose l'acceptation.

Les Marques et Catégories de Cartes acceptées au titre du Présent Contat
sont celles qui ont été choisies par 'Accepteur dans les Conditions
Particulieres.

Dans le cas ou I'Accepteur décide de ne pas accepter 'ensemble des
Marques et/ou des Catégories de Cartes, ce demier doit en informer
clairement et sans ambiguité le titulaire de la Carte, selon les modalités
précisées a l'article 4.4 des présentes Conditions Générales.

ARTICLE 3 : SOUSCRIPTION DU CONTRAT ET CONVENTION DE
PREUVE

3.1 - Modalités de souscription du Contrat

L’Accepteur souscrit le Présent Contrat aprés avoir pris connaissance des
Conditions Particulieres, des Conditions Générales, des Conditions
Spécifiques ainsi que de leurs Annexes.

La souscription du Contrat peut étre réalisée, soit en agence, en présence

d’un conseiller, soit a distance si cette possibilité est offerte, notamment par
internet via 'espace client de la banque en ligne de 'Acquéreur.
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3.2 - Convention de preuve en cas de souscription au Contrat par internet

De convention expresse entre les Parties, encas de souscription a distance
par internet, les enregistrements électroniques constituent la preuve de la
souscription au Présent Contrat. En cas de conflit, les enregistrements
électroniques produits par '’Acquéreur prévaudront sur ceux produits par
I'Accepteur, a moins que ce dernier ne démontre I'absence de fiabilit¢ ou
d'authenticité des documents produits par 'Acquéreur.

ARTICLE 4 : OBLIGATIONS DE L’ACCEPTEUR

L’Accepteur s’engage a :

4.1 - Connaitre et respecter les lois et réglements, les dispositions
professionnelles ainsi que les bonnes pratiques applicables aux ventes et
prestations réalisées a distance et notamment aux échanges utilisant les
réseaux et les différents terminaux de communication (TV, téléphonie
mobile), et, le cas échéant, aux réceptions de dons et reglements de
cotisations.

Il reconnaft qu’il doit commercialiser les produits ou prestations de services
faisant 'objet d’un paiementa distance en se conformant a ces dispositions,
notamment fiscales, et a celles qui pourront intervenir ; et, en cas de
réception de dons et réglement de cotisations, il s'engage également a se
soumettre a la réglementation applicable.

4.2 - Utiliser le(s) Systéme(s) d’Acceptation en s'abstenant de toute activié
illicite, et notamment pénalement sanctionnée telle que, et sans que la liste
soit limitative :

= la mise en péril de mineurs, d'actes de pédophilie ;

= les actes de contrefagon d'ceuvres protégées par un droit de propriété
intellectuelle ;

= |es actes de contrefagon de moyens ou d'instruments de paiements ;

= |le non-respect de l'utilisation des données personnelles collectées ;

= |les atteintes aux systémes de traitement automatisé des données ;

= les actes de blanchiment et de fraude ;

= le non-respect des dispositions relatives aux jeux d'argent et de hasard,
aux courses de chevaux, aux loteries ;

= le non-respect des dispositions relatives a I'exercice des professions
reglementées.

4.3 - Signaler immédiatement a I'’Acquéreur :

= toute modification affectant sa forme juridique ou concernant ses
représentants légaux ;

= toute modification de sonactivité, notamment de l'ajout dune ou plusieurs
branches d’activité, la cessation d’une ou plusieurs branches d’activités
et plus généralement de tout événement modifiant les conditions
d’exercice de son activité.

4.4 - Signaler au public 'acceptationdes Marques, Catégories de Cartes qui
accepte ou qu'ilrefuse, parl'apposition defagon apparente surles supports
de vente ou /et sur tout autre support de communication.

Pour la(les) Marque(s) qu'il accepte, 'Accepteur doit accepter toutes les
Cartes émises hors de 'UE sur lesquelles figure(nt) cette(ces) Marque(s),
quelle que soit la Catégorie de Carte.

4.5 - Accepterles paiements a distance effectués avec les Cartes telles que
listées dans les Conditions Particulieres en contrepartie d’actes de vente ou
de fournitures de prestations de services offerts a sa clientele et qu'il fournit
ou qu'il réalise lui-méme, a l'exclusion de toute délivrance d'espéces ou de
tout titre convertible en espéces pour leur valeur faciale. Seules les entités
dament habilitées a délivrer des espéces ou des quasi-espéces dans le
respect de la législation applicable (casinos, cercles de jeux privés
référencés au ministére de l'intérieur, changeurs manuels) acceptent les
paiements effectués avec les Cartes telles que listées dans les Conditions
Particulieres en contrepartie de la remise d'espéces ou de "quasi-espéces”
offertes a leur clientéle et qu’elles fournissent elles-mémes.

Ne pas collecter au titre du Présent Contrat une opération de paiement pour
laquelle il n’a pas lui-méme regu le consentement du titulaire de Carte.

4.6 - Dans le cas d’une opération de paiement effectuée avec une Carte co-
badgée, c’est-a-dire portantle logo de deux ou plusieurs Marques, permettre
au titulaire de la Carte de choisirla Marque. llestrappelé a 'Accepteurqu’i
peut sélectionner prioritairement la Marque indiquée a larticle 1 des
Conditions Particulieres, sous réserve de laisserla possibilité au titulaire de
la Carte de passer outre, et de sélectionner une autre Marque.

4.7 - Afficher visiblement surtout support de vente ou surtout autre support
de communication, le montant a payerainsi que la devise danslaquelle ce
montant est libellé.

Respecter les montants maximum indiqués par [I'Acquéreur pour
l'acceptation d’'une opération de paiement par Carte, et précisés dans les
Conditions Particulieres.

4.8 - S'identifier clairement dans la transmission de ses enregistrements a
I'Acquéreur par le numéro d’'immatriculation (pour la France le SIRET et ke
code activité NAF/APE) que I'INSEE lui a attribués ou comme entité ddment
habilitée a recevoir des dons ou percevoir des cotisations. Si I'Accepteur
n'est pas immatriculable, notamment lorsqu’il s’agit d’'une personne
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physique, il doit utiliser un numéro d'identification spécifique, fourni par
I'Acquéreur.

L’accepteur s’engage dans les meilleurs délais a informer 'Acquéreur de
toute modification ou évolution de son code d’activité NAF/APE.

4.9 - Afin que le titulaire de la Carte n’ait pas de difficulté a vérifier et identifier
les opérations de paiement qu'il a effectuées, vérifier avec I'Acquéreur la
conformité des informations transmises pour identifier son point
d'acceptation. Ces informations doivent indiquer une dénominaton
commerciale ou sociale (pour les dons et cotisations) connue des titulaies
de Carte et permettre d’identifier le point d’acceptation concerné et de
dissocier ce type de paiement des autres types de paiement (ex : automate
et reglement en présence physique du titulaire de la Carte).

4.10 - Transmettre les enregistrements des opérations de paiement a
I'Acquéreur, dans le délai maximum précisé a larticle 7 "Mesures de
sécurité", sauf dispositions contraires précisées dans les Conditions
Spécifiques relatives a chaque Schéma.

Le délaide remboursement ne peut excédertrente (30)jours calendaires a
compter de la date de l'opération de paiement initiale, sauf dispositions
contraires précisées dans les Conditions Spécifiques relatives a chaque
Schéma.

Au-dela d'un délai maximum indiqué dans les Conditions Spécifiques a
chaque Schéma, aprés la datede l'opération, I'encaissement des opérations
de paiement n'est plus réalisable.

4.11 -Régler, selon les Conditions Particuliéres convenues avec '’Acquéreur
et selon les Conditions Générales, les commissions, frais, pénalités
éventuelles et, d'une maniere générale, toute somme due au titre de
'acceptation des Cartes et du fonctionnement du Schéma concemné.

4.12 - Utiliser obligatoirement un Systeme d’Acceptation conforme aux
spécifications du Schéma concerné par l'opération de paiement et les
procédures de sécurisation des ordres de paiement donnés a distance par
les titulaires de Cartes.

A cet effet, Accepteur organise la tracabilité adéquate des informations liées
au paiement a distance.

4.13 - Prendre toutes les mesures propres a assurer la garde de son
équipement électronique notamment :

= recenser I'ensemble de ses équipements électroniques,

recenser leur localisation,

s'assurer de leur identification et de leur conformité aux exigences de

sécurité PCI DSS consultables sur le site pcisecuritystandards.org et dont

une présentation générale est annexée aux Conditions Particulieres, et

notamment les normes PCI PED.

étre vigilant quant a l'utilisation qui en est faite et notamment ne pas

quitter des yeux son Equipement Electronique durant toute 'opération de

paiement.

= conserver la carte de domiciliation dans un environnement sécurisé et

veiller a une utilisation appropriée de celle-ci par les personnes habilitées.

s’assurer d’utiliserun Systeme d’Acceptation certifié parles Schémas et

I'Acquéreur.

= Vérifier qu’aucun systéme frauduleux de capture de données n’a été
installé a son insu sur l'automate.

Ces mesures sont applicables pendant toute la durée de vie du présent
contrat.

4.14 -Respecterle Référentiel Sécuritaire Accepteur figurant enannexe des
Conditions Particulieres et le Référentiel Sécuritaire PCl DSS consultable
sur le site pcisecuritystandards.org, dont une présentation générale figure
également en annexe des Conditions Particuliéres.

Prévoir, dans ses relations contractuelles avec les tiers, tels que les
prestataires de services techniques ou sous-traitants intervenant dans ke
traitement et le stockage des données liées a l'utilisation des Cartes, que ces
derniers s’engagent a respecterles mémes exigences et régles sécuritaires
et acceptent queles audits visés a l'article 4.15 ci-apres soient réalisés dans
leurs locaux et que les rapports puissent étre communiqués comme précisé
dans cet article.

Déclarer a 'Acquéreur, annuellement a compter de la date d’entrée en
vigueur du Présent Contrat, etimmédiatement en cas de changements de
prestataire technique ou de correspondant au sein d’un prestataie
technique, lesdits prestataires techniques ou sous-traitants. A défaut,
I'Accepteur s'expose a des pénalités telles qu'indiquées aux Conditions
Particuliéres.

4.15 - Permettre a I'Acquéreur et/ou au(x) Schéma(s) concerné(s) de faie
procéder aux frais de I'Accepteur dans ses locaux ou ceux de ses
prestataires, a la vérification et/ou au contréle périodique par un tiers
indépendant durespect tant des clauses du Présent Contratet ses Annexes,
que des exigences et regles sécuritaires visées a larticle 4.14. Cette
vérification, appelée "procédure d’audit", peut intervenira tout moment dés
la conclusion du Présent Contrat et/ou pendant sa durée et s'inscritdans le
respect des procédures de controle et d’audit définies par le Schéma
concerné.
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L'Accepteurautorise la communication du rapport en résultant a I'Acquéreur
et au(x) Schéma(s) concemné(s).

Au cas ou le rapport d'audit révélerait un ou plusieurs manquements aux
Contrat ou exigences et regles sécuritaires, le Schéma peut demander a
I'Acquéreur de procéder a une résiliation du Contrat.

4.16 - En cas de compromission et si la non-conformité aux exigences et
régles sécuritaires est confirmée parle Schéma ou untiers indépendant, des
frais forfaitaires a l'ouverture du dossier de compromission ainsi qu’un
montant par Carte compromise seront applicables a 'Accepteur. Ces frais et
montants sont indiqués dans les Conditions Particulieres.

4.17 - Mettre en ceuvre dans le délai imparti par I'Acquéreur les mesures
destinées a résorber un taux d'impayés anormalement élevé ou une
utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites ou pour
remédier a tout autre manquement au regard du Présent Contrat.

A défaut, lAcquéreur peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans
préavis et dans les conditions prévues a larticle 8.2 des Conditions
Générales, a une suspension de 'acceptation des Cartes portant certaines
Marques par I'Accepteur.

En cas de taux de fraude anormalement élevé, notamment au regard du
volume d’affaires réalisé par 'Accepteur, de 'augmentation des opérations
mises en impayés suite a réclamation du titulaire de la Carte, d’utilisation
anormalement élevée de Cartes perdues, volées ou contrefaites ou dontles
données ont été usurpées, 'Acquéreur est fondé a ne créditerle compte de
I'Accepteurqu’apres I'encaissement définitif des opérations de paiement.

L’Acquéreur est également autorisé a ne créditer le compte de I'Accepteur
qu’apres encaissement définitif en cas d’'opérations présentant un caractére
inhabituel ou exceptionnel.

L’Acquéreuren informe 'Accepteur partout moyen a sa convenance, ladite
mesure prenant effet immédiatement. Les opérations de paiement seront
alors portées surun compte d’attente spécialement ouvert a cet effet, distinct
et autonome du compte de '’Accepteur, pourn’étre portées au crédit de ce
dernier qu’aprés encaissement définitif par’Acquéreur. Les fonds portés au
crédit du compte d’attente demeurent indisponibles.

Dans les mémes hypothéses, 'Acquéreur peut aprés avoirdans un premier
temps inscrit une ou plusieurs opérations au compte de I'Accepteur, des lors
que le paiement n’est pas encore définitif et selon les mémes modalités que
celles définies aux alinéas précédents, procéder a la contrepassaton
desdites opérations afin de les inscrire sur le compte d’attente.

4.18 - Les Schémas peuvent appliquer des pénalités aux Acquéreurs,
calculées surdes bases identiques quel que soit ’Acquéreur, notamment :

= en cas de dépassement d’'un certain nombre et/ou taux d’impayés
généré(s) chez I'Accepteur, des pénalités mensuelles peuvent étre
appliquées aprés mise en demeure restée infructueuse,

= en cas de dépassement d’'un certain nombre et/ou taux de fraude

généré(s) chez'Accepteur. A titre d’exemple, des pénalités allant jusqua

50% du montant de la fraude cumulée des 6 derniers mois peuvent étre

appliquées,

lorsque 'Accepteurdépasse uncertain nombre de factures crédits, ouen

cas d’usage inapproprié de la carte de domiciliation comme précisé a

larticle 4.13,

= en cas de non-respect des obligations d’information de I'Acquéreur
relatives a l'activité de I'Accepteur (ajout, modification, arrét),

l'article 4.2 des présentes Conditions Générales ou non-conforme avec
les régles édictées par les Schémas,

= en cas d'utilisation d'un Systéme d’Acceptation non certifié par les
Schémas comme précisé a l'article 1 et article 4.13

= En casde déclarationerronée d’'activité ou absence d’information de mise
a jour de l'activité

= En cas d’absence de déclaration de prestataire tiers ou technique ou
correspondant au sein d’un prestataire technique en violation de l'article
4.14.

L’Accepteurreconnait avoir été informé que I'exercice de certaines activités
peut étre interdit, ou soumis a restrictions ou autorisations parles Schémas.
En cas de pénalité concernant les obligations relative aux Commergants a
risque imputable a une défaillance de I'Accepteur, ce demier accepte de
prendre en charge la pénalité appliquée par les schémas de paiement et
autorise 'Acquéreur a prélever le montant de la pénalité sur le compte
désigné aux Conditions Particulieres.

4.19 - Connaitre et mettre en place des systéemes compatibles avec les
dispositifs d’Authentification Forte du titulaire de la Carte mis en place par
I'émetteur de la Carte lors d’'une opération de paiements.

Dansle casou, lors d’'une opération de paiement, I'’Accepteur n’appliquerait
pas, le cas échéant, un dispositif d’Authentification Forte du titulaire de la
Carte dans les conditions et selon les modalités prévues par'émetteur de la
Carte, I'Accepteur accepte expressément de rembourser les sommes
relatives a l'opération de paiement litigieuse débitées a 'émetteur de la
Carte, 'Acquéreur étant alors déchargé de toute responsabilité en cas de
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non-respect des dispositifs d’Authentification Forte du titulaire de la Carte
mis en place par 'émetteur de la Carte par 'Accepteur.

4.20.1 - Dans le cas ou il propose des paiements récurrents, a savor des

opérations de paiement successives et distinctes (série d’'opérations) ayant

des montants et des dates déterminés ou déterminables et/ou a des

échéances convenues entre 'Accepteur et le titulaire de la Carte, 'Accepteur

s’engage a :

= respecter les régles relatives au traitement des données a caractere

personnel ou nécessaires a la réalisation dune transaction adistance par

Carte définies parla délibération de la CNIL n°2018-303 du 6 septembre

2018,

transmettre a l'acquéreur dans l'autorisation et 'opération la donnée

permettant d’identifier qu’il s’agit d’'un paiement récurrent (indicateur

credential on file),

s’assurerque le titulaire de la Carte a consentia ce que les données liées

a sa Carte soient conservées par'Accepteur aux fins d'étre utilisées pour

effectuerdes paiements récurrents et, a ce titre, recueillir du titulaire de

la Carte les autorisations et/ou mandats nécessaires a 'exécution des

paiements et en conserverla preuve pendant quinze (15) mois a compter

de la date du demier paiement,

= donnerune information claire au titulaire de la Carte sur les droits dont il
dispose et notamment surla possibilité de s’opposer a la conservation de
ses données pour les paiement des échéances du nouveau contrat en
cas de reconduction tacite de son contratet pourl'acces ades prestatons
supplémentaires,,

= ne plus initier de paiements dés lors que le titulaire de la Carte a retié
son consentement a 'exécution de la série d’opérations de paiement
considérée,

= ne pasconserverdes données au-dela de 'échéance ou la résiliation du
contrat.

4.20.2 -Dans le cas ou 'Accepteur souhaite proposer au titulaire de la Carte

une option en vue de faciliter des paiements ultérieurs (ex : achat en « un

clic »), I'Accepteur s’engage a :

= respecter les régles relatives au traitement des données a caractére

personnel ou nécessaires a la réalisation dune transaction adistance par

Carte définies parla délibération de la CNIL n°2018-303 du 6 septembre

2018,

recueillir le consentement explicite, libre et spécifique pour cette finaite

du titulaire de la Carte pourla conservation des données précitées enwue

de cet usage, en veillant a ce que ce demier regoive une information

préalable et exhaustive a cet effet,

= donnerune information claire au titulaire de la Carte sur les droits dont il
dispose et notamment sur la possibilité de retirer a tout moment son
consentement,

= ne plus initier de paiements dés lors que le titulaire de la Carte a retié
son consentement spécifique a cet usage ou, de fagon générale, a la
conservation de ses données.

4.20.3 - Dans le cas d’'un paiement unique, 'Accepteur s'’engage a :

= respecter les régles relatives au stockage des données a caractére
personnelou liées a I'utilisation de la Carte définies parla délibératon de
la CNIL n°2018-303 du 6 septembre 2018,

= ne pas conserver des données a caractére personnel ou liées a
l'utilisation de la Carte au-dela du temps nécessaire a la transaction
commerciale.

L’Accepteur s’engage a respecter ces dispositions ainsi que 'ensemble de
la Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractéere
Personnel, 'Acquéreur étant déchargé de toute responsabilité en cas de
non-respect de ses obligations Iégales et réglementaires par 'Accepteur.
4.21 - Informer dans les meilleurs délais I'Acquéreur en cas de
fonctionnement anormal du Systéme d’Acceptation et de toutes autres
anomalies.

4.22 - En cas de survenance d’'unincident de sécurité majeur, notamment
en cas de collecte et/ou d'utilisation frauduleuse des données liées au
paiement, coopérer avec 'Acquéreur et, le cas échéant, les autorités
compétentes. Le refus ou 'absence de coopérationde la part de I'’Accepteur
pourra conduire 'Acquéreur a résilier le Présent Contrat conformément a
l'article 10 des Conditions Générales.

4.23 - Garantir 'Acquéreur, et, le cas échéant, les Schémas, contre toute
conséquence dommageable pouvant résulter pour eux du manquement aux
obligations visées au présent article.

ARTICLE 5 : OBLIGATIONS DE L’ACQUEREUR

L’Acquéreur s'engage a :

5.1 - Foumir a I'Accepteur, selon les choix qu’il exprime, les informations le
concemant directement sur le fonctionnement du(des) Schéma(s)
sélectionné(s) dans les Conditions Particuliéres et son (leur) évolution, les
Catégories de Cartes et les Marques acceptées parlui, les frais applicables
a chacune des Catégories de Cartes et Marques acceptées par lui, y compris
les commissions d’interchange et les frais versés au(x) Schéma(s).
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5.2 - Mettre a la disposition de I'Accepteur les informations relatives aux
procédures de sécurisation des opérations de paiement.

5.3 - Respecter le choix de la Marque et de la Catégorie de Carte utilisés
pour le paiement au point d’acceptation conformément au choix de
I'Accepteur, sauf avis contraire du titulaire de la Carte.

5.4 -Foumira I'Accepteurla liste et les caractéristiques des Cartes (Marques
et Catégories de Carte) pouvantétre acceptées et lui fournir, a sa demande,
le fichier des codes émetteurs (BIN).

5.5 - Indiquer et facturer a I'Accepteur les commissions a acquitter,
séparément pour chaque Catégorie de Carte et chaque Marque selon ks
différents niveaux d’interchange.

L’Accepteur peut demander que les commissions soient regroupées par
Marque, application de paiement, Catégorie de Carte et par taux de
commission d’interchange applicable a l'opération.

5.6 - Créditerle compte de I'Accepteurdes sommes quilui sont dues, selon
les conditions du Présent Contrat.

5.7 - Ne pas débiter, au-dela du délai maximum de vingt-quatre (24 ) mois a
partir de la date du crédit initial porté au compte de I'Accepteur, les
opérations non garanties et quin'ont pu étre imputées au compte de dépbt
auquel la Carte est rattachée.

5.8 - Selon les modalités convenues avec '’Accepteur, communiquer au
moins une fois par mois, les informations suivantes pourla période écoulée

= la référence lui permettant d’identifier l'opération de paiement ;

= le montant de l'opération de paiement exprimé dans la devise dans
laquelle son compte est crédité ;

= le montant de tous les frais appliqués a 'opération de paiement et le
montant de la commission de service acquittée par 'Accepteur et le
montant de la commission d’interchange.

L’Accepteur peut demander que ces informations relatives aux opérations
exécutées soient regroupées par Marque, application de paiement,
Catégorie de Carte et par taux de commission d’interchange applicable a
l'opération de paiement.

5.9 - Communiquer chaque début d’année un relevé dit Relevé Annuel des
Frais d’Encaissement par Carte (RAFEC), qui récapitule pour 'année
écoulée les frais du (des) Schéma(s), les commissions de service payées
par 'Accepteur et les commissions d'interchange par Marque et Catégore
de Carte.

ARTICLE 6 : GARANTIE DE PAIEMENT

6.1 - Les opérations de paiement sont garanties sous réserve du respect de
'ensemble des mesures de sécurité, visées dans les Conditions Particulieres
et leurs annexes, aux articles 4 et 7 des présentes Conditions Générales
ainsi qu’aux Conditions Spécifiques a chaque Schéma, sauf en cas :
= de réclamation du titulaire de la Carte qui conteste la réalité méme ou le
montant de 'opération de paiement,
= d’opération de paiement réalisée au moyen d'une Carte non valide,
périmée ou bloquée.
A ce titre, 'Accepteur autorise expressément'’Acquéreur a débiter d'office
son compte du montantde toute opération de paiement dont la réalité méme
ou le montant serait contesté par le titulaire de la Carte.
6.2 - Toutes les mesures de sécurité sont indépendantes les unes des
autres. Ainsi, l'autorisation donnée parle systéme Acquéreur d'autorisation
ne vaut garantie que sous réserve du respect des autres mesures de
sécurité.
6.3 - En casde non-respectd'une seule de ces mesures, les opérations de
paiement ne sontréglées que sous réserve de bonne fin d'encaissement et
ce, en 'absence de contestation.

6.4 - L’Accepteur autorise expressément 'Acquéreur a débiter d'office son
compte du montant de toute opération de paiement non garantie.

ARTICLE 7 : MESURES DE SECURITE

7.1 - L'Accepteur doit informer immédiatement 'Acquéreur en cas de
fonctionnement anormal du Systéme d’Acceptation et de toutes autres
anomalies (absence d’application des procédures de sécurisation des ordres
de paiement, dysfonctionnements du Systeme d’Acceptation...).
L’Accepteur doit coopérer avec I'Acquéreur lorsqu’il stocke, traite ou
transmet des données de paiement sensibles, en cas d’incident de sécurité
de paiement majeur ou de compromission de données.

7.2 - Lors du paiement, 'Accepteur s'engage a :

7.2.1 - Effectuertous les contréles a partirdes indications (numéro de Carte
et date d'échéance)foumies parle clientlors de la commande. Contrdlerla
longueur (de 13 a 19 caractéres) et la vraisemblance mathématique du
numéro de la Carte au moyen de la méthode de calcul communiquée par
Acquéreur. En cas de systéme de paiement interactif, bloquerla commande
au bout de trois saisies erronées.
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7.2.2 - Vérifier l'acceptabilité de la Carte c'est-a-dire :

= |la période de validité suivant indication fournie par le titulaire de la Carte
(fin et éventuellement début),

= la Marque, la Catégorie de Carte du Schéma quidoit étre 'une de celles
choisies dans les Conditions Particulieres.

7.2.3 - Contrdler le numéro de la Carte par rapport a la demiére liste des
Cartes faisant l'objet d’'un blocage ou d’une opposition diffusée par
I'Acquéreur.

7.2.4 - Obtenir une autorisation d'un montant identique a l'opération.

Lorsque le montant de l'opération en cause, ou le montant cumulé des
opérations réglées au moyen de la méme Carte, dans la méme joumée et
pour le méme point d’acceptation, dépasse celui du seuil de demande
d'autorisation fixé dans les Conditions Particuliéres, et ceciquelle que soit la
méthode d'acquisition des informations, l'opération ne sera pas garantie,
méme pour la fraction autorisée ou correspondantau montant du seui de
demande d'autorisation.

Une opération pour laquelle l'autorisation a été refusée par le systéme
Acquéreur d'autorisation n'est jamais garantie.

7.2.5 - Vérifierque le bon de commande est bien signé s'il s'agit d'une vente
par correspondance. Pour toute opération de paiement d'un montant
supérieur a 1500 €, la signature du titulaire de la Carte doit étre conforme
aux exigences de l'article 1367 du Code Civil.

7.2.6 - Utiliser 'Equipement Electronique, respecter les indications affichées
sur son écran et suivre les procédures dont les modalités techniques lui ont
été indiquées.

7.3 - Apres le paiement, 'Accepteur s'engage a :

7.3.1 - Transmettre les enregistrements des opérations de paiement a
I'Acquéreurdans le délai maximum de trois (3) jours calendaires a compter
de la date de 'opération de paiement Au-dela de ce délai, les opérations de
paiement ne seront réglées que sous réserve de bonnefin d’encaissement.

L'Accepteur ne doit transmettre que les enregistrements électroniques des
opérations pourlesquelles un ordre de paiement a été donné a son profit.

7.3.2 - S'assurer que les opérations de paiement ont bien été imputées au
compte dans les délais et selon les modalités prévus dans les Conditions
Particuliéres convenues avec'/Acquéreur. Toute opération ayant fait l'objet
d'une autorisation transmise par 'Acquéreur signataire du Présent Contat
doit étre obligatoirement remise a ce demier.

7.3.3 - Envoyer au titulaire de la Carte, a sa demande, un justificatif de
l'opération de paiement.

7.3.4 - Archiver et conserver dans un environnement sécurisé, a titre de
justificatif, pendant 24 mois, les bons ainsi que les relevés détaillés des
commandes regues des titulaires de Cartes.

7.3.5 - Communiquer, a la demande de 'Acquéreur, tout justificatif des
opérations de paiement dans les huit (8) jours calendaires a compter de ka
date de la demande présentée par I'Acquéreur. Si I'Accepteur ne
communique pas le justificatif, oule communique au-dela dudélai ci-dessus,
il s’expose a un impayé.

7.3.6 - Ne pas stocker sous quelque forme que ce soit le cryptogramme
visuel des Cartes.

7.3.7 - Prendre toutes les précautions utiles pour que soient assurés la
confidentialité et l'intégrité des données a caractére personnel du titulaie de
la Carte qu'ilestamené a recueillir a 'occasion de son activité et notamment
lors de la réalisation d'une opération de paiement par Carte ainsi que le
contréle de l'acces a celles-ci et ce, conformément aux prescriptions de la
Reglementation Relative a la Protection des Données a Caractere
Personnel.

7.3.8 -Les mesures de sécurité et de prévention des risques énumérées au
présent article pourront étre 7 modifiées et complétées pendant toute la
durée du Présent Contrat, selon la procédure prévue a l'article 9.

ARTICLE 8: MESURES DE PREVENTION ET DE SANCTION PRISES
PAR L’ACQUEREUR

8.1 Avertissement

8.1.1 - En cas de manquement de I'’Accepteur aux stipulations du Présent
Contrat ou aux lois en vigueur, ou en cas de constat d’'un taux d'impayés
anormalement élevé ou d’utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou
contrefaites, 'Acquéreur peut prendre des mesures de sauvegarde et de
sécurité consistant en un avertissement valant mise en demeure précisant
les mesures a prendre pourremédier au manquement constaté ou résorber
le taux d'impayés anormalement élevé.

8.1.2 - Si I'Accepteur n'a pas remédié au manquement ayant justifié
l'avertissement ou n’a pas mis en ceuvre les mesures destinées a résorber
le taux d'impayés constaté,'Acquéreur peutsoit procéder a une suspension
de l'acceptation des Cartes, soit résilier de plein droit avec effetimmédiat le
Présent Contrat dans les conditions précisées aux articles 8.2 et 10 des
présentes Conditions Générales.
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8.2 - Suspension de l'acceptation - Pénalités

8.2.1 -L’Acquéreur peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans préavis
et sousréserve du dénouement des opérations en cours, a une suspension
de l'acceptation des Cartes portant certaines Marques parl'Accepteur. Elle
est notifiée par tout moyen et doit étre motivée. Son effet est immédiat.

Elle peut slaccompagnerd’un avertissement, voire d’une réduction du seui
de demande d’autorisation de 'Accepteur.

La suspension ne porte pas préjudice a la faculté des Parties de résilier le
Contrat conformément a la procédure visée a larticle 10 des présentes
Conditions Générales. Notamment, [I'Accepteur pourra, en cas de
suspension, résilier le Contrat avec effet immédiat.

8.2.2 - La suspension peut étre décidée en raison notamment :

= d’un ou plusieurs manquement(s) aux clauses du Contrat et notamment
aux exigences sécuritaires, qui serait(ent) révélé(s) au terme de la
procédure d’audit visée a l'article 4 des présentes Conditions Générales,

= du non-respect répété des obligations du Présent Contrat et du refus dy
remédier, ou d'un risque de dysfonctionnement important du Systéeme
d’Acceptation d’'un Schéma,

= d’'une participation a des activités frauduleuses, notamment d'une

utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites,

d’un refus d’acceptationrépété et non motivé de la (des) Marque(s) etlou

Catégorie(s)de Carte qu’ila choisie(s)d’accepterou qu’il doit accepter,

de plaintes répétées d’autres membres ou partenaires d’'un Schéma et

qui n’ont pu étre résolues dans un délai raisonnable,

du retard volontaire ou non motivé de transmission des justificatifs,

d’un risque aggravé en raison des activités de 'Accepteur,

du non-respect, le cas échéant, des dispositifs d’Authenfification Forte du

titulaire de la Carte mis en place par 'émetteur de la Carte.

8.2.3 -L'Accepteurs'engagealors a restituera 'Acquéreur, le cas échéant,

les dispositifs techniques et sécuritaires et les documents en sa possession

dontl'Acquéreurest propriétaire, et a retirerimmédiatement de son point de

vente tout signe d’acceptation des Cartes concemées.

8.2.4 - La période de suspension peut s’étendre sur une période de six (6)
mois, renouvelable. A l'expiration de ce délai, 'Accepteur peut demanderla
reprise du Présent Contrat auprés de '’Acquéreurou souscrire un nouveau
contrat d’acceptation en paiement de proximité par Cartes avec un autre
acquéreur de son choix.

8.2.5 - A tout moment, 'Accepteur peut présenter ses observations sur la
suspension.

8.2.6 - Si I'Accepteur n’a pas remédié dans un délai raisonnable au
manquement ayant justifié 'avertissement ou n’a pas mis en ceuvre les
mesures destinées a résorber le taux d'impayés constaté ou qu’une
suspension de l'acceptation a été décidée, 'Acquéreur peut en outre lui
répercuter les pénalités appliquées par les Schémas de paiement en
application de Tlarticle 4.18. Dans ce cadre, I'Accepteur accepte
expressément de prendre en charge ces pénalités et autorise '’Acquéreura
prélever le montant de la pénalité surle compte désigné aux Conditions
Particulieres.

ARTICLE 9 : MODIFICATIONS DU CONTRAT

9.1 - L’Acquéreur peut modifier a tout moment les dispositions du Conftrat,
apres en avoir informé '’Accepteur avant la date d'entrée en vigueur des
nouvelles dispositions.

L’Acquéreur peut notamment apporter :

= des modifications techniques telles que l'acceptabilité de nouvelles
Cartes, les modifications de logiciel, le changement de certains
paramétres, la remise en I'état du Systeme d’Acceptation, si celui-ci est
mis a disposition par 'Acquéreur, suite a un dysfonctionnement.
= des modifications sécuritaires telles que :
= la suppression de l'acceptabilité de certaines Cartes,
= la suspension de I'acceptabilité de Cartes portant certaines Marques.
= |la modification du seuil de demande d’autorisation.

9.2 - Les nouvelles conditions entrent en principe en vigueur au terme d'un
délai minimum fixé a un (1) mois a compter de I'envoi de la notification sur
support papier ou tout autre support durable.

9.3 - Ce délaipeut exceptionnellement étre réduit en cas de modification(s)
motivée(s) par des raisons sécuritaires, notamment lorsque I'’Acquéreur
constate dans le point d’acceptation une utilisation anormale de Cartes
perdues, volées ou contrefaites.

9.4 - Dans les délais visés au présent article, 'Accepteur peut résilier le
Présent Contrat s'il refuse les modifications opérées, dans les conditions
prévues a l'article 10 des présentes Conditions Générales. A défaut de
résiliation dans ces délais, les modifications lui seront opposables.

9.5 - Le non-respect des nouvelles conditions techniques ou sécuritaires,
dans les délais impartis, peut entrainer la suspension de I'acceptation des
Cartes du Schéma concemé voire la résiliation du Présent Contrat par
I'Acquéreur, selon les dispositions prévues a cet effet aux articles 8.2 et 10
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des présentes Conditions Générales, et aux Conditions Spécifiques du
Schéma concemné.

ARTICLE 10 : DUREE ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 - Le présent Contrat est conclu pour une durée indéterminée, sauf
accord contraire des Parties.

10.2 - L'Accepteur ou 'Acquéreur peuvent chacun, et a tout moment, sans
justificatif, sous réserve du dénouement des opérations en cours, mettre fin
au Présent Contrat, sans qu'il soit nécessaire d'accomplir aucune autre
formalité que l'envoi a lautre Partie d'une lettre recommandée avec
demande d'avis de réception.

Lorsque cette résiliation fait suite a un désaccord sur les modifications
prévues a l'article 9 des présentes Conditions Générales, elle prendra effet
alissue du délaivisé a cet article pourl'entrée en vigueur des modifications.
Lorsque cette résiliation fait suite a une cessation d'activité de I'Accepteur,
cession ou mutation du fonds de commerce, elle prend effetimmédiatement.

Lorsque la résiliation intervienta la demande d’'un Schéma ou de 'Acquéreur
lui-méme, pourdes raisons de sécurité ou de fraude, notamment pourl'une
desraisons visées aux articles 4 et 7 des présentes Conditions Générales,
elle pourra prendre effet immédiatement. Selon la gravité des faits
concernés, cette résiliation immédiate peut intervenir a la suite d’un
avertissement et d'une mesure de suspension de l'acceptation prévus a
l'article 8 des présentes Conditions Générales.

10.3 -En cas de résiliation, I'Accepteur garde la faculté daccepter les Cartes
de tout Schéma avec tout autre Acquéreur de son choix.

Dans le cas ou, apres résiliation du Présent Contrat, il se révélerait des
impayés, ceux-ci seront a la charge de I'Accepteur ou pourront faire I'objet
d'une déclaration de créances.

10.4 - L'Accepteur sera tenu de restituer a 'Acquéreur les dispositifs
techniques et sécuritaires, le Systeme d’Acceptation et les documents en sa
possession dont 'Acquéreur est propriétaire.

Saufdansle casouila conclu un ou plusieurs autres contrats d'acceptation,
I'Accepteurs'engage a retirerimmédiatement de son point d’acceptation et
de ses supports de communication tout signe d'acceptation des Cartes, ou
Marques des Schémas concemnés.

ARTICLE 11 : MODALITES ANNEXES DE FONCTIONNEMENT

11.1 - Réclamation

11.1.1 - Généralités

Toute réclamation de I'’Accepteur doit étre justifi€ée et formulée par écrit a

I'Acquéreur, dans un délai maximum de six (6) mois a compterde la date de
I'opération contestée, sous peine de forclusion.

Toutefois, ce délaiest réduit a quinze (15)jours calendaires a compterde la
date de débit encompte, encas d’opération non garantie, notamment en cas
d’impayé.

11.1.2 - Délai de réponse a une réclamation

Pour toute réclamation liée exclusivement a des services de paiement
assurés par I'Acquéreur dans le cadre du Présent Contrat, 'Acquéreur
apportera une réponse a 'Accepteur dans les quinze (15) jours ouvrables
suivant la réception de la réclamation.

Si, pourdes raisons échappant au contrdle de '’Acquéreur, une réponse ne
peut étre apportée dans les quinze (15) jours ouvrables, 'Acquéreur
adressera a '’Accepteurune réponse d’attente motivant le délai requis pour
répondre et précisant la date ultime de la réponse définitive a la réclamation.
En tout état de cause, 'Accepteur recevra une réponse définitive au plus tard
trente-cinq (35) jours ouvrables suivant la réception de la réclamation.

Il n’a pas été prévu d’adhérer a une instance de réglement extrajudiciaire
pour les réclamations relatives aux services relevant du Présent Contrat.

11.2 - Convention de preuve

De convention expresse entre les Parties, les enregistrements électroniques
constituent la preuve des opérations de paiement remises a 'Acquéreur. En
cas de conflit, les enregistrements produits par 'Acquéreur ou le Schéma
prévaudront sur ceux produits par I'Accepteur, a moins que ce dernier ne
démontre 'absence de fiabilité ou d'authenticité des documents produits par
'Acquéreur ou le Schéma dont les Cartes sont concemées.

11.3 - Remboursement

Le remboursement partiel ou totald’'unachatd’un bienou d’un service régié
par Carte doit, avec 'accord de son titulaire, étre effectué avecles données
de la Carte utilisée pour 'opération initiale. L'Accepteur doit alors utiliser la
procédure dite de remboursement en effectuant, dans le délai prévu par
l'article 4.10 des présentes Conditions Générales, le remboursement a
IAcquéreur a qui il avait remis l'opération initiale. Le montant du
remboursement ne doit pas dépasser le montant de 'opération initiale.
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ARTICLE 12 : SECRET BANCAIRE ET PROTECTION DES DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL - PROSPECTION COMMERCIALE

12.1 - Secret bancaire

De convention expresse, 'Accepteur autorise 'Acquéreur a stocker le cas
échéant des données secrétes ou confidentielles portant sur lui et les
communiquer a des entités impliquées dans le fonctionnement du(des)
Schéma(s) aux seules finalités de traiter les opérations de paiement, de
prévenir des fraudes et de traiter les réclamations, qu’elles émanent des
titulaires de Cartes ou d’autres entités.

12.2 - Protection des données a caractére personnel

Lors de la signature ou de I'exécution du Contrat, chacune des Parties peut
avoir acces a des données a caractéere personnel.

En application de la Réglementation Relative a la Protection des Données a
Caractére Personnel, il est précisé que :

= les informations relatives a I'Accepteur, collectées par 'Acquéreur
nécessaires pour 'exécution des ordres de paiement transmis et leur
sécurisation, ne seront utilisées et ne feront 'objet de diffusion aupres
d'entités tierces que pourles seules finalités de traitement des opérations
de paiement par Carte, données en exécution du Présent Contrat, ou
pour répondre aux obligations légales et réglementaires, 'Acquéreur
étant a cet effet, de convention expresse, délié du secret bancaire.

Dans le cadre de la signature et de 'exécution du Présent Contrat, et plus
généralement de la relation entre 'Acquéreur et 'Accepteur, personne
physique, ou la personne physique le représentant, lAcquéreurrecueile et
traite, en tant que responsable de traitement, des données a caractére
personnel concemant [I'Accepteur et/ou la personne physique le
représentant.

Ces traitements ont pour finalités :

= La gestion de la relation commerciale pour I'exécution du Présent
Contrat,

= |a lutte contre la fraude, le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme.

Ces traitements sont obligatoires. A défaut, 'exécution du Contrat ne pourrait
étre assurée et'Acquéreur ne serait enmesure derespecter ses obligations
reglementaires.

Certaines informations doivent étre collectées afin de répondre aux
obligations Iégales, réglementaires ou contractuelles de 'Acquéreur, ou
conditionnentla conclusion du Contrat. L’Accepteur sera informé le cas
échéant des conséquences d'un refus de communication de ces
informations.

Dans les limites et conditions autorisées parla Reglementation Relative a la
Protection des Données a Caractére Personnel, 'Accepteur peut :

= demander a accéder aux données personnelles le concernant etlou en
demander la rectification ou l'effacement ;

= s’‘opposer au traitement de données personnelles le concermant ;

= retirer son consentement a tout moment ;

= demander des limitations au traitement des données personnelles ke
concemant ;

= demander la portabilité de ses données personnelles.

Les informations expliquant pourquoi et comment ces données sont
utilisées, combien de temps elles seront conservées, ainsi que les droits dont
I'Accepteur et/ou son représentant disposent quant a leur usage par
I'Acquéreur, figurent dans la notice d’information sur le traitement des
données a caractere personnel de 'Acquéreur (la "Notice").

Cette Notice est portée a la connaissance de 'Accepteurlors de la premiere
collecte de ses données et/ou de celles de son représentant.

L’Accepteuret/ou son représentant peuventy accédera tout moment surle
site internet de '’Acquéreur ou en obtenirun exemplaire aupres d’une agence
de 'Acquéreur.

L’Accepteur s’engage a informer son représentant de cette collecte de
données et des droits dont il dispose en vertude la Reglementation Relative
a la Protection des Données a Caractere Personnel et du présent article. ||
s’engage également a l'informer de I'existence dela Notice et des modalités
poury accéder.

Aloccasion de I'exécution des ordres de paiement donnés par le titulaie de
la Carte, 'Accepteur peut avoir acces a différentes données a caractere
personnel nécessaires a la réalisation d’une transaction a distance sans
internet parla Carte réalisée parles titulaires de la Carte, a savoirle numém
de la Carte, sa date de fin de validité, le cryptogramme visuel et le cas
échéant, lidentité du Titulaire de la Carte, sans que cette liste soit
exhaustive, dont il doit garantirla sécurité et la confidentialité conformément
aux dispositions du Présent Contrat et a la Reglementation Relative a la
Protection des Données a Caractére Personnel.

Dansle cadre du Présent Contrat, 'Accepteur ne peut utiliser ces données
a caractere personnel que pour les finalités admises par la CNIL dans sa
délibération de n°2018-303 du 6 septembre 2018 portant recommandation
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concemant le traitement des données relatives a la carte de paiement en
matiére de vente de biens ou de fourniture de services a distance.

Dansle cadre du Présent Contrat, Accepteurne peut utiliser ces données
a caractéere personnel que pour I'exécution des ordres de paiement par
Carte.

En tant que responsable de traitement au sens de la Réglementaton
Relative a la Protection des Données a Caractere Personnel lorsqu’il traite
les données personnelles de ses clients et notamment des titulaires de
Carte, I'Accepteur doit respecter les obligations prévues par la
Reéglementation Relative a la Protection des Données a Caractere
Personnel, et notamment les principes de licéité de loyauté et de
transparence des traitements, les droits des personnes et la mise en ceuvre
de mesures techniques et organisationnelles appropriées pour assurer la
confidentialité et l'intégrité des données a caractéere personnel qu'il est
amené a traiter dans le cadre de son activité et notamment, celles des
titulaires de Carte, sous peine d’engager sa seule responsabilité.

12.3 - Prospection commerciale

Les dispositions de de larticle L.34-5 du Code des postes et des
communications électroniques obligent [I'Accepteur a recueillir le
consentement exprés et préalable du titulaire de Carte lors de toute
utilisation de ses données de contact (notamment, de son adresse mai et
de son numéro de mobile) a des fins de prospection commerciale par voie
électronique.

L’Accepteur s'engage a chaque envoi d'une nouvelle proposition
commerciale a informer le titulaire de la Carte de sa possibilité de se
désabonner et des modalités y afférentes. L’Accepteur s’engage enfin a
respecter ces dispositions et a supprimerde ses propres bases de données,
les données personnelles du titulaire de la Carte relatives a la prospecion
commerciale si ce demier en fait la demande auprés de [I'Accepteur,
I'Acquéreur étant déchargé de toute responsabilité en cas de non-respectde
ces obligations légales et réglementaires par '’Accepteur.

ARTICLE 13 : LITIGES COMMERCIAUX

L’Accepteur s’engage a faire son affaire personnelle de tous litiges de nature
commerciale ou autre, ou/et de leurs conséquences financieres, pouvant
survenir avec des clients, adhérents ou donateurs, concemantdes biens et

PARTIE Il. CONDITIONS SPECIFIQUES D’ACCEPTATION EN

PARTIE I1.1. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA "CB"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et 'Accepteur
sontd’accord pourréaliser 'opérationde paiement par Carte selonles réges
du Schéma "CB".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "CB"

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

Le montant du seuil de demande d’autorisation pour une opération de
paiement "CB", parjouret parpoint d’acceptation,au jourde la signature du
Contrat est fixé dans les Conditions Particulieres. Ce montant peut étre
modifié ultérieurement.

Ce montant ne s’applique pas aux Cartes pour lesquelles une autorisation
doit étre demandée a chaque opération de paiement dés le 1er euro.

ARTICLE 2 : DELAI MAXIMUM DE TRANSMISSION DES OPERATIONS
DE PAIEMENT "CB" A L’ACQUEREUR

L’Accepteur s'engage a transmettre a I'Acquéreur les opérations de
paiement réalisées selonles réegles du Schéma "CB" dans un délai maximum
de 6 mois. Au-dela de ce délai maximum, 'encaissement des opérations de
paiement n’est plus réalisable dans le cadre du Schéma "CB".
Ce délaide 6 mois est un délaidistinct du délai conditionnant la Garante de
paiement prévu aux articles 6 et 7 des Conditions Générales.

ARTICLE 3 : SUSPENSION ET CLOTURE DU CONTRAT POUR LE
SCHEMA "CB"

3.1 - Le Schéma "CB" peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans
préavis et sous réserve du dénouementdes opérations en cours, a une
suspension de l'acceptationdes Cartes du Schéma "CB". Elle est précédée,
le cas échéant, d'un avertissement a I'Accepteur, voire d'une réduction de
son seuil de demande d'autorisation. Cette suspension est notifiée par
'envoi d'une lettre recommandée et motivée, avec demande d'avis de
réception. Son effet est immédiat. Elle peut étre décidée en raison
notamment :
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services, cotisations ou dons ayant été réglés par Carte au titre du Présent
Contrat.

ARTICLE 14 : NON RENONCIATION

Le fait pourl’Accepteurou pourl’Acquéreurde ne pas exiger a un moment
quelconque 'exécution stricte d’'une disposition du Présent Contrat ne peut
en aucun cas étre considéré comme constituant de sa part une renonciaton,
quelle gu’elle soit, a 'exécution de celle-ci.

ARTICLE 15 : LOI APPLICABLE/TRIBUNAUX COMPETENTS

Le Présent Contrat et toutes les questions qui s'y rapportent sont régis par
le droit frangais et tout différend relatif a l'interprétation, la validité, et/ou
I'exécution du Présent Contrat est soumise a la compétence des tribunaux
frangais, y compris les procédures tendant a obtenirdes mesures d’urgence
ou conservatoires, en référé ou sur requéte.

ARTICLE 16 : LANGUE DU CONTRAT

Le Présent Contrat est le contrat original rédigé en langue francaise qui est
le seul qui fait foi.

ARTICLE 17 : CONFIDENTIALITE

Aucune des Parties ne communiquera d’information et ne publiera de
communiqué en relation avec l'existence des Conditions Générales,
Particulieres et Spécifiques, et de leurs annexes ou leur contenu sans
l'accord préalable de 'autre Partie, sauf sila communication de l'information
ou la publication du communiqué est rendue obligatoire parune disposition
légale ou réglementaire s'imposant a la partie concernée, ou pourrépondre
a une demande d’une autorité judiciaire ou administrative (gouvernementale,
bancaire, fiscale ou autre autorité réglementaire similaire).

PAIEMENT A DISTANCE PROPRES A CHAQUE SCHEMA

= d'une utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites,

= d'une utilisation d’'un Systeme d’Acceptation non agréé,

= d'un risque de dysfonctionnement important du Schéma "CB",

= en cas de comportement frauduleux de la part de I'Accepteur responsable
du point d’acceptation.

3.2 - L'Accepteurs'engagealors a restituer, le cas échéant, a 'Acquéreur e
Systeme d’Acceptation, les dispositifs techniques et sécuritaires du Schéma
"CB" etles documents en sa possessiondontI’Acquéreur est propriétaire, et
a retirer immédiatement de son point d’acceptation tout signe d'acceptation
des Cartes "CB" ou de la Marque "CB".

3.3 - La période de suspension est au minimum de 6 mois, éventuellement
renouvelable.

3.4 - A l'expiration de ce délai, 'Accepteur peut, sous réserve de l'accod
préalable du Schéma « CB », demander la reprise d'effet du Contrataupres
de 'Acquéreur, ou souscrire un nouveau contrat d'acceptation avec un autre
Acquéreur de son choix.

3.5 - En cas de comportement frauduleux de la part de I'Accepteur, il peut
étre immédiatement radié du Schéma "CB" ou la suspension étre converte
en radiation.

ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE "CB"

Les taux de commissions interbancaires pratiqués parle Schéma "CB" sont
publics et consultables sur son site intemet du Schéma "CB"
https://www.cartes-bancaires.com/produits-services/commissions-
interchange/

ARTICLE §5:
PERSONNEL

L’Acquéreur, au titre de 'acceptation en paiement par Carte dans le Systeme
"CB", informe que le GIE "CB" traite des données a caractéere personnel de
I'Accepteur (personne physique ou personne physique le représentant) qui
concement notamment son identité et ses fonctions.

Ces données a caractére personnel font I'objet de traitements afin de
permettre :
= la lutte contre la fraude et la gestion des éventuels recours en justice,

conformément aux missions définies dans les statuts du GIE "CB" (intérét
légitime) ;

PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE
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= de répondre aux obligations réglementaires ou légales notamment en
matiére pénale ou administrative liées a l'utilisation dela Carte (obligation
légale).
Le détaildes données personnelles traitées parle GIE "CB", de leurs durées
de conservation, des destinataires de ces données et des mesures de
sécurités mises en ceuvre pour les protéger, peut étre consulté dans sa
politique de protection des données personnelles accessible a www.cartes-
bancaires.com/protegezvosdonnees.
Pourexercerles droits prévus en application de la Réglementation Relative
ala Protection des Données a Caractére Personnel, et notamment les droits
d’acces, de rectification et d’effacement des données ainsi que les droits
d’opposition et de limitation du traitement, 'Accepteur (personne physique
ou personne physique le représentant) peut contacter le Délégué a la
protection des données du Schéma "CB" par courriel a
protegezvosdonnees@cartes-bancaires.com.

Pour toute question en lien avec la protection des données a caractere
personnel traitées par le GIE "CB", I'Accepteur (personne physique ou
personne physique le représentant sur laquelle portent les données a
caractére personnel) peut également contacter son Délégué a la protection
des données désigné par le GIE "CB" par courriel a
protegezvosdonnees@cartes-bancaires.com.

PARTIE 1l.2. CONDITIONS SPECIFIQUES D’ACCEPTATION POUR LES
OPERATIONS REALISEES SELON LES SCHEMAS « VISA », « VISA
ELECTRON » OU « VPAY »

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et 'Accepteur
sontd’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles réges
des Schémas "Visa", "Visa Electron" ou "VPAY".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "VISA", "VISA ELECTRON" OU "VPAY"

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions du
Présent Contrat.

Seuil d’autorisation : quel que soit le montant de l'opération de paiement,
une demande d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une
opération de paiement réalisée selonles Schémas "Visa","Visa Electron" ou
"VPAY", que ce soit une carte étrangére ou frangaise, quelle soit co-badgée
avec un autre Schéma ou non.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "VISA", "VISA ELECTRON" OU "VPAY"
Les Schémas Visa, "Visa", "Visa Electron"ou "VPAY" peuvent dans certains
cas (cf. article 4 des Conditions Générales) se retourner vers I'Acquéreur
pour que celui-ci exige de son Accepteur qu’il respecte les régles des
Schémas "Visa", "Visa Electron" ou "VPAY", faute de quoil’Acquéreur sera
dans l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES "VISA", "VISAELECTRON"
OU "VPAY" EMISES HORS UE

Les Cartes des Schémas "Visa", "Visa Electron" ou "VPAY" émises par un
émetteur situé hors de I'UE sont systématiquement acceptées par
I'Accepteur si celui-ci accepte au moins un type de Carte des Schémas
"Visa", "Visa Electron" ou "VPAY".

ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE "VISA", "VISA ELECTRON" OU
"VPAY"

Les taux de commissions d’interchange pratiqués parles Schémas « Visa »,
« Visa Electron » ou « VPAY »sont publics et consultables surle site intemet
: www.visa-europe.fr.

ARTICLE 5 : LISTE DES CODES ACTIVITE COMMERGCANT A RISQUE
VISA impose a I'Acquéreur des obligations complémentaires pour les
transactions impliquant un Commergant a risque.

L’Accepteurdevra donc déclarera 'Acquérevr la liste des MCC relatifs a ses
activités et linformer de toute modification de cette demiére.

En cas de défaillance de I'Accepteur entrainant une pénalité pour
I'Acquéreur, 'Accepteuraccepte de prendre en charge la pénalité appliquée
par Visa et autorise 'Acquéreur a prélever le montant de la pénalité sur le
compte désigné aux Conditions Particuliéres.
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PARTIE 11.3. CONDITIONS SPECIFIQUES D’ACCEPTATION POUR LES
OPERATIONS REALISEES SELONLES SCHEMAS "MASTERCARD" OU
"MAESTRO"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et '’Accepteur
sont d’accord pourréaliserl'opération de paiement par Carte selonles regles
des Schémas "Mastercard" ou "Maestro".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

Seuil d’autorisation : quel que soit le montant de 'opération de paiement,
une demande d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une
opération de paiement réalisée selon les Schémas "Mastercard" ou
"Maestro".

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

Les Schémas "Mastercard" ou "Maestro" peuvent dans certains cas (cf.
article 4 des Conditions Générales) se retourner vers '’Acquéreur pour que
celui-ci exige de son Accepteur qu'il respecte les régles des Schémas
"Mastercard" ou "Maestro", faute de quoil’Acquéreur sera dans l'obligation
de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES
"MAESTRO" EMISES HORS EEE

Les Cartes des Schémas "Mastercard" ou"Maestro" émises parun émetteur
situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par’Accepteur sicelui
ci accepte au moins un type de Carte des Schémas "Mastercard" ou
"Maestro" émise dans I'Union Européenne.

"MASTERCARD" OU

ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

Les taux de commissions d’interchange pratiqués par les Schémas
"Mastercard" ou "Maestro" sont publics et consultables sur le site internet :
www.mastercard.com

ARTICLE 5 : LISTE DES CODES ACTIVITE COMMERGCANT A RISQUE

Mastercard exige de 'Acquéreur qu'il enregistre certains types d’Accepteurs
dans le Mastercard Registration Program (MRP) system, disponible via
Mastercard Connect sous peine de pénalités.

L’Accepteurdevra donc déclarera 'Acquéreur la liste des MCC relatifs a ses
activités et l'informer de toute modification de cette demiere.

En cas de défaillance de [I'Accepteur entrainant une pénalité pour
Acquéreur, 'Accepteuraccepte de prendre en charge la pénalité appliquée
par Mastercard et autorise 'Acquéreur a prélever le montant de la pénalit¢
sur le compte désigné aux Conditions Particuliéres.

PARTIE 11.4. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LES SCHEMAS "DINERS CLUB INTERNATIONAL"
OU "DISCOVER"

ARTICLE PRELIMINAIRE
Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et I'’Accepteur
sont d’accord pourréaliser'opération de paiement par Carte selonles régles

des Schémas "Diners Club International" ou "Discover" et agréées
DISCOVER telles que BC Global Card, RUPAY ou ELO.

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "DINERS CLUB INTERNATIONAL" OU
"DISCOVER"

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon les Schémas "Diners Club Intemational' ou
"Discover".

1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangéres), I'Accepteur est en droit de vérifier lidentité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte si la date de validité de sa Carte a expiré.
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ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "DINERS CLUB INTERNATIONAL" OU
"DISCOVER"

Les Schémas "Diners Club Intemational" ou "Discover" peuvent dans
certains cas (cf. article 4 des Conditions Générales) se retourner vers
I'Acquéreur pourque celui-ci exige de son Accepteur qu'il respecte les regles
des Schémas "Diners Club International" ou "Discover”, faute de quoi
I'Acquéreur sera dans l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES « DINERS CLUB
INTERNATIONAL » OU « DISCOVER » EMISES HORS EEE

Les Cartes des Schémas "Diners Club International" ou "Discover" émises
parun émetteur situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par

I'Accepteur si celui-ci accepte au moins un type de Carte des Schémas
"Diners Club International" ou "Discover" émise dans 'EEE.

PARTIE I11.5. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA "UNIONPAY INTERNATIONAL"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquentlorsquele titulaire de la Carte et '’Accepteur
sontd’accord pourréaliser'opération de paiement par Carte selonles regles
du Schéma "UnionPay International”.

ARTICLE 1 : DEFINITION DE LA JOURNEE UNIONPAY

La journée UnionPay désigne une journée ouvrée basée surles horaires de
Pékin transposés en France (la "Journée UnionPay"), soit :

= en horaire d’hiver, lorsque la France a 7 heures de décalage avec Pékin,
une Journée UnionPay commence a 16 heures, heure de Paris et finit le
lendemain a 16 heures, heure de Paris.

= en horaire d’été, lorsque la France a 6 heures de décalage avec Pékin,
une Journée UnionPay commence a 17 heures, heure de Paris et finit le
lendemain 17 heures, heure de Paris.

Le calendrier des jours ouvrés Chinois est disponible sur le site
http://www.hkab.org.hk/DisplayArticleAction.do?sid=5&ss=4.

En raison du mode de fonctionnement inhérent au systéme UnionPay,
seules les transactions effectuées dans une Jounée UnionPay seront
considérées, pourle reglement, avoir été effectuées a la date du jour, soit J.
Il en découle que toutes les opérations effectuées aprés 16 heures en hiver
heure de Paris et 17 heures en été heure de Paris seront considérées, pour
le réglement, avoir été effectuées lors de la Journée UnionPay suivante.

ARTICLE 2: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "UNIONPAY INTERNATIONAL"

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

2.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon le Schéma "UnionPay International".

2.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente surla Carte (cas de certaines
Cartes étrangeéres), 'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander l'identité du
titulaire de la Carte sila date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 3 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DU SCHEMA "UNIONPAY INTERNATIONAL"

Le Schéma "UnionPay International" peut dans certains cas se retourner
vers 'Acquéreur pour que celui-ci exige de son Accepteur qu’ilrespecte les
regles du Schéma "UnionPay International”, faute de quoil’Acquéreur sera
dans l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 4 : ACCEPTATION DES CARTES
INTERNATIONAL" EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes du Schéma "UnionPay International” émises par un émetteur
situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par’Accepteur si celui
ci accepte au moins un type de Carte du Schémas "UnionPay International’
émise dans I'Union Européenne.

"UNIONPAY
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ARTICLE 5 : OBLIGATION POST PAIEMENT

L’Accepteurdoit pendant unepériode de un (1)an et un (1) jour a compter
de la date de la 'opération de paiement :

= communiquer, a la demande de I'Acquéreur, tous justificatifs des
opérations de paiement, notamment un document comportant la
signature du titulaire de la Carte, ou tout autre document engageant le
titulaire de la Carte UnionPay, parexemple les Tickets Accepteurou les
tickets de caisse, dans un délai maximum de huit (8) jours calendaires a
compter de la demande de I'Acquéreur,

répondre a toutes demandes de renseignements adressées par
Acquéreur a la suite d’une réclamation formulée par untitulaire de Carte,
dans un délai maximum de huit (8) jours calendaires a compter de la
demande de 'Acquéreur.

A défaut, 'Acquéreur débitera le montant de limpayé du compte de

IAccepteur, sans préjudice de I'éventuelle résiliation du Présent Contrat
conformément aux dispositions de l'article 10 des conditions générales.

ARTICLE 6 : RESTRICTION D’ACCEPTATION

En complément de l'article 4.1 des conditions Générales, I'acceptation des
Cartes du Schéma "UnionPay" n’est pas autorisé pourles activités suivantes

MCC

Libellé

0763 Coopératives Agricoles

4829 Virements télégraphiques et mandats

6012 Institutions financieres — Marchandises et services

6051 Institutions non financieres — Devises, mandats (sauf virements
télégraphiques), certificats provisoires et cheéques de voyage

6211 Courtiers en valeurs mobilieres

7995 Pari (y compris billets de loterie, jetons de casino, pari hors-piste et

pari aux hippodromes).

PARTIE 11.6. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et '’Accepteur
sont d’accord pourréaliserl'opération de paiement par Carte selonles regles
du Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) »

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon le Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) »

1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangéres), I'Accepteur est en droit de vérifier lidentité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte si la date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DU SCHEMA « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

Le Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) » peut dans certains cas (cf. artide
4 des Conditions Générales) se retourner vers '’Acquéreur pour que celui-c
exige de son Accepteur qu’il respecte les regles du Schéma « JCB (Japan
Credit Bureau) », faute de quoil’Acquéreur sera dans l'obligation de résilier
le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES « JCB (JAPAN CREDIT
BUREAU) » EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes du Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) » émises par un
émetteur situé hors de I'UE sont systématiquement acceptées par
I'Accepteur sicelui-ci accepte au moins un type de Carte du Schéma « JCB
(Japan Credit Bureau) » émise dans I'Union Européenne.
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IV - CONDITIONS GENERALES ET SPECIFIQUES DU CONTRAT D’ACCEPTATION EN PAIEMENT A DISTANCE SECURISE
(VADS) PAR CARTE

PARTIE I. CONDITIONS GENERALES COMMUNES A TOUS LES SCHEMAS

Avertissement et prérequis indispensable pour recevoir des paiements a
distance sécurisés

Pour éviter, dans le commerce électronique (vente ou location) a distance
ou pour le réeglement a distance de dons ou cotisations, que tout tiers non
autorisé accede aux données liées a la Carte et afin de limiter I'utilisation du
seul numéro de Carte pour donnerun ordre de paiement, les Schémas ont
mis en place des procédures de sécurisation des ordres de paiement donnés
a distance par les titulaires de Carte tel que le protocole 3D Secure, ainsi
qu'un Référentiel de sécurit¢é PClI DSS et un Référentiel Sécuritaire
Accepteur.

Les procédures de sécurisation de paiement a distance consistent en
lauthentification 3D Secure du titulaire de la Carte conformément aux
spécifications établies par les Schémas (« Protocole 3D Secure »).

L’Accepteur quine souhaite pas souscrire a I'offre de plateforme technique
e-commerce Cyberplus Paiement commercialisée par 'Acquéreur, doit
s’assurer aupres du prestataire technique tiers qu’il choisit pour sa solution
de paiement a distance que sa plateforme de service technique e-commerce
inclut lauthentification 3D Secure du titulaire de la Carte, et que ce
prestataire est en mesure de communiquera '’Acquéreuret de recevoir de
celui-ci toutes les informations nécessaires a la sécurisation des paiements
a distance selon le Protocole 3D Secure. Siledit prestataire ne communique
pas les informations précitées a I'Acquéreur et/ou ne traite pas les
informations renvoyées par '’Acquéreur, la procédure de sécurisation des
paiements ne pourra pas étre assurée et I'Accepteur en assumera la
responsabilité.

L’Accepteur est également informé que les opérations de paiement sont
garanties sous réserve du respect de I'ensemble des mesures de sécurité
qu'il doit respecteret en particulier celles visées a l'article 7 des Conditions
Générales.

ARTICLE 1 : DEFINITIONS

"Accepteur"

L'"Accepteur" peut étre tout commergant, tout prestataire de services, toute
personne, physique ou morale, exercant une profession libérale, toute
association, toute collectivité publique et d'une maniére générale, tout
professionnel vendantou louantdes biens et/ou des prestations de services,
ou toute entité diment habilitée a recevoir des dons ou a percevoir des
cotisations, susceptible d'utiliser un Systéme d’Acceptation reconnu parle(s)
Schéma(s) diment convenu(s) avec 'Acquéreur.

"Acquéreur"

Par"Acquéreur”, il faut entendre toutétablissementde crédit ou de paiement
habilité a organiser 'acceptation des Cartes portant la(les) Marque(s) dun
(des) Schéma(s).

"Authentification Forte"

Par "Authentification Forte", il faut entendre une authentification basée sur
l'utilisation de deux éléments d’authentification, ou plus, qui sont
indépendants, de sorte que si un élément est compromis, la fiabilité des
autres ne l'est pas, ces éléments faisant partie de deux des catégories
suivantes au moins ; (i) un élément connu uniquement du titulaire de la Carte,
(i) un élément détenu uniquement par le titulaire de la Carte, et (iii) un
élément inhérent au titulaire de la Carte.

"Carte(s)"

Par "Carte(s)", on entend un instrument de paiement qui permet a son
titulaire d’initier une opération de paiement liée a une Carte. Elle porte une
ou plusieurs Marques.

Lorsque la Carte est émise dans 'EEE, elle porte la mention de sa Catégorie,
selon la classification indiquée ci-aprés ou l'équivalent dans une langue
étrangere.

"Catégories de Carte"

Par"Catégories de Carte", on entend les catégories de Carte suivantes :
crédit ou Carte de crédit,

débit,

prépayée,

commerciale (Carte soumise aux regles commerciales du Chapitre Il du
Reéglement (UE) 2015/751 du Parlement européen et du Consei du 29
avril 2015).

"Commercants a risque (« High Brand Risk »)"

VISA qualifie de Commergant a risque, le commergant qui opére dans un
Environnement sans carte et qui releve d’un des MCC suivants :

MCC High Risk a déclarer pour VISA

5962 TELEMARKETING DE SERVICES LIES AUX VOYAGES

Page 29sur 66

5966 ACTIVITE DE TELEMARKETING ET APPELS SORTANTS

5967 ACTIVITE DE TELESERVICES ET APPELS ENTRANTS
(CONTENU POUR ADULTE)

7273 SERVICES D'HOTESSES

7995 PARIS MUTUEL (Y COMPRIS BILLETS LOTERIE) ET AUTRES

5122 MEDICAMENTS ET ARTICLES DIVERS

5912 DRUGSTORES, PHARMACIES

5993 MAGASINS ET BUREAUX DE TABAC

4816 SERVICES INFORMATIQUES ET RESEAUX (CYBERLOCKER)

5816 BIENS DIGITAUX : JEUX

6051 ORGANISMES NON FINANCIERS/TITRES PROV./CHEQUES

VOY (CRYPTO-MONNAIE)

Mastercard qualifie de Commergant a risque, le commergant qui opére dans
un Environnement sans carte qui releve d’'un des MCC suivants :

5967 ACTIVITE DE TELESERVICES ET APPELS ENTRANTS
(CONTENU POUR ADULTE)

7841 MAGASINS DE LOCATION VIDEO (CONTENU POUR ADULTE)

7995 PARIS MUTUEL (Y COMPRIS BILLETS LOTERIE) ET AUTRES

7994 BIENS DIGITAUX : JEUX

5122 MEDICAMENTS ET ARTICLES DIVERS

5912 DRUGSTORES, PHARMACIES

5993 MAGASINS ET BUREAUX DE TABAC

4816 SERVICES INFORMATIQUES ET RESEAUX (CYBERLOCKER)

6211 TITRES - COURTIERS ET REVENDEURS

6051 ORGANISMES NON FINANCIERS/TITRES PROV./CHEQUES
VOY (CRYPTO-MONNAIE)

5968 ACTIVITE DE SOUSCRIPTION

"EEE"

Par "EEE", il faut entendre 'Espace Economique Européen, soit, a la date
des présentes, les Etats membres de I'Union Européenne, llslande, ke
Lichtenstein et la Norvége.

"Merchant Category Code (« MCC »)"

Par « MCC », il faut entendre un code désignant le principal métier, la
principale profession ou le principal secteur d'activité dans lequel est
impliqué l'accepteur.

"Contrat" ou "Présent Contrat"

Par"Contrat" ou "Présent Contrat", il faut entendre ensemble les Conditions
Générales et Spécifiques du Contrat d’acceptation en paiement a distance
sécurisé (VADS) par Carte, ainsi que les Conditions Particulieres des
contrats d’acceptation en paiement par Carte (« Condition Particulieres »)
convenues entre 'Acquéreur et 'Accepteur, ainsi que leurs Annexes.

En cas de contradiction entre ces différents éléments, les Conditions
Particulieres prévalent sur les Conditions Spécifiques, qui elles-mémes
prévalent sur les Conditions Générales.

"Environnement sans carte"

ParEnvironnement sans carte, il faut entendre une transaction réalisée alors
que les deux conditions cumulatives suivantes sont remplies :

= Le porteur de la carte n'est pas présent ;

= La carte n'est pas présente.

"Marque"

Par "Marque", il faut entendre tout nom, terme, sigle, symbole matériel ou
numérique ou la combinaison de ces éléments susceptibles de désigner le
Schéma.

Les Marques pouvant étre acceptées dans le cadre du Présent Contrat sont
celles indiquées dans les Conditions Particulieres selon le(s) choix
exprimé(s) par 'Accepteur.

Les regles spécifiques d’acceptation en paiement de proximité propres a
chaque Schéma de Carte dont la(les) Marque(s) figure(nt) sur la Carte sont
précisées dans le Conditions Spécifiques en Partie || du Présent Contrat.

"Partie(s)"
Par "Partie(s)", il faut entendre 'Acquéreur et 'Accepteur.
“Prestataires Tiers” (Third Services Providers) ou “prestataire technigues"

Par"Prestataires Tiers", il faut entendre les acteurs qui traient, stockent des
données de paiement cartes pour le compte de 'Accepteur.

"Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel"

Par "Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractéere
Personnel", il faut entendre les lois et reglementations applicables en matiere
de protection des données personnelles et de la vie privée, en particulierle
Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 dit « Réglement Général sur le
Protection des Données » (RGPD), ainsi que toutes les lois et
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reglementations nationales, délibérations etrecommandations dela CNIL ou
de toute autorité de contréle ou de supervision compétente au titre du
Contrat ou d’une des Parties.

"Schéma"

Par "Schéma", il faut entendre un schéma de Cartes, soit un ensemble
unique de regles et pratiques régissant 'exécution d’opérations de paiement
liées a une Carte tel que définia l'article 2 du Reglement (UE) 2015/751 du
Parlement européen et du Conseil du 29 avril 2015.

Les Schémas reposent surl'utilisation de Cartes portant leur Marque aupres
des Accepteurs acceptant les Marques desdits Schémas, et cela dans ke
cadre des seules dispositions et procédures définies ou homologuées par
lesdits Schémas.

"Systéme d’Acceptation”

Par "Systéme d’Acceptation”, il faut entendre les logiciels, protocoles et
équipements conformes aux spécifications définies par chaque Schéma et
nécessaires a I'enregistrement, a la transmission et au traitement sécurisé
desordres de paiement par Carte portant 'une des Marques dudit Schéma.
L’Accepteur doit s'assurer que le Systéme d’Acceptation a fait 'objet dun
agrément parl'entité responsable du Schéma, le cas échéanten consultant
la liste des Systemes d’Acceptation reconnus par I'entité responsable du
Schéma.

Par "UE", il faut entendre I'Union Européenne, soit les Etats membres de
'Union Européenne.

ARTICLE 2 : MARQUES ET CATEGORIES DE CARTES ACCEPTEES
L’Accepteur choisit librement les Marques et Catégories de Cartes qu’il
souhaite accepter comme moyen de paiement, dans la limite des Marques
et Catégories de Cartes dont '’Acquéreur propose I'acceptation.

Les Marques et Catégories de Cartes acceptées au titre du Présent Contat
sont celles qui ont été choisies par 'Accepteur dans les Conditions
Particulieres.

Dans le cas ou I'Accepteur décide de ne pas accepter 'ensemble des
Marques et/ou des Catégories de Cartes, ce demier doit en informer
clairement et sans ambiguité le titulaire de la Carte, selon les modalités
précisées a l'article 4.4 des présentes Conditions Générales.

ARTICLE 3 : SOUSCRIPTION DU CONTRAT ET CONVENTION DE
PREUVE

3.1 - Modalités de souscription du Contrat

L’Accepteur souscrit le Présent Contrat aprés avoir pris connaissance des
Conditions Particuliéres, des Conditions Générales, des Conditions
Spécifiques ainsi que de leurs Annexes.

La souscription du Contrat peut étre réalisée, soit en agence, en présence
d’un conseiller, soit a distance si cette possibilité est offerte, notamment par
internet via I'espace client de la banque en ligne de '’Acquéreur.

3.2 - Convention de preuve en cas de souscription au Contrat par internet

De convention expresse entre les Parties, encas de souscription a distance
parinternet, les enregistrements électroniques constituent la preuve de la
souscription au Présent Contrat. En cas de conflit, les enregistrements
électroniques produits par '’Acquéreur prévaudront sur ceux produits par
'Accepteur, a moins que ce dermier ne démontre I'absence de fiabilit¢ ou
d'authenticité des documents produits par '’Acquéreur.

ARTICLE 4 : OBLIGATIONS DE L’ACCEPTEUR

L’Accepteur s’engage a :

4.1 - Connaitre et respecter les lois et réglements, les dispositions
professionnelles ainsi que les bonnes pratiques applicables aux ventes et
prestations réalisées a distance, au commerce électronique et notamment
aux échanges utilisant les réseaux et les différents terminaux de
communication (TV, téléphonie mobile, ordinateur...), et, le cas échéant,aux
jeux d’argent et de hasard et/ou de paris, et aux réceptions de dons et
reglements de cotisations.

Il reconnait qu’ildoit commercialiser les produits ou prestations de services
faisant 'objet d’'un paiement a distance sécurisé en se conformant a ces
dispositions, notamment fiscales, et a celles qui pourront intervenir.

Lorsque son activité implique des jeux d’argent, de hasard et/ou de paris, i
s'engage a obtenir toute autorisation et/ou agrément de [lautorité
compétente, a respecter les limites autorisées par la loi, et a refuser dune
personne légalementincapable une prise d'enjeux et/oude paris et/ou une
Carte de crédit.

4.2 - Utiliser le(s) Systeme(s) d’Acceptation en s'abstenant de toute activité
illicite, et notamment pénalement sanctionnée telle que, et sans que la liste
soit limitative :

= |la mise en péril de mineurs, d'actes de pédophilie ;
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= les actes de contrefagon d'ceuvres protégées par un droit de propriété
intellectuelle ;

= |es actes de contrefagon de moyens ou d'instruments de paiements ;

= le non-respect de l'utilisation des données personnelles collectées ;

= |les atteintes aux systémes de traitement automatisé des données ;

= |es actes de blanchiment et de fraude ;

= le non-respect des dispositions relatives aux jeux d'argent et de hasad,
aux courses de chevaux, aux loteries ;

= le non-respect des dispositions relatives a I'exercice des professions
réglementées.

4.3 - Signaler immédiatement a I'’Acquéreur :

= toute modification affectant sa forme juridique ou concernant ses
représentants légaux ;

= toute modification de sonactivité, notamment de l'ajout dune ou plusieurs
branches d’activité, la cessation d’une ou plusieurs branches d’activités
et plus généralement de tout événement modifiant les conditions
d’exercice de son activité.

4.4 - Signaler au public 'acceptationdes Marques, Catégories de Cartes qui
accepte ou qu'il refuse, par l'apposition de fagon apparente sur I'écran du
dispositif technique ou /et sur tout autre support de communication.

Pour la(les) Marque(s) qu'il accepte, 'Accepteur doit accepter toutes les
Cartes émises hors de 'UE sur lesquelles figure(nt) cette(ces) Marque(s),
quelle que soit la Catégorie de Carte.

4.5 - Accepterles paiements a distance sécurisés effectués avec les Cartes
telles que listées dans les Conditions Particulieres en contrepartie d’actes de
vente ou de fouritures de prestations de services offerts a sa clientéle et
qu’il fournit ou qu’il réalise lui-méme.

Ne pas collecter au titre du Présent Contrat une opération de paiement pour
laquelle il n’a pas lui-méme recu le consentement du titulaire de Carte.

4.6 - Dans le cas d’une opération de paiement effectuée avec une Carte co-
badgée, c’est-a-dire portantle logo de deux ou plusieurs Marques, permettre
au titulaire de la Carte de choisirla Marque. llestrappelé a 'Accepteurqu’i
peut sélectionner prioritairement la Marque indiquée a larticle 1 des
Conditions Particulieres, sous réserve de laisserla possibilité au titulaire de
la Carte de passer outre, et de sélectionner une autre Marque.

4.7 - Afficher visiblement sur tout support, et notamment a I'écran du
dispositif technique, le montant a payer ainsique la devise dans laquelle ce
montant est libellé.

Respecter les montants maximum indiqués par [I'Acquéreur pour
lacceptation d’une opération de paiement par Carte, et précisés dans les
Conditions Particuliéres.

4.8 - S'identifier clairement dans la transmission de ses enregistrements a
I'Acquéreur par le numéro d’'immatriculation (pour la France le SIRET et ke
code activité NAF/APE) que I'INSEE lui a attribués ou comme entité ddment
habilitée a recevoir des dons ou percevoir des cotisations. Si I'Accepteur
n'est pas immatriculable, notamment lorsqu’il s’agit d’'une personne
physique, il doit utiliser un numéro d'identification spécifique, fourni par
IAcquéreur. L’accepteur s’engage dans les meilleurs délais a informer
IAcquéreur de toute modification ou évolution de son code d’activité
NAF/APE.

4.9 - Afin que le titulaire de la Carte n’ait pas de difficulté a vérifier et identifier
les opérations de paiement qu’il a effectuées, vérifier avec 'Acquéreur la
conformité des informations transmises pour identifier son point
d'acceptation. Ces informations doivent indiquer une dénominaton
commerciale ou sociale (pour les dons et cotisations) connue des titulaies
de Carte et permettre d’identifier le point d’acceptation concerné et de
dissocier ce type de paiement des autres types de paiement (ex : automate
et réeglement en présence physique du titulaire de la Carte).

4.10 - Transmettre les enregistrements des opérations de paiement a
Acquéreur, dans le délai maximum précisé a larticle 7 "Mesures de
sécurité", sauf dispositions contraires précisées dans les Conditions
Spécifiques relatives a chaque Schéma.

Le délaide remboursement ne peut excédertrente (30)jours calendaires a
compter de la date de l'opération de paiement initiale, sauf dispositions
contraires précisées dans les Conditions Spécifiques relatives a chaque
Schéma.

Au-dela d'un délai maximum indiqué dans les Conditions Spécifiques a
chaque Schéma, aprés la date de 'opération, I'encaissement des opérations
de paiement n'est plus réalisable.

4.11-Régler, selon les Conditions Particuliéres convenues avec 'Acquéreur
et selon les Conditions Générales, les commissions, frais, pénalités
éventuelles et, d'une maniére générale, toute somme due au titre de
'acceptation des Cartes et du fonctionnement du Schéma concemné.
4.12 - Utiliser obligatoirement un Systéme d’Acceptation conforme aux
spécifications du Schéma concemné par l'opération de paiement et les
procédures de sécurisation des ordres de paiement, donnés a distance par
les titulaires de Cartes, proposées par I'Acquéreur.
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A cet effet, Accepteur organise la tragabilité adéquate des informations liées
au paiement a distance.

4.13 -Respecterle Référentiel Sécuritaire Accepteur figurant enannexe des
Conditions Particuliéres et le Référentiel Sécuritaire PCl DSS consultable
sur le site pcisecuritystandards.org, dont une présentation générale figure
également en annexe des Conditions Particulieres.

Prévoir, dans ses relations contractuelles avec les tiers, tels que les
prestataires tiers ou de services techniques ou sous-traitants intervenant
dans le traitement et le stockage des données liées a l'utilisation des Cartes,
que ces demiers s'engagent a respecter les mémes exigences et régles
sécuritaires et acceptent que les audits visés a l'article 4.14 ci-apres soient
réalisés dans leurs locaux et que les rapports puissent étre communiqués
comme précisé dans cet article.

Déclarer a 'Acquéreur, annuellement, a compter de la date d’entrée en
vigueur du Présent Contrat, etimmédiatement en cas de changements de
prestataire technique ou de correspondant au sein d'un prestataie
technique, lesdits prestataires techniques ou sous-traitants. A défaut,
I'Accepteur s'expose a des pénalités telles qu'indiquées aux Conditions
Particulieres.

4.14 - Permettre a I'Acquéreur et/ou au(x) Schéma(s) concerné(s) de faire
procéder aux frais de I'Accepteur dans ses locaux ou ceux de ses
prestataires, a la vérification et/ou au contréle périodique par un tiers
indépendant durespect tant des clauses du Présent Contratet ses Annexes,
que des exigences et regles sécuritaires visées a l'article 4.13 ci-dessus.
Cette vérification, appelée "procédure d’audit", peut intervenir a toutmoment
désla conclusion du Présent Contrat et/ou pendant sa durée et s’inscrit dans
le respect des procédures de controle et d’audit définies par le Schéma
conceme.

L'Accepteurautorise la communication du rapport en résultant a I'Acquéreur
et au(x) Schéma(s) concemé(s).

Au cas ou le rapport d'audit révélerait un ou plusieurs manquements aux
Contrat ou exigences et regles sécuritaires, le Schéma peut demander a
I'Acquéreur de procéder a une résiliation du Contrat.

4.15 - En cas de compromission et si la non-conformité aux exigences et
regles sécuritaires est confirmée parle Schéma ou untiers indépendant, des
frais forfaitaires a l'ouverture du dossier de compromission ainsi qu’un
montant par Carte compromise seront applicables a 'Accepteur. Ces frais et
montants sont indiqués dans les Conditions Particulieres.

4.16 - Mettre en ceuvre dans le délai imparti par I'Acquéreur les mesures
destinées a résorber un taux d'impayés anormalement élevé ou une
utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites ou pour
remédier a tout autre manquement au regard du Présent Contrat.

A défaut, 'Acquéreur peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans
préavis et dans les conditions prévues a larticle 8.2 des Conditions
Générales, a une suspension de 'acceptation des Cartes portant certaines
Marques par 'Accepteur.

En cas de taux de fraude anormalement élevé, notamment au regard du
volume d’affaires réalisé par '’Accepteur, de 'augmentation des opérations
mises en impayés suite a réclamation du titulaire de la Carte, d’utilisation
anormalement élevée de Cartes perdues, volées ou contrefaites ou dontles
données ont été usurpées, 'Acquéreur est fondé a ne créditerle compte de
I'Accepteur qu’apres 'encaissement définitif des opérations de paiement.

L’Acquéreur est également autorisé a ne créditer le compte de I'’Accepteur
qu’apres encaissement définitif en cas d’'opérations présentant un caractere
inhabituel ou exceptionnel.

L’Acquéreuren informe I'’Accepteur partout moyen a sa convenance, ladite
mesure prenant effet immédiatement. Les opérations de paiement seront
alors portées surun compte d’attente spécialement ouvert a cet effet, distinct
et autonome du compte de '’Accepteur, pourn’étre portées au crédit de ce
dernier qu’aprés encaissement définitif par’Acquéreur. Les fonds portés au
crédit du compte d’attente demeurent indisponibles.

Dansles mémes hypothéses, 'Acquéreur peut aprés avoirdans un premier
temps inscrit une ou plusieurs opérations au compte de I'Accepteur, dés lors
que le paiement n’est pas encore définitif et selon les mémes modalités que
celles définies aux alinéas précédents, procéder a la contrepassation
desdites opérations afin de les inscrire sur le compte d’attente.

4.17 - Les Schémas peuvent appliquer des pénalités aux Acquéreurs,
calculées surdes bases identiques quel que soit ’Acquéreur, notamment :

= en cas de dépassement d’'un certain nombre et/ou taux d’impayés
généré(s) chez I'Accepteur, des pénalités mensuelles peuvent étre
appliquées apres mise en demeure restée infructueuse,

= en cas de dépassement d’'un certain nombre et/ou taux de fraude
généré(s)chez'Accepteur. A titre d’exemple, des pénalités allant jusqua
50% du montant de la fraude cumulée des 6 derniers mois peuvent étre
appliquées,

= lorsque I'Accepteur dépasse un certain nombre de factures crédits,

= en cas de non-respect des obligations d’information de I'Acquéreur
relatives a l'activité de 'Accepteur (ajout, modification, arrét),
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l'article 4.2 des présentes Conditions Générales ou non-conforme avec
les régles édictées par les Schémas,

= en cas d'utilisation d'un Systéme d’Acceptation non certifi¢ par les
Schémas.

= En casde déclarationerronée d’activité ou absence d’information de mise
a jour de l'activité

= En cas d’absence de déclaration de prestataire tiers ou technique ou
correspondant au sein d’un prestataire technique en violation de l'article
4.13.

L’Accepteurreconnait avoir été informé que I'exercice de certaines activités
peut étre interdit, ou soumis a restrictions ou autorisations parles Schémas.

En cas de pénalité concernant les obligations relative aux Commergants a
risque imputable a une défaillance de I'Accepteur, ce demier accepte de
prendre en charge la pénalité appliquée parles schémas de paiement et
autorise 'Acquéreur a prélever le montant de la pénalité sur le compte
désigné aux Conditions Particulieres.

4.18 - Connaitre et mettre en place des systéemes compatibles avec les
dispositifs d’Authentification Forte du titulaire de la Carte mis en place par
'émetteur de la Carte lors d’'une opération de paiements.

Dansle casou, lors d’'une opération de paiement, I'’Accepteur n’appliquerait
pas, le cas échéant, un dispositif d’Authentification Forte du titulaire de la
Carte dans les conditions et selon les modalités prévues par'émetteur de la
Carte, I'Accepteur accepte expressément de rembourser les sommes
relatives a l'opération de paiement litigieuse débitées a 'émetteur de la
Carte, 'Acquéreur étant alors déchargé de toute responsabilité en cas de
non-respect des dispositifs d’Authentification Forte du titulaire de la Carte
mis en place par 'émetteur de la Carte par 'Accepteur.

4.19.1 - Dans le cas ou il propose des paiements récurrents, a savoir des
opérations de paiement successives et distinctes (série d’opérations) ayant
des montants et des dates déterminés ou déterminables et/ou a des
échéances convenues entre '’Accepteur et le titulaire de la Carte, I'’Accepteur
s’engage a :

= respecter les régles relatives au traitement des données a caractéere
personnelou liées a l'utilisation de la Carte définies parla délibération de
la CNIL n°2018-303 du 6 septembre 2018,
transmettre a 'acquéreur dans l'autorisation et 'opération la donnée
permettant d’identifier qu'il s’agit d’'un paiement récurrent (indicateur
credential on file),
s’assurer que le titulaire de la Carte a consenti a ce que les données liées
a sa Carte soient conservées par'Accepteur aux fins d'étre utilisées pour
effectuerdes paiements récurrents et, a ce titre, recueillir du titulaire de
la Carte les autorisations et/ou mandats nécessaires a 'exécution des
paiements et en conserverla preuve pendant quinze (15) mois a compter
de la date du demier paiement,
= donnerune information claire au titulaire de la Carte sur les droits dont il
dispose et notamment sur la possibilité de retirer a tout moment son
consentement,
ne plus initier de paiements des lors que le titulaire de la Carte a retié
son consentement a 'exécution de la série d’'opérations de paiement
considérée,

4.19.2 -Dans le cas ou I'Accepteur souhaite proposer au titulaire de la Carte
une option en vue de faciliter des paiements ultérieurs (ex : achat en « un
clic »), 'Accepteur s'engage a :
= respecter les régles relatives au traitement des données a caractéere
personnel liées a l'utilisation de la Carte définies par la délibération de
la CNIL n°2018-303 du 6 septembre 2018,
= recueillir le consentement explicite, libre et spécifique pour cette finalit¢
du titulaire de la Carte pourla conservation des données précitées enwue
de cet usage, en veillant a ce que ce dernier regoive une information
préalable et exhaustive a cet effet,
= donnerune information claire au titulaire de la Carte sur les droits dont il
dispose et notamment sur la possibilité de retirer a tout moment son
consentement,
= ne plus initier de paiements dés lors que le titulaire de la Carte a retié
son consentement spécifique a cet usage ou, de fagon générale, a la
conservation de ses données.

4.19.3 - Dans le cas d’'un paiement unique, 'Accepteur s’engage a :
= respecter les régles relatives au traitement des données a caractére
personnel liées a l'utilisation de la Carte définies parla délibération de la
CNIL n°2018-303 du 6 septembre 2018,
= ne pas conserver des données a caractére personnel ou liées a
l'utilisation de la Carte au-dela du temps nécessaire a la transaction
commerciale.
L’Accepteur s’engage a respecter ces dispositions ainsi que 'ensemble de
la Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel, IAcquéreur étant déchargé de toute responsabilité en cas de
non-respect de ses obligations Iégales et réglementaires par 'Accepteur.
4.19.4 - Le titulaire de la Carte peut enregistrerles données liées a sa Carte
dans des environnements digitaux marchands (exemples : sites de
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e-commerce, applications mobiles) en particulier pour des paiements
récurrents et/ou échelonnés. Ces données liées a la Carte se substituent aux
données sensibles de la Carte et sont conservées sous la forme de jetons,
liés a des appareils et a un domaine d’usage spécifique, qui sont utilisés a
des fins de paiement (le ou les "Token(s)"). Chaque Token a un numérno
unique, et peut étre activé ou désactivé indépendamment de la Carte.

Si 'Accepteurconserve les données liées a la Carte sous forme d’un Token
et sous réserve de disponibilité du service auprés de 'Acquéreur, ce Token
peut étre mis a jourautomatiquement en cas de renouvellement de la Carte
physique. Des paiements par Carte pourrontainsi continuer a étre effecués
chez I'Accepteur, sans que le titulaire de la Carte n’ait a renseigner les
données de sa nouvelle Carte physique au lieu et place desdonnéesde la
Carte physique qu’il avait initialement enregistrées.

Dans le cas ou I'Accepteur souhaite bénéficier via lAcquéreur auprés du
Schéma concemé de la mise a jour des données liées a la Carte de ses
clients ou des Tokens associés (alias des données liées a la carte précitées)
par exemple en cas de renouvellement de la Carte, il S'engage a :

= recueillir le consentement explicite, libre et spécifique du titulaire de la
Carte pourla mise a jourdes données précitées, en veillant a ce que ce
dernier recoive une information préalable et exhaustive a cet effet,

= donnerune information claire au titulaire de la Carte sur les droits dont il
dispose et notamment sur la possibilité de retirer a tout moment son
consentement,

= respecter les regles relatives au traitement des données a caractere
personnel liées a l'utilisation de la Carte définies parla délibération de la
CNIL n°2018-303 du 6 septembre 2018,

= ne plus procédera cette mise a jourdés lors que le titulaire de la Carte a
retiré son consentementspécifique a cet usage ou, defagon générak, a
la conservation de ses données.

L’Accepteur s’engage a respecter ces dispositions ainsi que 'ensemble de
la Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel, IAcquéreur étant déchargé de toute responsabilité en cas de
non-respect de ses obligations légales et réglementaires par 'Accepteur.

4.20 - Informer dans les meilleurs délais I'Acquéreur en cas de
fonctionnement anormal du Systéme d’Acceptation et de toutes autres
anomalies.

4.21 - En cas de survenance d’un incident de sécurité majeur, notamment
en cas de collecte et/ou d'utilisation frauduleuse des données liées au
paiement, coopérer avec 'Acquéreur et, le cas échéant, les autorités
compétentes. Le refus ou 'absence de coopérationde la part de I'’Accepteur
pourra conduire 'Acquéreur a résilier le Présent Contrat conformément a
l'article 10 des Conditions Générales.

4.22 - Garantir 'Acquéreur, et, le cas échéant, les Schémas, contre toute
conséquencedommageable pouvant résulter pour eux du manquement aux
obligations visées au présent article.

ARTICLE 5 : OBLIGATIONS DE L’ACQUEREUR

L’Acquéreur s'engage a :

5.1 - Foumir a I'Accepteur, selon les choix qu’il exprime, les informations le
concemant directement sur le fonctionnement du(des) Schéma(s)
sélectionné(s) dans les Conditions Particulieres et son (leur) évolution, les
Catégories de Cartes et les Marques acceptées par lui, les frais applicables

a chacune des Catégories de Cartes et Marques acceptées parlui, y compris
les commissions d’interchange et les frais versés au(x) Schémag(s).

5.2 - Mettre a la disposition de I'Accepteur les informations relatives aux
procédures de sécurisation des opérations de paiement.

Dans le cas ou I'Accepteur a souscrit a l'offre de plateforme technique
e-commerce Cyberplus Paiement commercialisée parl’Acquéreur, fournira
I'Accepteur les informations sur les procédures applicables a I'acceptation
des paiements a distance sécurisés référencées par les Schémas, que
I'Accepteur doit utiliser obligatoirement, ainsi que leurs évolutions
éventuelles. Ces informations figurent dans le contrat de service relatif a
cette offre.

5.3 - Respecter le choix de la Marque et de la Catégorie de Carte utilisés

pour le paiement au point d’acceptation conformément au choix de
I'Accepteur, sauf avis contraire du titulaire de la Carte.

5.4 -Fournira I'Accepteur la liste et les caractéristiques des Cartes (Marques
et Catégories de Carte) pouvantétre acceptées et lui fournir, a sa demande,
le fichier des codes émetteurs (BIN).

5.5 - Indiquer et facturer a I'Accepteur les commissions a acquitter,
séparément pour chaque Catégorie de Carte et chaque Marque selon ks
différents niveaux d’interchange.

L’Accepteur peut demander que les commissions soient regroupées par
Marque, application de paiement, Catégorie de Carte et par taux de
commission d’interchange applicable a l'opération.

5.6 - Créditerle compte de I'Accepteurdes sommes quilui sont dues, selon
les conditions du Présent Contrat.
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5.7 - Ne pas débiter, au-dela du délai maximum de vingt-quatre (24 ) mois a
partir de la date du crédit initial porté au compte de I'Accepteur, les
opérations non garanties et quin'ont pu étre imputées au compte de dépbt
auquel la Carte est rattachée.

5.8 - Selon les modalités convenues avec '’Accepteur, communiquer au
moins une fois par mois, les informations suivantes pourla période écoulée

= la référence lui permettant d’identifier l'opération de paiement ;

= le montant de l'opération de paiement exprimé dans la devise dans
laquelle son compte est crédité ;

= le montant de tous les frais appliqués a 'opération de paiement et le
montant de la commission de service acquittée par 'Accepteur et le
montant de la commission d’interchange.

L’Accepteur peut demander que ces informations relatives aux opérations
exécutées soient regroupées par Marque, application de paiement,
Catégorie de Carte et par taux de commission d’interchange applicable a
l'opération de paiement.

5.9 - Communiquerchaque début d’année un relevé dit Relevé Annuel des
Frais d’Encaissement par Carte (RAFEC), qui récapitule pour 'année
écoulée les frais du (des) Schéma(s), les commissions de service payées
par 'Accepteur et les commissions d'interchange par Marque et Catégore
de Carte.

ARTICLE 6 : GARANTIE DE PAIEMENT

6.1 - Les opérations de paiement sont garanties sous réserve du respect de
I'ensemble des mesures de sécurité, visées dans les Conditions Particulieres
et leurs annexes, aux articles 4 et 7 des présentes Conditions Générakes
ainsi qu’aux Conditions Spécifiques a chaque Schéma, sauf en cas :

= de réclamation du titulaire de la Carte qui conteste la réalité méme ou le

montant de 'opération de paiement,
= d’opération de paiement réalisée au moyen d'une Carte non valide,
périmée ou bloquée.

A ce titre, 'Accepteur autorise expressément’Acquéreur a débiter d'office
son compte du montantde toute opération de paiement dont la réalité méme
ou le montant serait contesté par le titulaire de la Carte.
6.2 - Toutes les mesures de sécurité sont indépendantes les unes des
autres. Ainsi, l'autorisation donnée parle systéme Acquéreur d'autorisation
ne vaut garantie que sous réserve du respect des autres mesures de
sécurité.
6.3 - En casde non-respectd'une seule de ces mesures, les opérations de
paiement ne sont réglées que sous réserve de bonne fin d'encaissement et
ce, en 'absence de contestation.
6.4 - L’Accepteur autorise expressément 'Acquéreur a débiter d'office son
compte du montant de toute opération de paiement non garantie.

ARTICLE 7 : MESURES DE SECURITE

7.1 - La procédure de sécurisation de paiement a distance consiste en
lauthentification 3D Secure du titulaire de la Carte conformément aux
spécifications établies par les Schémas (« Protocole 3D Secure »).

L’Accepteur quine souhaite pas souscrire a I'offre de plateforme techniques
e-commerce Cyberplus Paiement commercialisée par I'Acquéreur, doit
s’assurer aupres du prestataire technique tiers qu'il choisit pour sa solution
de paiement a distance que son offre de plateforme de services techniques
e-commerce inclut I'authentification 3D Secure du titulaire de la Carte, et que
ce prestataire est en mesure de communiquer a 'Acquéreur et de recevoir
de celui-ci toutes les informations nécessaires a la sécurisation des
paiements a distance selon le Protocole 3D Secure. Si ledit prestataie ne
communique pas les informations précitées a ’Acquéreur et/ou ne traite pas
les informations renvoyées par’Acquéreur, la procédure de sécurisationdes
paiements ne pourra pas étre assurée et 'Accepteur en assumera la
responsabilité.

7.2 - L'Accepteur doit informer immédiatement 'Acquéreur en cas de
fonctionnement anormal du Systéme d’Acceptation et de toutes autres
anomalies (absence d’application des procédures de sécurisation des ordres
de paiement, dysfonctionnements du Systeme d’Acceptation...).
L’Accepteur doit coopérer avec I'Acquéreur lorsqu’il stocke, traite ou
transmet des données de paiement sensibles, en cas d’incident de sécurité
de paiement majeur ou de compromission de données.

7.3 - Lors du paiement, 'Accepteur s'engage a :

7.3.1 - Appliquer la procédure de sécurisation des ordres de paiement a
distance évoquée en avertissement ainsi qu’a l'article 7.1 des présentes
Conditions Générales.

7.3.2 - Obtenir de 'Acquéreur un justificatif d’acceptation matérialisant les
contrdles effectués et la validité de 'ordre de paiement.

7.3.3 - Vérifier l'acceptabilité de la Carte c'est-a-dire :

= |le cas échéant, la période de validité (fin et éventuellement début),

MDPO7ACC CG202405



= la Marque du Schéma qui doit étre 'une de celles choisies dans les
Conditions Particuliéres.

7.3.4 - Contrdler le numéro de la Carte par rapport a la demiére liste des
Cartes faisant l'objet d'un blocage ou d’une opposition diffusée par
I'Acquéreur.

7.3.5 - Obtenir une autorisation d'un montant identique a l'opération. Une

opération pourlaquelle 'autorisation a été refusée parle systéme Acquéreur
d'autorisation n'est jamais garantie.

7.4 - Apres le paiement, 'Accepteur s’engage a :
7.4.1 - Transmettre les enregistrements des opérations de paiement a
I'Acquéreurdans le délai maximum de trois (3) jours calendaires a compter

de la date de 'opération de paiement. Au-dela de ce délai, les opérations de
paiement ne seront réglées que sous réserve de bonnefin d’encaissement.

S'assurerque les opérations de paiement ont bien été imputées au compte
dans les délais et selon les modalités prévus dans les Conditions
Particulieres.

L'Accepteur ne doit transmettre que les enregistrements électroniques des
opérations pourlesquelles un ordre de paiement a été donné a son profit.

Toute opération ayant fait I'objet d'une autorisation transmise par'’Acquéreur
signataire du Présent Contrat doit &tre obligatoirement remise a ce demier.

7.4.2 - Envoyer au titulaire de la Carte, a sa demande, un ticket précisant,
entre autres, le mode de paiement utilisé.

7.4.3 - Communiquer, a la demande de 'Acquéreur, tout justificatif des
opérations de paiement dans les huit (8) jours calendaires a compter de la
date de la demande présentée par I'Acquéreur. Si I'Accepteur ne
communique pas le justificatif, oule communique au-dela du délai ci-dessus,
il s’expose a un impayé.

7.4.4 - Ne pas stocker, sous quelque forme que ce soit, le cryptogramme
visuel des Cartes.

7.4.5 - Prendre toutes les précautions utiles pour que soient assurés la
confidentialité et l'intégrité des données a caractére personnel du titulaie de
la Carte qu'ilest amené a recueillir a 'occasion de son activité et notamment
lors de la réalisation d'une opération de paiement par Carte ainsi que le
contréle de l'acces a celles-ci et ce, conformément aux prescriptions de la
Réglementation relative a la protection des données a caractére personnel.
7.4.6 -Les mesures de sécurité et de prévention des risques énumérées au
présent article pourront étre modifiées et complétées pendanttoute la durée
du Présent Contrat, selon la procédure prévue a l'article 9.

ARTICLE 8: MESURES DE PREVENTION ET DE SANCTION PRISES
PAR L’ACQUEREUR

8.1 - Avertissement

8.1.1 - En cas de manquement de I'’Accepteur aux stipulations du Présent
Contrat ou aux lois en vigueur, ou en cas de constat d’un taux d'impayés
anormalement élevé ou d’utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou
contrefaites, I'Acquéreur peut prendre des mesures de sauvegarde et de
sécurité consistant en un avertissement valant mise en demeure précisant
les mesures a prendre pourremédier au manquement constaté ou résorber
le taux d'impayés anormalement élevé.

8.1.2 - Si I'Accepteur n'a pas remédié au manquement ayant justifié
l'avertissement ou n’a pas mis en ceuvre les mesures destinées a résorber
le taux d'impayés constaté,'’Acquéreur peutsoit procéder a une suspension
de l'acceptation des Cartes, soit résilier de plein droit avec effetimmédiat le
Présent Contrat dans les conditions précisées aux articles 8.2 et 10 des
présentes Conditions Générales.

8.2 - Suspension de l'acceptation - Pénalités

8.2.1 -L’Acquéreur peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans préavis
et sous réserve du dénouement des opérations en cours, a une suspension
de l'acceptation des Cartes portant certaines Marques parl’Accepteur. Elle
est notifiée par tout moyen et doit étre motivée. Son effet est immédiat.
Elle peut s’accompagnerd’un avertissement, voire d’'une réduction du seui
de demande d’autorisation de 'Accepteur.

La suspension ne porte pas préjudice a la faculté des Parties de résilier le
Contrat conformément a la procédure visée a larticle 10 des présentes
Conditions Générales. Notamment, I'Accepteur pourra, en cas de
suspension, résilier le Contrat avec effet immédiat.

8.2.2 - La suspension peut étre décidée en raison notamment :

= d’un ou plusieurs manquement(s) aux clauses du Contrat et notamment
aux exigences sécuritaires, qui serait(ent) révélé(s) au terme de la
procédure d’audit visée a l'article 4 des présentes Conditions Générales

= du non-respect répété des obligations du Présent Contrat et du refus dy
remédier, ou d'un risque de dysfonctionnement important du Systéme
d’Acceptation d’'un Schéma,

= d’'une participation a des activités frauduleuses, notamment d'une
utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites,
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= d’un refus d’acceptationrépété et non motivé de la (des) Marque(s) etlou
Catégorie(s)de Carte qu’ila choisie(s)d’accepterou qu’il doit accepter,

= de plaintes répétées d’autres membres ou partenaires d’'un Schéma et
qui n’ont pu étre résolues dans un délai raisonnable,

= du retard volontaire ou non motivé de transmission des justificatifs,

= d’un risque aggraveé en raison des activités de I'Accepteur,

= du non-respect, le cas échéant, des dispositifs d’Authenfification Forte du
titulaire de la Carte mis en place par 'émetteur de la Carte.

8.2.3 -L'Accepteurs'engagealors a restituera ’Acquéreur, le cas échéant,
les dispositifs techniques et sécuritaires et les documents en sa possession
dontl'Acquéreurest propriétaire, et a retirerimmédiatement de son point de
vente en ligne tout signe d’acceptation des Cartes concemnées.

8.2.4 - La période de suspension peut s’étendre sur une période de six (6)
mois, renouvelable. A l'expiration de ce délai, 'Accepteur peut demanderla
reprise du Présent Contrat auprés de '’Acquéreurou souscrire un nouveau
contrat d’acceptation en paiement de proximité par Cartes avec un autre
acquéreur de son choix.

8.2.5 - A tout moment, 'Accepteur peut présenter ses observations sur la
suspension.

8.2.6 - Si I'Accepteur n’a pas remédié dans un délai raisonnable au
manquement ayant justifié 'avertissement ou n'a pas mis en ceuvre les
mesures destinées a résorber le taux d'impayés constaté ou qu’une
suspension de l'acceptation a été décidée, 'Acquéreur peut en outre lui
répercuter les pénalités appliquées par les Schémas de paiement en
application de Tlarticle 4.17. Dans ce cadre, I'Accepteur accepte
expressément de prendre en charge ces pénalités et autorise '’Acquéreura
prélever le montant de la pénalité surle compte désigné aux Conditions
Particuliéres.

ARTICLE 9 : MODIFICATIONS DU CONTRAT

9.1 - L’Acquéreur peut modifier a tout moment les dispositions du Contrat,
apres en avoir informé 'Accepteur avant la date d'entrée en vigueur des
nouvelles dispositions.

L’Acquéreur peut notamment apporter :

= des modifications techniques telles que l'acceptabilité de nouvelles
Cartes, les modifications de logiciel, le changement de certains
paramétres, la remise en I'état du Systeme d’Acceptation, si celui-ci est
mis a disposition par 'Acquéreur, suite a un dysfonctionnement.
= des modifications sécuritaires telles que :
= la suppression de l'acceptabilité de certaines Cartes,
= la suspension de I'acceptabilité de Cartes portant certaines Marques.

9.2 - Les nouvelles conditions entrent en principe en vigueur au terme d'un
délai minimum fixé a un (1) mois a compter de I'envoi de la notification sur
support papier ou tout autre support durable.

9.3 - Ce délaipeut exceptionnellement étre réduit en cas de modification(s)
motivée(s) par des raisons sécuritaires, notamment lorsque I'Acquéreur
constate dans le point d’acceptation une utilisation anormale de Cartes
perdues, volées ou contrefaites.

9.4 - Dans les délais visés au présent article, 'Accepteur peut résilier le
Présent Contrat s'’il refuse les modifications opérées, dans les conditions
prévues a l'article 10 des présentes Conditions Générales. A défaut de
résiliation dans ces délais, les modifications lui seront opposables.

9.5 - Le non-respect des nouvelles conditions techniques ou sécuritaires,
dans les délais impartis, peut entrainer la suspension de I'acceptation des
Cartes du Schéma concemé voire la résiliation du présent Contrat par
I'Acquéreur, selon les dispositions prévues a cet effet aux articles 8.2 et 10
des présentes Conditions Générales, et aux Conditions Spécifiques du
Schéma concemé.

ARTICLE 10 : DUREE ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 - Le présent Contrat est conclu pour une durée indéterminée, sauf
accord contraire des Parties.

10.2 - L'Accepteur ou 'Acquéreur peuvent chacun, et a tout moment, sans
justificatif, sous réserve du dénouement des opérations en cours, mettre fin
au Présent Contrat, sans qu'il soit nécessaire d'accomplir aucune autre
formalité que l'envoi a lautre Partie d'une lettre recommandée avec
demande d'avis de réception.

Lorsque cette résiliation fait suite a un désaccord sur les modifications
prévues a l'article 9 des présentes Conditions Générales, elle prendra effet
alissue du délaivisé a cet article pourl'entrée en vigueur des modifications.

Lorsque cette résiliation fait suite a une cessation d'activité de I'Accepteur,
cession ou mutation du fonds de commerce, elle prend effetimmédiatement.
Lorsque la résiliation intervienta la demande d’'un Schéma ou de '’Acquéreur
lui-méme, pourdes raisons de sécurité ou de fraude, notamment pour'une
desraisons visées aux articles 4 et 7 des présentes Conditions Générales,
elle pourra prendre effet immédiatement. Selon la gravité des faits
concemeés, cette résiliation immédiate peut intervenir a la suite d’un
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avertissement et d'une mesure de suspension de l'acceptation prévus a
l'article 8 des présentes Conditions Générales.

10.3 -En cas de résiliation, I'Accepteur garde la faculté daccepterles Cartes
de tout Schéma avec tout autre Acquéreur de son choix.

Dans le cas ou, apres résiliation du Présent Contrat, il se révélerait des
impayés, ceux-ci seront a la charge de I'Accepteur ou pourront faire I'objet
d'une déclaration de créances.

10.4 - L'Accepteur sera tenu de restituer a 'Acquéreur les dispositifs
techniques et sécuritaires, le Systeme d’Acceptation et les documents en sa
possession dont 'Acquéreur est propriétaire.

Saufdansle casouila conclu un ou plusieurs autres contrats d'acceptation,
I'Accepteurs'engage a retirerimmédiatement de son point d’acceptation et
de ses supports de communication tout signe d'acceptation des Cartes, ou
Marques des Schémas concernés.

ARTICLE 11 : MODALITES ANNEXES DE FONCTIONNEMENT
11.1 - Réclamation
11.1.1 - Généralités

Toute réclamation de I'Accepteur doit étre justifiée et formulée par écrit a
I'Acquéreur, dans un délai maximum de six (6) mois a compterde la date de
I'opération contestée, sous peine de forclusion.

Toutefois, ce délaiest réduit a quinze (15)jours calendaires a compterde la
date de débit encompte, encas d’opération non garantie, notamment en cas
d’'impayé.

11.1.2 - Délai de réponse a une réclamation

Pour toute réclamation liée exclusivement a des services de paiement
assurés par I'Acquéreur dans le cadre du Présent Contrat, 'Acquéreur
apportera une réponse a 'Accepteur dans les quinze (15) jours ouvrables
suivant la réception de la réclamation.

Si, pourdes raisons échappant au contréle de 'Acquéreur, une réponse ne
peut étre apportée dans les quinze (15) jours ouvrables, I'Acquéreur
adressera a '’Accepteurune réponse d’attente motivant le délairequis pour
répondre et précisant la date ultime de la réponse définitive a la réclamation.
En tout état de cause, 'Accepteur recevra une réponse définitive au plus tard
trente-cing (35) jours ouvrables suivant la réception de la réclamation.

Il n’a pas été prévu d’adhérer a une instance de réglement extrajudiciaie
pour les réclamations relatives aux services relevant du Présent Contrat.

11.2 - Convention de preuve

De convention expresse entre les Parties, les enregistrements électroniques
constituent la preuve des opérations de paiement remises a 'Acquéreur. En
cas de conflit, les enregistrements produits par lAcquéreur ou le Schéma
prévaudront sur ceux produits par I'Accepteur, a moins que ce demier ne
démontre 'absence de fiabilité ou d'authenticité des documents produits par
I'Acquéreur ou le Schéma dont les Cartes sont concemnées.

11.3 - Remboursement

Le remboursement partiel ou totald’'unachatd’un bienou d’un service régié
par Carte doit, avec'accord de son titulaire, étre effectué avecles données
de la Carte utilisée pour 'opération initiale. L'Accepteur doit alors utiliser la
procédure de remboursement en effectuant, dans le délai prévu parl'artice
4 des présentes Conditions Générales, le remboursement a 'Acquéreur a
qui il avait remis 'opération initiale. Le montant du remboursement ne doit
pas dépasser le montant de 'opération initiale.

ARTICLE 12 : SECRET BANCAIRE ET PROTECTION DES DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL

12.1 - Secret bancaire

De convention expresse, 'Accepteur autorise 'Acquéreur a stocker, le cas
échéant, des données secrétes ou confidentielles portant sur lui et les
communiquer a des entités impliquées dans le fonctionnement du(des)
Schéma(s) aux seules finalités de traiter les opérations de paiement, de

prévenir des fraudes et de traiter les réclamations, qu’elles émanent des
titulaires de Cartes ou d’autres entités.

12.2 - Protection des données a caractéere personnel

Lors de la signature ou de I'exécution du Contrat, chacune des Parties peut
avoir acces a des données a caractére personnel.

En application de la Réglementation Relative a la Protection des Données a

Caractéere Personnel, il est précisé que :

= les informations relatives a I'Accepteur, collectées par 'Acquéreur
nécessaires pour 'exécution des ordres de paiement transmis et leur
sécurisation, ne seront utilisées et ne feront I'objet de diffusion aupres
d'entités tierces que pourles seules finalités de traitement des opératons
de paiement par Carte, données en exécution du Présent Contrat, ou
pour répondre aux obligations Iégales et réglementaires, 'Acquéreur
étant a cet effet, de convention expresse, délié du secret bancaire.
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Dans le cadre de la signature et de 'exécution du Présent Contrat, et plus
généralement de la relation entre I'Acquéreur et I'’Accepteur, personne
physique, ou la personne physique le représentant, lAcquéreurrecueille et
traite, en tant que responsable de traitement, des données a caractere
personnel concemant [I'Accepteur et/ou la personne physique le
représentant.

Ces traitements ont pour finalités :

= |a gestion de la relation commerciale pour 'exécution du Présent Contrat,
= la lutte contre la fraude, le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme.

Ces traitements sont obligatoires. A défaut, 'exécution du Contrat ne pourrait
étre assurée et'Acquéreur ne serait enmesure derespecter ses obligations
reglementaires.

Les informations expliquant pourquoi et comment ces données sont
utilisées, combien de temps elles seront conservées, ainsi que les droits dont
IAccepteur et/ou son représentant disposent quant a leur usage par
Acquéreur, figurent dans la notice d’information sur le traitement des
données a caractere personnel de 'Acquéreur (la "Notice").

Cette Notice est portée a la connaissance de 'Accepteurlors de la premiere
collecte de ses données et/ou de celles de son représentant.

L’Accepteuret/ou son représentant peuventy accéder a tout moment surle
site internet de 'Acquéreur ouen obtenir un exemplaire aupres d’une agence
de 'Acquéreur.

L’Accepteur s'engage a informer son représentant de cette collecte de
données et des droits dont il dispose en vertude la Réglementation Relative
a la Protection des Données a Caractére Personnel et du présent article. Il
s’engage également a l'informer de I'existence dela Notice et des modalités
poury accéder.

A loccasion de l'exécution des ordres de paiement donnés par Carte,
I'Accepteur peut avoir acces a différentes données a caractéere personnel
concernant les titulaires de Carte, a savoir notamment le numéro dela Carte,
le cryptogramme visuel etle cas échéant, l'identité du Titulaire de la Carte,
sa date de fin de validité sans que cette liste soit exhaustive, dont il doit
garantir la sécurité et la confidentialité conformément aux dispositions du
Présent Contrat et a la Réglementation Relative a la Protection des Données
a Caractere Personnel.

Dansle cadre du Présent Contrat, ’Accepteur ne peut utiliser ces données
a caractere personnel que pour I'exécution des ordres de paiement par
Carte, ainsi que pourles finalités admises par la CNIL dans sa délibération
de n°2018-303 du 6 septembre 2018 portantrecommandation concernantle
traitement des données relatives a la carte de paiement en matiere de vente
de biens ou de fouriture de services a distance.

12.3 - Prospection commerciale

En tant que responsable de traitement au sens de la Réglementaton
Relative a la Protection des Données a Caractere Personnel lorsqu’il traite
les données personnelles de ses clients et notamment des titulaires de
Carte, I'Accepteur doit respecter les obligations prévues par la
Reéglementation Relative a la Protection des Données a Caractere
Personnel, et notamment les principes de licéité, de loyauté et de
transparence des traitements, les droits des personnes et la mise en ceuvre
de mesures techniques et organisationnelles appropriées pour assurer la
confidentialité et l'intégrité des données a caractere personnel qu'il est
amené a traiter dans le cadre de son activité et notamment, celles des
titulaires de Carte, sous peine d’engager sa seule responsabilité.

12.4 - Les dispositions de larticle L.34-5 du Code des postes et des
communications électroniques obligent [I'Accepteur a recueilir le
consentement exprés et préalable du titulaire de Carte lors de toute

utilisation de ses données de contact (notamment, son adresse mail et de
son numéro de mobile) a des fins de prospection commerciale.

L’Accepteur s’engage a chaque envoi d'une nouvelle proposition
commerciale a informer le titulaire de la Carte de sa possibilité de se
désabonner et des modalités y afférentes. L’Accepteur s’engage enfin a
respecter ces dispositions et a supprimerde ses propres bases de données,
les données personnelles du titulaire de la Carte relatives a la prospecton
commerciale si ce dernier en fait la demande auprés de I'Accepteur,
Acquéreur étant déchargé de toute responsabilité en cas de non-respectde
ces obligations légales et réglementaires par 'Accepteur.

ARTICLE 13 : LITIGES COMMERCIAUX

L’Accepteurs’engage a faire son affaire personnelle de tous litiges de nature
commerciale ou autre, ou/et de leurs conséquences financiéres, pouvant
survenir avec des clients, adhérents ou donateurs, concemantdes biens et
services, cotisations ou dons ayant été réglés par Carte au titre du Présent
Contrat.
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ARTICLE 14 : NON RENONCIATION

Le fait pourl’Accepteurou pourl’Acquéreurde ne pas exiger a un moment
quelconque I'exécution stricte d’'une disposition du Présent Contrat ne peut
en aucun cas étre considéré comme constituant de sa part unerenonciation,
quelle qu’elle soit, a 'exécution de celle-ci.

ARTICLE 15 : LOI APPLICABLE/TRIBUNAUX COMPETENTS

Le Présent Contrat et toutes les questions qui s'y rapportent sont régis par
le droit francgais et tout différend relatif a l'interprétation, la validité, et/ou
I'exécution du Présent Contrat est soumis a la compétence des tribunaux
frangais, y compris les procédures tendant a obtenirdes mesures d’urgence
ou conservatoires, en référé ou sur requéte.

ARTICLE 16 : LANGUE DU CONTRAT

Le Présent Contrat est le contrat original rédigé en langue frangaise qui est
le seul qui fait foi.

ARTICLE 17 : CONFIDENTIALITE

Aucune des Parties ne communiquera d’information et ne publiera de
communiqué en relation avec l'existence des Conditions Générales,
Particulieres et Spécifiques, et de leurs annexes ou leur contenu sans
l'accord préalable de 'autre Partie, sauf sila communication de l'information
ou la publication du communiqué est rendue obligatoire parune disposition
légale ou reglementaire s'imposant a la Partie concemée, ou pourrépondre
a une demande d’une autorité judiciaire ou administrative (gouvernementale,
bancaire, fiscale ou autre autorité réglementaire similaire).

PARTIE Il. CONDITIONS SPECIFIQUES D’ACCEPTATION EN PAIEMENT A DISTANCE SECURISE PROPRES A CHAQUE
SCHEMA

PARTIE I1.1. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA "CB"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et 'Accepteur
sontd’accord pourréaliser'opération de paiement par Carte selonles regles
du Schéma "CB".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "CB"

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

Le montant du seuil de demande d’autorisation pour une opération de
paiement "CB", parjouret parpoint d’acceptation, au jourde la signature du
Contrat est fixé dans les Conditions Particulieres. Ce montant peut étre
modifié ultérieurement.

Ce montant ne s’applique pas aux Cartes pour lesquelles une autorisation
doit étre demandée a chaque opération de paiement dés le 1er euro.

ARTICLE 2 : DELAI MAXIMUM DE TRANSMISSION DES OPERATIONS
DE PAIEMENT "CB" A L’ACQUEREUR

L’Accepteur s’engage a transmettre a I'Acquéreur les opérations de
paiement réalisées selonles regles du Schéma "CB" dans un délai maximum
de 6 mois. Au-dela de ce délai maximum, 'encaissement des opérations de
paiement n’est plus réalisable dans le cadre du Schéma "CB".
Ce délaide 6 mois est un délaidistinct du délai conditionnant la Garante de
paiement prévu aux articles 6 et 7 des Conditions Générales.

ARTICLE 3 : SUSPENSION ET CLOTURE DU CONTRAT POUR LE
SCHEMA "CB"

4.1 - Le Schéma "CB" peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans

préavis et sous réserve du dénouementdes opérations en cours, a une

suspension de l'acceptationdes Cartes du Schéma "CB". Elle est précédée,

le cas échéant, d'un avertissement a I'Accepteur, voire d'une réducton de

son seuil de demande d'autorisation. Cette suspension est notifiée par

'envoi d'une lettre recommandée et motivée, avec demande d'avis de

réception. Son effet est immédiat. Elle peut étre décidée en raison

notamment :

= d'une utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites,

= d'une utilisation d’'un Systeme d’Acceptation non agréé,

= d'un risque de dysfonctionnement important du Schéma "CB",

= en cas de comportement frauduleux de la part de I'Accepteur responsable
du point d’acceptation.

4.2 - L'Accepteurs'engagealors a restituer, le cas échéant, a ’Acquéreurle
Systéme d’Acceptation, les dispositifs techniques et sécuritaires du Schéma
"CB" et les documents en sa possessiondontl'’Acquéreur est propriétaire, et
a retirer immédiatement de son point d’acceptationtout signe d'acceptation
des Cartes "CB" ou de la Marque "CB".

4.3 - La période de suspension est au minimum de 6 mois, éventuellement
renouvelable.

4.4 - A l'expiration de ce délai, 'Accepteur peut, sous réserve de I'accod
préalable du Schéma "CB", demander la reprise d'effet du Contrataupres de
I'Acquéreur, ou souscrire un nouveau contrat d'acceptation avec un autre
Acquéreur de son choix.

4.5 - En cas de comportement frauduleux de la part de I'Accepteur, il peut
étre immédiatement radié du Schéma "CB" ou la suspension étre convertie
en radiation.
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ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE "CB"

Les taux de commissions interbancaires pratiqués parle Schéma "CB" sont
publics et consultables sur son site intemet du Schéma "CB"
http://www.cartes-bancaires.com/.

ARTICLE 5
PERSONNEL

L’Acquéreur, au titre de 'acceptation en paiement par Carte dans le Systeme
"CB", informe que le GIE "CB" traite des données a caractere personnel de
I'Accepteur (personne physique ou personne physique le représentant) qui
concement notamment son identité et ses fonctions.

Ces données a caractére personnel font l'objet de traitements afin de
permettre :

PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE

= la lutte contre la fraude et la gestion des éventuels recours en justice,
conformément aux missions définies dans les statuts du GIE "CB" (intérét
légitime) ;
= de répondre aux obligations réglementaires ou légales notamment en
matiere pénale ou administrative liées a l'utilisation de la Carte (obligation
légale).
Le détaildes données personnelles traitées parle GIE "CB", de leurs durées
de conservation, des destinataires de ces données et des mesures de
sécurités mises en ceuvre pour les protéger, peut étre consulté dans sa
politique de protection des données personnelles accessible a www.cartes-
bancaires.com/protegezvosdonnees.

Pourexercerles droits prévus en application de la Réglementation Relatve
a la Protection des Données a Caractere Personnel, et notamment les droits
d’acces, de rectification et d’effacement des données ainsi que les droits
d’opposition et de limitation du traitement, 'Accepteur (personne physique
ou personne physique le représentant) peut contacter le Délégué a la
protection des données du Schéma "CB" par courriel a
protegezvosdonnees@cartes-bancaires.com.

Pour toute question en lien avec la protection des données a caractére
personnel traitées par le GIE "CB", I'Accepteur (personne physique ou
personne physique le représentant sur laquelle portent les données a
caractere personnel) peut également contacter son Délégué a la protection
des données désigné par le GIE "CB" par courriel a
protegezvosdonnees@cartes-bancaires.com.

PARTIE 11.2. CONDITIONS SPECIFIQUES D’ACCEPTATION EN
PAIEMENT A DISTANCE SECURISE POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LES SCHEMAS "VISA","” VISA ELECTRON" OU
"VPAY"

ARTICLE PRELIMINAIRE
Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et 'Accepteur

sont d’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles regles
des Schémas "Visa", "Visa Electron" ou "VPAY".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "VISA", "VISA ELECTRON" OU "VPAY"

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions du
Présent Contrat.

Seuil d’autorisation : quel que soit le montant de l'opération de paiement,
une demande d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une
opération de paiement réalisée selonles Schémas "Visa","Visa Electron" ou
"VPAY", que ce soit une carte étrangeére ou frangaise, qu'elle soit co-badgée
avec un autre Schéma ou non.
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ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "VISA", "VISA ELECTRON" OU "VPAY"
Les Schémas "Visa", "Visa Electron" ou "VPAY" peuvent dans certains cas
(cf. article 4 des Conditions Générales) se retourner vers 'Acquéreur pour
que celui-ci exige de son Accepteur qu'’il respecte les régles des Schémas
"Visa", "Visa Electron" ou "VPAY", faute de quoi 'Acquéreur sera dans
l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES "VISA", "VISA ELECTRON"
OU "VPAY" EMISES HORS UE

Les Cartes des Schémas "Visa", "Visa Electron" ou "VPAY" émises par un
émetteur situé hors de I'UE sont systématiquement acceptées par
I'Accepteur sicelui-ciaccepte au moins un type de Carte des Schémas Visa,
"Visa", "Visa Electron" ou "VPAY".

ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE "VISA", "VISA ELECTRON" OU
"VPAY"

Les taux de commissions d’interchange pratiqués par les Schémas "Visa",
"Visa Electron" ou "VPAY" sont publics et consultables sur le site intemet :

www.visa-europe.fr.

ARTICLE 5 : LISTE DES CODES ACTIVITE COMMERGANT A RISQUE

VISA impose a I'Acquéreur des obligations complémentaires pour les
transactions impliquant un Commergant a risque.

L’Accepteurdevra donc déclarera 'Acquéreur la liste des MCC relatifs a ses
activités et l'informer de toute modification de cette demiére.

En cas de défaillance de I'Accepteur entrainant une pénalité pour
I'Acquéreur, la pénalité appliquée par Visa sera prise en charge par
I'Accepteur quiautorise 'Acquéreur a les prélever surle compte désigné aux
Conditions Particulieres.

PARTIE I1.3. CONDITIONS SPECIFIQUES D’ACCEPTATION EN
PAIEMENT A DISTANCE SECURISE POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LES SCHEMAS "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquentlorsquele titulaire de la Carte et '’Accepteur
sontd’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles réges
des Schémas "Mastercard" ou "Maestro".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT « MASTERCARD » OU « MAESTRO »

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

Seuil d’autorisation : quel que soit le montant de 'opération de paiement,
une demande d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une
opération de paiement réalisée selon les Schémas "Mastercard" ou
"Maestro".

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

Les Schémas "Mastercard" ou "Maestro" peuvent dans certains cas (cf.
article 4 des Conditions Générales) se retournervers '’Acquéreur pour que
celui-ci exige de son Accepteur qu'’il respecte les régles des Schémas
"Mastercard" ou "Maestro", faute de quoil’Acquéreur sera dans 'obligation
de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES "MASTERCARD" OU
"MAESTRO" EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes des Schémas "Mastercard" ou "Maestro" émises par un émetteur
situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par’Accepteur sicelur
ci accepte au moins un type de Carte des Schémas "Mastercard" ou
"Maestro" émise dans I'Union Européenne.

ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE "MASTERCARD" OU "MAESTRO"
Les taux de commissions d’interchange pratiqués par les Schémas

"Mastercard" ou "Maestro" sont publics et consultables sur le site internet :
www.mastercard.com
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ARTICLE 5 : LISTE DES CODES ACTIVITE COMMERCANT A RISQUE
Mastercard exige de 'Acquéreur qu'il enregistre certains types d’Accepteurs
dans le Mastercard Registration Program (MRP) system, disponible via
Mastercard Connect sous peine de pénalités.

L’Accepteurdevra donc déclarera 'Acquéreur la liste des MCC relatifs a ses
activités et l'informer de toute modification de cette demiere.

En cas de défaillance de I'Accepteur entrainant une pénalité pour
Acquéreur, 'Accepteuraccepte de prendre en charge la pénalité appliquée
par Mastercard et autorise 'Acquéreur a prélever le montant de la pénalit¢
sur le compte désigné aux Conditions Particuliéres.

PARTIE 11.4. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LES SCHEMAS "DINERS CLUB INTERNATIONAL"
OU "DISCOVER"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et I'’Accepteur
sont d’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles regles
des Schémas "Diners Club International" ou "Discover" et agréées
DISCOVER telles que BC Global Card, RUPAY ou ELO.

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "DINERS CLUB INTERNATIONAL" OU
"DISCOVER"

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon les Schémas "Diners Club Intemational' ou
"Discover".

1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangéres), I'Accepteur est en droit de vérifier lidentité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte si la date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "DINERS CLUB INTERNATIONAL" OU
"DISCOVER"

Les Schémas "Diners Club Intermational" ou "Discover" peuvent dans
certains cas (cf. article 4 des Conditions Générales) se retourner vers
I'Acquéreur pour que celui-ci exige de son Accepteur qu'il respecte les regles
des Schémas "Diners Club International" ou "Discover", faute de quoi
I'Acquéreur sera dans l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 ACCEPTATION DES CARTES « DINERS CLUB
INTERNATIONAL » OU « DISCOVER » EMISES HORS UNION
EUROPEENNE

Les Cartes des Schémas "Diners Club International" ou "Discover" émises
par un émetteur situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par
'Accepteur si celui-ci accepte au moins un type de Carte des Schémas
"Diners Club International" ou "Discover" émise dans I'Union Européenne.

PARTIE 11.5. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA "UNIONPAY INTERNATIONAL"

ARTICLE PRELIMINAIRE
Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et 'Accepteur

sont d’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles regles
du Schéma "UnionPay Intemational”.

ARTICLE 1 : DEFINITION DE LA JOURNEE UNIONPAY

La journée UnionPay désigne une journée ouvrée basée surles horaires de
Pékin transposés en France (la "Journée UnionPay"), soit :
= en horaire d’hiver, lorsque la France a 7 heures de décalage avec Pékin,
une Journée UnionPay commence a 16 heures, heure de Paris et finit ke
lendemain a 16 heures, heure de Paris.
= en horaire d’été, lorsque la France a 6 heures de décalage avec Péki,
une Journée UnionPay commence a 17 heures, heure de Paris et finit le
lendemain 17 heures, heure de Paris.

Le calendrier des jours ouvrés Chinois est disponible sur le site
http://www.hkab.org.hk/DisplayArticle Action.do?sid=5&ss=4.

En raison du mode de fonctionnement inhérent au systéme UnionPay,
seules les transactions effectuées dans une Journée UnionPay seront
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considérées, pourle réglement, avoir été effectuées a la date du jour, soit J.
Il en découle que toutes les opérations effectuées apres 16 heures en hiver
heure de Paris et 17 heures en été heure de Paris seront considérées, pour
le reglement, avoir été effectuées lors de la Journée UnionPay suivante.

ARTICLE 2: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "UNIONPAY INTERNATIONAL"

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

2.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon le Schéma "UnionPay Intemational”.

2.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangeéres), I'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte si la date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 3 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DU SCHEMA "UNIONPAY INTERNATIONAL"

Le Schéma "UnionPay International" peut dans certains cas se retourner
vers '’Acquéreur pour que celui-ci exige de son Accepteur qu’il respecte les
regles du Schéma "UnionPay International”, faute de quoil’Acquéreur sera
dans l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 4 ACCEPTATION DES CARTES
INTERNATIONAL" EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes du Schéma "UnionPay Intemational" émises par un émetteur
situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par’Accepteur si celui
ci accepte au moins un type de Carte du Schémas "UnionPay International’
émise dans 'Union Européenne.

"UNIONPAY

ARTICLE 5 : OBLIGATION POST PAIEMENT

L’Accepteurdoit pendant unepériode de un (1)an et un (1) jour a compter
de la date de la 'opération de paiement :

= communiquer, a la demande de I'Acquéreur, tous justificatifs des
opérations de paiement, notamment un document comportant la
signature du titulaire de la Carte, ou tout autre document engageant ke
titulaire de la Carte UnionPay, parexemple les Tickets Accepteurou les
tickets de caisse, dans un délai maximum de huit (8) jours calendaires a
compter de la demande de 'Acquéreur,

= répondre a toutes demandes de renseignements adressées par
I'Acquéreur a la suite d’'une réclamation formulée par untitulaire de Carte,
dans un délai maximum de huit (8) jours calendaires a compter de la
demande de 'Acquéreur.

A défaut, 'Acquéreur débitera le montant de limpayé du compte de
I'Accepteur, sans préjudice de I'éventuelle résiliation du Présent Contrat
conformément aux dispositions de l'article 10 des conditions générales.

ARTICLE 6 : RESTRICTION D’ACCEPTATION

En complément de l'article 4.1 des conditions Générales, I'acceptation des
Cartes du Schéma "UnionPay" n’est pas autorisé pourles activités suivantes

MCC

Libellé

0763 Coopératives Agricoles

4829 Virements télégraphiques et mandats

6012 Institutions financieres — Marchandises et services

6051 |Institutions non financieres — Devises, mandats (sauf virements
télégraphiques), certificats provisoires et chéques de voyage

6211 Courtiers en valeurs mobilieres

7995 Pari (y compris billets de loterie, jetons de casino, pari hors-piste et

pari aux hippodromes)

PARTIE 11.6. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et 'Accepteur
sont d’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles regles
du Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) »

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation
Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande

d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon le Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) »

1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangéres), 'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte sila date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DU SCHEMA « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

Le Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) » peut dans certains cas (cf. artide
4 des Conditions Générales) se retourner vers 'Acquéreur pour que celuid
exige de son Accepteur qu’il respecte les regles du Schéma « JCB (Japan
Credit Bureau) », faute de quoil’Acquéreur sera dans I'obligation de résilier
le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES « JCB (JAPAN CREDIT
BUREAU) » EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes du Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) » émises par un
émetteur situé hors de I'UE sont systématiquement acceptées par
'Accepteur si celui-ci accepte au moins un type de Carte du Schéma « JCB
(Japan Credit Bureau) » émise dans 'Union Européenne.

V - CONDITIONS GENERALES ET SPECIFIQUES DU CONTRAT D’ACCEPTATION EN PAIEMENT A DISTANCE SECURISE PAR
CARTE POUR LA LOCATION DE BIENS ET SERVICES (PLBS)

PARTIE I. CONDITIONS GENERALES COMMUNES A TOUS LES SCHEMAS

Avertissement et prérequis indispensable pour recevoir des paiements a
distance sécurisés

Pour éviter, dans le commerce électronique (location) a distance, que tout
tiers non autorisé accéde aux données liées a la Carte et afin de limiter
l'utilisation du seulnuméro de Carte pourdonnerun ordre de paiement, les
Schémas ont mis en place des procédures de sécurisation des ordres de
paiement donnés a distance par les titulaires de Carte tel que le protocole
3D Secure, ainsi qu'un Référentiel de sécurité PCI DSS et un Référentiel
Sécuritaire Accepteur.

Les procédures de sécurisation de paiement a distance consistent en
l'authentification 3D Secure du titulaire de la Carte conformément aux
spécifications établies par les Schémas (« Protocole 3D Secure »).

L’Accepteur quine souhaite pas souscrire a I'offre de plateforme technique
e-commerce Cyberplus Paiement commercialisée par 'Acquéreur, doit
s’assurer auprés du prestataire technique tiers qu’il choisit pour sa solution
de paiement a distance que sa plateforme de service technique e-commerce
inclut lauthentification 3D Secure du titulaire de la Carte, et que ce
prestataire est en mesure de communiquera '’Acquéreur et de recevoir de
celui-ci toutes les informations nécessaires a la sécurisation des paiements
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a distance selon le Protocole 3D Secure. Siledit prestataire ne communique
pas les informations précitées a I'Acquéreur et/ou ne traite pas les
informations renvoyées par '’Acquéreur, la procédure de sécurisation des
paiements ne pourra pas étre assurée et 'Accepteur en assumera la
responsabilité.

L’Accepteur est également informé que les opérations de paiement sont
garanties sous réserve du respect de I'ensemble des mesures de sécurité
qu'’il doit respecteret en particulier celles visées a l'article 7 des Conditions
Générales.

ARTICLE 1 : DEFINITIONS

"Accepteur”

L'"Accepteur" peut étre tout commergant, tout prestataire de services, toute
personne, physique ou morale, exercant une profession libérale, toute
association, toute collectivité publique et d'une maniére générale, tout
professionnel ayant pour activité la location de biens et/ou des prestations
de services, susceptible d'utiliser un Systeme d’Acceptation reconnu par
le(s) Schéma(s) diment convenu(s) avec 'Acquéreur.
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Acquéreur”

Par"Acquéreur”, il faut entendre toutétablissementde crédit ou de paiement
habilité a organiser 'acceptation des Cartes portantla(les) Marque(s) d'un
(des) Schéma(s).

"Authentification Forte"

Par "Authentification Forte", il faut entendre une authentification basée sur
l'utilisation de deux éléments d’authentification, ou plus, qui sont
indépendants, de sorte que si un élément est compromis, la fiabilité des
autres ne l'est pas, ces éléments faisant partie de deux des catégories
suivantes au moins; (i) un élément connu uniquement du titulaire de la Carte,
(i) un élément détenu uniquement par le titulaire de la Carte, et (iii) un
élément inhérent au titulaire de la Carte.

"Carte(s)"

Par "Carte(s)", on entend un instrument de paiement qui permet a son
titulaire d’initier une opération de paiementliée a une Carte. Elle porte une
ou plusieurs Marques.

Lorsque la Carte est émise dans 'EEE, elle porte la mention de sa Catégorie,
selon la classification indiquée ci-aprés ou I'équivalent dans une langue
étrangeére.

"Catéqgories de Carte"

Par"Catégories de Carte", on entend les catégories de Carte suivantes :

crédit ou Carte de crédit,

débit,

prépayée,

commerciale (Carte soumise aux regles commerciales du Chapitre 11l du
Reéglement (UE) 2015/751 du Parlement européen et du Consei du 29
avril 2015).

"Commercants a risque (« High Brand Risk »)"

VISA qualifie de Commergant a risque, le commergant qui opére dans un
Environnement sans carte et qui releve d’un des MCC suivants :

5962 TELEMARKETING DE SERVICES LIES AUX VOYAGES

5966 ACTIVITE DE TELEMARKETING ET APPELS SORTANTS

5967 ACTIVITE DE TELESERVICES ET APPELS ENTRANTS
(CONTENU POUR ADULTE)

7273 SERVICES D'HOTESSES

7995 PARIS MUTUEL (Y COMPRIS BILLETS LOTERIE) ET AUTRES

5122 MEDICAMENTS ET ARTICLES DIVERS

5912 DRUGSTORES, PHARMACIES

5993 MAGASINS ET BUREAUX DE TABAC

4816 SERVICES INFORMATIQUES ET RESEAUX (CYBERLOCKER)

5816 BIENS DIGITAUX : JEUX

6051 ORGANISMES NON FINANCIERS/TITRES PROV./CHEQUES

VOY (CRYPTO-MONNAIE)

Mastercard qualifie de Commergant a risque, le commergant qui opére dans
un Environnement sans carte qui releve d’'un des MCC suivants :

5967 ACTIVITE DE TELESERVICES ET APPELS ENTRANTS
(CONTENU POUR ADULTE)

7841 MAGASINS DE LOCATION VIDEO (CONTENU POUR ADULTE)

7995 PARIS MUTUEL (Y COMPRIS BILLETS LOTERIE) ET AUTRES

7994 BIENS DIGITAUX : JEUX

5122 MEDICAMENTS ET ARTICLES DIVERS

5912 DRUGSTORES, PHARMACIES

5993 MAGASINS ET BUREAUX DE TABAC

4816 SERVICES INFORMATIQUES ET RESEAUX (CYBERLOCKER)

6211 TITRES - COURTIERS ET REVENDEURS

6051 ORGANISMES NON FINANCIERS/TITRES PROV./CHEQUES
VOY (CRYPTO-MONNAIE)

5968 ACTIVITE DE SOUSCRIPTION

"Contrat" ou "Présent Contrat"

Par"Contrat" ou "Présent Contrat", il faut entendre ensemble les Conditions
Générales et Spécifiques du Contrat d’acceptation en paiement a distance
sécurisé (VADS) par Carte, ainsi que les Conditions Particulieres des
contrats d’acceptation en paiement par Carte (« Condition Particulieres »)
convenues entre 'Acquéreur et 'Accepteur, ainsi que leurs Annexes.

En cas de contradiction entre ces différents éléments, les Conditions
Particulieres prévalent sur les Conditions Spécifiques, qui elles-mémes
prévalent sur les Conditions Générales.

"EEE"

Par "EEE", il faut entendre 'Espace Economique Européen, soit, a la date
des présentes, les Etats membres de I'Union Européenne, llslande, ke
Lichtenstein et la Norvege.

"Environnement sans carte"

Par Environnement sans carte, il faut entendre une transaction réalisée alors
que les deux conditions cumulatives suivantes sont remplies :

= Le porteur de la carte n'est pas présent ;
= La carte n'est pas présente.
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"Marque"

Par "Marque", il faut entendre tout nom, terme, sigle, symbole matériel ou
numérique ou la combinaison de ces éléments susceptibles de désigner le
Schéma.

Les Marques pouvant étre acceptées dans le cadre du Présent Contrat sont
celles indiquées dans les Conditions Particulieres selon le(s) choix
exprimé(s) par 'Accepteur.

Les regles spécifiques d’acceptation en paiement de proximité propres a
chaque Schéma de Carte dont la(les) Marque(s)figure(nt) sur la Carte sont
précisées dans le Conditions Spécifiques en Partie || du Présent Contrat.
"Merchant Category Code (« MCC »)"

Par « MCC », il faut entendre un code désignant le principal métier, la
principale profession ou le principal secteur d'activité dans lequel est
impliqué l'accepteur.

"Paiement par Carte pour la Location de Biens et/ou Services"

Par Paiement par Carte pour la Location de Biens et/ou Services (ci-apres

"PLBS"), il faut entendre un paiement par Carte présentant la particularité

que le montant exact de la prestation n’est pas connu lorsque le titulaire de

la Carte donne son consentement et comportant ainsi deux étapes :

1.L'acceptation parle titulaire de la Carte d'étre débité de frais de location
de biens et/ou services au moment ou le titulaire de Carte donne son
consentement ;

2.L'exécution de l'opération de paiement a l'issue de la prestation pour ke
montant final de la location connu et accepté parle titulaire de la Carte,
quine doit pas excéderla valeurdu montantinitialement accepté parce
dernier.

"Partie(s)"

Par "Partie(s)", il faut entendre '’Acquéreur et 'Accepteur.
“Prestataires Tiers” (Third Services Providers)" ou “prestataires techniques”

Par"Prestataires Tiers", il faut entendre les acteurs qui traient, stockent des
données de paiement cartes pour le compte de 'Accepteur.

"Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractere
Personnel"

Par "Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractere
Personnel", il faut entendre les lois et reglementations applicables en matiere
de protection des données personnelles et de la vie privée, en particulierle
Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 dit « Réglement Général sur le
Protection des Données » (RGPD), ainsi que toutes les lois et
reglementations nationales, délibérations etrecommandations dela CNIL ou
de toute autorité de contréle ou de supervision compétente au titre du
Contrat ou d’'une des Parties.

"Schéma"

Par "Schéma", il faut entendre un schéma de Cartes, soit un ensemble
unique de regles et pratiques régissant 'exécution d’opérations de paiement
liées a une Carte tel que définia l'article 2 du Réglement (UE) 2015/751 du
Parlement européen et du Conseil du 29 avril 2015.

Les Schémas reposent surl'utilisation de Cartes portant leur Marque aupres
des Accepteurs acceptant les Marques desdits Schémas, et cela dans ke
cadre des seules dispositions et procédures définies ou homologuées par
lesdits Schémas.

"Systéme d’Acceptation”

Par "Systéme d’Acceptation”, il faut entendre les logiciels, protocoles et
équipements conformes aux spécifications définies par chaque Schéma et
nécessaires a I'enregistrement, a la transmission et au traitement sécurisé
des ordres de paiement par Carte portant 'une des Marques dudit Schéma.
L’Accepteur doit s'assurer que le Systéme d’Acceptation a fait 'objet dun
agrément parl’entité responsable du Schéma, le cas échéanten consultant
la liste des Systémes d’Acceptation reconnus par I'entité responsable du
Schéma.

"YE"

Par "UE", il faut entendre I'Union Européenne, soit les Etats membres de
'Union Européenne.

ARTICLE 2 : MARQUES ET CATEGORIES DE CARTES ACCEPTEES

L’Accepteur choisit librement les Marques et Catégories de Cartes qu’il
souhaite accepter comme moyen de paiement, dans la limite des Marques
et Catégories de Cartes dont 'Acquéreur propose l'acceptation.

Les Marques et Catégories de Cartes acceptées au titre du Présent Contrat
sont celles qui ont été choisies par I'Accepteur dans les Conditions
Particuliéres.

Dans le cas ou I'Accepteur décide de ne pas accepter 'ensemble des
Marques et/ou des Catégories de Cartes, ce dernier doit en informer

clairement et sans ambiguité le titulaire de la Carte, selon les modalités
précisées a l'article 4.4 des présentes Conditions Générales.
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ARTICLE 3 : SOUSCRIPTION DU CONTRAT ET CONVENTION DE
PREUVE

3.1 - Modalités de souscription du Contrat

L’Accepteur souscrit le Présent Contrat aprés avoir pris connaissance des
Conditions Particulieres, des Conditions Générales, des Conditions
Spécifiques ainsi que de leurs Annexes.

La souscription du Contrat peut étre réalisée, soit en agence, en présence
d’un conseiller, soit a distance si cette possibilité est offerte, notamment par
internet via 'espace client de la banque en ligne de 'Acquéreur.

3.2 - Convention de preuve en cas de souscription au Contrat par internet

De convention expresse entre les Parties, en cas de souscription a distance
parinternet, les enregistrements électroniques constituent la preuve de ka
souscription au Présent Contrat. En cas de conflit, les enregistrements
électroniques produits par '’Acquéreur prévaudront sur ceux produits par
I'Accepteur, a moins que ce demier ne démontre I'absence de fiabilit¢ ou
d'authenticité des documents produits par '’Acquéreur.

ARTICLE 4 : OBLIGATIONS DE L’ACCEPTEUR

L’Accepteur s’engage a :

4.1 - Connaitre et respecter les lois et réglements, les dispositions
professionnelles ainsiqueles bonnes pratiques applicables aux locations de
biens et services, aux prestations réalisées a distance, au commerce
électronique et notamment aux échanges utilisant les réseaux et les
différents terminaux de communication (TV, téléphonie mobile,
ordinateur...), et, le cas échéant, aux jeux d’argent et de hasard etlou de
paris, et aux réceptions de dons et réeglements de cotisations.

Il reconnait qu’il doit exercer lactivité de location de biens et/ou services
faisant 'objet d’'un paiement a distance sécurisé en se conformant a ces
dispositions, notamment fiscales, et a celles qui pourront intervenir.

Lorsque son activité implique des jeux dargent, de hasard et/ou de paris i
s’engage a obtenir toute autorisation et/ou agrément de [lautorité
compétente, a respecter les limites autorisées par la loi, et a refuser dune
personne légalementincapable une prise d'enjeux et/oude paris et/ou une
Carte de crédit.

4.2 - Utiliser le(s) Systeme(s) d’Acceptation en s'abstenant de toute activité
illicite, et notamment pénalement sanctionnée telle que, et sans que la liste
soit limitative :

= |a mise en péril de mineurs, d'actes de pédophilie ;

= les actes de contrefagon d'ceuvres protégées par un droit de propriété
intellectuelle ;

= |les actes de contrefagcon de moyens ou d'instruments de paiements ;

= le non-respect de l'utilisation des données personnelles collectées ;

= |les atteintes aux systémes de traitement automatisé des données ;

= |es actes de blanchiment et de fraude ;

= le non-respect des dispositions relatives aux jeux d'argent et de hasard,
aux courses de chevaux, aux loteries ;

= le non-respect des dispositions relatives a I'exercice des professions
reglementées.

4.3 - Signaler immédiatement a 'Acquéreur :

= toute modification affectant sa forme juridique ou concernant ses
représentants légaux ;

= toute modification de sonactivité, notamment de l'ajout dune ou plusieurs
branches d’activité, la cessation d’'une ou plusieurs branches d’activités
et plus généralement de tout événement modifiant les conditions
d’exercice de son activité.

4.4 - Signaler au public 'acceptation des Marques, Catégories de Cartes qui
accepte ou qu'il refuse, par I'apposition de fagon apparente sur I'écran du
dispositif technique ou /et sur tout autre support de communication.

Pour la(les) Marque(s) qu'il accepte, 'Accepteur doit accepter toutes les
Cartes émises hors de 'UE sur lesquelles figure(nt) cette(ces) Marque(s),
quelle que soit la Catégorie de Carte.

4.5 - Accepterles paiements a distance sécurisés effectués avec les Cartes
telles que listées dans les Conditions Particulieres en contrepartie de la
location de biens et/ou de prestations de services réellement offerts a sa
clientéle et auquel le titulaire de la Carte a expressément consenti.

Ne pas collecterau titre du Présent Contrat une opération de paiement pour
laquelle il n’a pas lui-méme regu le consentement du titulaire de Carte.

Ne pas faire usage de la Carte pours'octroyerune caution ou un dépot de
garantie.

4.6 - Dans le cas d’une opération de paiement effectuée avec une Carte co-
badgée, c’est-a-dire portantle logo de deux ou plusieurs Marques, permettre
au titulaire de la Carte de choisirla Marque. llest rappelé a 'Accepteurqu’i
peut sélectionner prioritairement la Marque indiquée a larticle 1 des
Conditions Particulieres, sous réserve de laisserla possibilité au titulaire de
la Carte de passer outre, et de sélectionner une autre Marque.
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4.7 - Afficher visiblement sur tout support, et notamment a I'écran du
dispositif technique, le montant a payerainsique la devise dans laquelle ce
montant est libellé.

Respecter les montants maximum indiqués par [I'Acquéreur pour
l'acceptation d’'une opération de paiement par Carte, et précisés dans les
Conditions Particulieres.

4.8 - S'identifier clairement dans la transmission de ses enregistrements a
I'Acquéreur par le numéro d’'immatriculation (pour la France le SIRET et ke
code activité NAF/APE)que I'INSEE lui a attribués. Sil'Accepteur n'est pas
immatriculable, notamment lorsqu’il s’agit d’'une personne physique, il doit
utiliser un numéro d'identification spécifique, foumni par 'Acquéreur.

Lorsqu'il il exerce une activité d'enregistrement de jeux et/ou de paris,
I'Accepteur utilise le numéro quilui a été spécifiquement attribué pour cette
activité.
L’Accepteur s’engage a informer 'Acquéreur :
= En cas de modification ou d’évolution de code d’activit¢ NAF/APE dans
les meilleurs délais.
= En cas d’exercice d’une activité a risque telle que définie en article 1.

4.9 - Afin que le titulaire de la Carte n’ait pas de difficulté a vérifier et identifier
les opérations de paiement qu'il a effectuées, vérifier avec 'Acquéreur la
conformité des informations transmises pour identifier son point
d'acceptation. Ces informations doivent indiquer une dénominaton
commerciale ou sociale connue des titulaires de Carte et permettre
d’identifier le point d’acceptation concemé et de dissocier ce type de
paiement des autres types de paiement (ex : automate et réglement en
présence physique du titulaire de la Carte).

4.10 - Transmettre les enregistrements des opérations de paiement a
Acquéreur, dans le délai maximum précisé a larticle 7 "Mesures de
sécurité", sauf dispositions contraires précisées dans les Conditions
Spécifiques relatives a chaque Schéma.

Le délaide remboursement ne peut excédertrente (30)jours calendaires a
compter de la date de l'opération de paiement initiale, sauf dispositions
contraires précisées dans les Conditions Spécifiques relatives a chaque
Schéma.

Au-dela d'un délai maximum indiqué dans les Conditions Spécifiques a
chaque Schéma, aprés la date de 'opération, I'encaissement des opérations
de paiement n'est plus réalisable.

4.11-Régler, selon les Conditions Particuliéres convenues avec 'Acquéreur
et selon les Conditions Générales, les commissions, frais, pénalités
éventuelles et, d'une maniére générale, toute somme due au titre de
'acceptation des Cartes et du fonctionnement du Schéma concemné.

4.12 - Utiliser obligatoirement un Systéme d’Acceptation conforme aux
spécifications du Schéma concemné par l'opération de paiement et les
procédures de sécurisation des ordres de paiement, donnés a distance par
les titulaires de Cartes, proposées par 'Acquéreur.

A cet effet, 'Accepteur organise la tracabilité adéquate des informations liées
au paiement a distance.

4.13 -Respecterle Référentiel Sécuritaire Accepteur figurant enannexe des
Conditions Particulieres et le Référentiel Sécuritaire PCI DSS consultable
sur le site pcisecuritystandards.org, dont une présentation générale figure
également en annexe des Conditions Particuliéres.

Prévoir, dans ses relations contractuelles avec les tiers, tels que les
prestataires de services techniques ou sous-traitants intervenant dans le
traitement et le stockage des données liées a I'utilisation des Cartes, que ces
derniers s’engagent a respecterles mémes exigences et regles sécuritaires
etacceptent queles audits visés a l'article 4.14 ci-aprés soient réalisés dans
leurs locaux et que les rapports puissent étre communiqués comme précisé
dans cet article.

Déclarer a 'Acquéreur, annuellement, a compter de la date d’entrée en
vigueur du Présent Contrat, etimmédiatement en cas de changements de
prestataire tiers ou technique ou de correspondant au sein d’un prestataie
technique, lesdits prestataires techniques ou sous-traitants. A défaut,
I'Accepteur s'expose a des pénalités telles qu'indiquées aux Conditions
Particulieres.

4.14 - Permettre a I'Acquéreur et/ou au(x) Schéma(s) concerné(s) de faie
procéder aux frais de I'Accepteur dans ses locaux ou ceux de ses
prestataires, a la vérification et/ou au contréle périodique par un tiers
indépendant durespect tant des clauses du Présent Contratet ses Annexes,
que des exigences et regles sécuritaires visées a l'article 4.13 ci-dessus.
Cette vérification, appelée "procédure d’audit", peut intervenir a toutmoment
désla conclusion du Présent Contrat et/ou pendant sa durée et s’inscrit dans
le respect des procédures de controle et d’audit définies par le Schéma
concemné.

L'Accepteurautorise la communication du rapport en résultant a I'Acquéreur
et au(x) Schéma(s) concemné(s).

Au cas ou le rapport d'audit révélerait un ou plusieurs manquements aux
Contrat ou exigences et regles sécuritaires, le Schéma peut demander a
I'Acquéreur de procéder a une résiliation du Contrat.
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4.15 - En cas de compromission et si la non-conformité aux exigences et
regles sécuritaires est confirmée parle Schéma ou untiers indépendant, des
frais forfaitaires a l'ouverture du dossier de compromission ainsi qu’un
montant par Carte compromise seront applicables a 'Accepteur. Ces frais et
montants sont indiqués dans les Conditions Particulieres.

4.16 - Mettre en ceuvre dans le délai imparti par I'Acquéreur les mesures
destinées a résorber un taux d'impayés anormalement élevé ou une
utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites ou pour
remédier a tout autre manquement au regard du Présent Contrat.

A défaut, 'Acquéreur peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans
préavis et dans les conditions prévues a larticle 8.2 des Conditions
Générales, a une suspension de 'acceptation des Cartes portant certaines
Marques par 'Accepteur.

En cas de taux de fraude anormalement élevé, notamment au regard du
volume d’affaires réalisé par '’Accepteur, de 'augmentation des opérations
mises en impayés suite a réclamation du titulaire de la Carte, d'utilisation
anormalement élevée de Cartes perdues, volées ou contrefaites ou dontles
données ont été usurpées, 'Acquéreur est fondé a ne créditerle compte de
I'Accepteur qu’apres 'encaissement définitif des opérations de paiement.

L’Acquéreur est également autorisé a ne créditer le compte de I'’Accepteur
qu’apres encaissement définitif en cas d’'opérations présentant un caractére
inhabituel ou exceptionnel.

L’Acquéreuren informe 'Accepteur partout moyen a sa convenance, ladie
mesure prenant effet immédiatement. Les opérations de paiement seront
alors portées surun compte d’attente spécialement ouvert a cet effet, distinct
et autonome du compte de '’Accepteur, pourn’étre portées au créditde ce
dernier qu’aprés encaissement définitif par’Acquéreur. Les fonds portés au
crédit du compte d’attente demeurent indisponibles.

Dansles mémes hypothéses, 'Acquéreur peut aprés avoirdans un premier
temps inscrit une ou plusieurs opérations au compte de 'Accepteur, dés lors
que le paiement n’est pas encore définitif et selon les mémes modalités que
celles définies aux alinéas précédents, procéder a la contrepassation
desdites opérations afin de les inscrire sur le compte d’attente.

4.17 - Les Schémas peuvent appliquer des pénalités aux Acquéreurs,
calculées surdes bases identiques quel que soit ’Acquéreur, notamment :

= en cas de dépassement d’'un certain nombre et/ou taux d’impayés
généré(s) chez I'Accepteur, des pénalités mensuelles peuvent étre
appliquées apres mise en demeure restée infructueuse,

= en cas de dépassement d’'un certain nombre et/ou taux de fraude

généré(s)chezl'Accepteur. A titre d’exemple, des pénalités allant jusqua

50% du montant de la fraude cumulée des 6 derniers mois peuvent étre

appliquées,

lorsque I'Accepteur dépasse un certain nombre de factures crédits,

= en cas de non-respect des obligations d’information de I'Acquéreur
relatives a l'activité de 'Accepteur (ajout, modification, arrét),

l'article 4.2 des présentes Conditions Générales ou non-conforme avec
les régles édictées par les Schémas,

= en cas d'utilisation d’'un Systéme d’Acceptation non certifié par les
Schémas de paiement.

= en cas de déclarationerronée d’activité ouabsence dinformation de mise
a jour de l'activité

= en cas d’absence de déclaration de prestataire tiers ou technique ou
correspondant au sein d’un prestataire technique en violation de l'article
4.13.

L’Accepteur accepte expressément de prendre en charge ces pénalités et
autorise 'Acquéreur a les prélever sur le compte désigné aux Conditions
Particulieres.

L’Accepteurreconnait avoir été informé que I'exercice de certaines activiés
peut étre interdit, ou soumis a restrictions ou autorisations parles Schémas.

Pour les commergants considérés comme a risque - High Brand Risk, les
établissements se réserventle droit de répercuter a 'accepteur les frais (frais
de déclaration ou autres) liés a ces activités a risques appliqués parles
schémas de paiement.

4.18 - Connaitre et mettre en place des systémes compatibles avec les
dispositifs d’Authentification Forte du titulaire de la Carte mis en place par
'émetteur de la Carte lors d’'une opération de paiements.

Dansle casou, lors d’'une opération de paiement, 'Accepteur n’appliquerait
pas, le cas échéant, un dispositif d’Authentification Forte du titulaire de la
Carte dans les conditions et selon les modalités prévues par'émetteurde la
Carte, I'Accepteur accepte expressément de rembourser les sommes
relatives a l'opération de paiement litigieuse débitées a 'émetteur de la
Carte, 'Acquéreur étant alors déchargé de toute responsabilité en cas de
non-respect des dispositifs d’Authentification Forte du titulaire de la Carte
mis en place par 'émetteur de la Carte par 'Accepteur.

4.19.1 - Dans le cas ou il propose des paiements récurrents, a savor des

opérations de paiement successives et distinctes (série d’'opérations) ayant
des montants et des dates déterminés ou déterminables et/ou a des
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échéances convenues entre '’Accepteur et le titulaire de la Carte, I'’Accepteur
s’engage a :

= respecter les régles relatives au stockage des données a caractéere
personnelou liées a l'utilisation de la Carte définies parla délibération de
la CNIL n°2018-303 du 6 septembre 2018,

transmettre a l'acquéreur dans l'autorisation et 'opération la donnée
permettant d’identifier qu'il s’agit d’'un paiement récurrent (indicateur
credential on file),

s’assurer que le titulaire de la Carte a consenti a ce que les données liées
a sa Carte soient conservées par'Accepteur aux fins d'étre utilisées pour
effectuerdes paiements récurrents et, a ce titre, recueillir du titulaire de
la Carte les autorisations et/ou mandats nécessaires a 'exécution des
paiements et en conserver la preuve pendant vingt-quatre (24) mois a
compter de la date du demier paiement,

= donnerune information claire au titulaire de la Carte sur les droits dont il
dispose et notamment sur la possibilité de retirer a tout moment son
consentement,

ne plus initier de paiements des lors que le titulaire de la Carte a retié
son consentement a 'exécution de la série d'opérations de paiement
considérée.

4.19.2 -Dans le cas ou 'Accepteur souhaite proposer au titulaire de la Carte
une option en vue de faciliter des paiements ultérieurs (ex : achat en « un
clic »), 'Accepteur s'engage a :
= respecter les régles relatives au stockage des données a caractéere
personnelou liées a l'utilisation de la Carte définies parla délibération de
la CNIL n°2018-303 du 6 septembre 2018,
= recueillir le consentement explicite, libre et spécifique pour cette finalit¢
du titulaire de la Carte pourla conservation des données précitées enwue
de cet usage, en veillant a ce que ce dernier regoive une information
préalable et exhaustive a cet effet,
= donnerune information claire au titulaire de la Carte sur les droits dont il
dispose et notamment sur la possibilité de retirer a tout moment son
consentement,
= ne plus initier de paiements dés lors que le titulaire de la Carte a retié
son consentement spécifique a cet usage ou, de fagon générale, a la
conservation de ses données.

4.19.3 - Dans le cas d’'un paiement unique, 'Accepteur s’engage a :

= respecter les régles relatives au stockage des données a caractére
personnelou liées a l'utilisation de la Carte définies parla délibération de
la CNIL n°2018-303 du 6 septembre 2018,

= ne pas conserver des données a caractére personnel ou liées a
l'utilisation de la Carte au-dela du temps nécessaire a la transaction
commerciale.

L’Accepteur s’engage a respecter ces dispositions ainsi que 'ensemble de
la Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel, IAcquéreur étant déchargé de toute responsabilité en cas de
non-respect de ses obligations Iégales et réglementaires par 'Accepteur.

4.19.4 - Le titulaire de la Carte peut enregistrerles données liées a sa Carte
dans des environnements digitaux marchands (exemples : sites de
e-commerce, applications mobiles) en particulier pour des paiements
récurrents et/ou échelonnés. Ces données liées a la Carte se substituent aux
données sensibles de la Carte et sont conservées sous la forme de jetons,
liés a des appareils et a un domaine d’usage spécifique, qui sont utilisés a
des fins de paiement (le ou les "Token(s)"). Chaque Token a un numérm
unique, et peut étre activé ou désactivé indépendamment de la Carte.

Sil'Accepteurconserve les données liées a la Carte sous forme d’un Token,
ce Token peut étre mis a jour automatiquement en cas de renouvellement
de la Carte physique. Des paiements par Carte pourront ainsi continuer a
étre effectués chez 'Accepteur, sans que le titulaire de la Carte n’ait a
renseignerles données de sa nouvelle Carte physique au lieu et place des
données de la Carte physique qu’il avait initialement enregistrées.

Dans le cas ou I'Accepteur souhaite bénéficier via ’Acquéreur auprés du
Schéma concemé de la mise a jour des données liées a la Carte de ses
clients ou des Tokens associés (alias des données liées a la carte précitées)
par exemple en cas de renouvellement de la Carte, il s'engage a :

= recueillir le consentement explicite, libre et spécifique du titulaire de la
Carte pourla mise a jourdes données précitées, en veillant a ce que ce
dernier regoive une information préalable et exhaustive a cet effet,

= donnerune information claire au titulaire de la Carte sur les droits dont il
dispose et notamment sur la possibilité de retirer a tout moment son
consentement,

= respecter les régles relatives au stockage des données a caractére
personnelou liées a l'utilisation de la Carte définies parla délibération de
la CNIL n°2018-303 du 6 septembre 2018,

= ne plus procédera cette mise a jourdes lors que le titulaire de la Carte a
retiré son consentementspécifique a cet usage ou, defagon générale, a
la conservation de ses données.

L’Accepteur s'engage a respecter ces dispositions ainsi que 'ensemble de
la Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractere
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Personnel, IAcquéreur étant déchargé de toute responsabilité en cas de
non-respect de ses obligations Iégales et réglementaires par 'Accepteur.

4.20 - Informer dans les meilleurs délais I'Acquéreur en cas de
fonctionnement anormal du Systéme d’Acceptation et de toutes autres
anomalies.

4.21 - En cas de survenance d’un incident de sécurité majeur, notamment
en cas de collecte et/ou d'utilisation frauduleuse des données liées au
paiement, coopérer avec 'Acquéreur et, le cas échéant, les autorités
compétentes. Le refus ou 'absence de coopérationde la part de I'’Accepteur
pourra conduire 'Acquéreur a résilier le présent Contrat conformément a
l'article 10 des Conditions Générales.

4.22 - Garantir 'Acquéreur, et, le cas échéant, les Schémas, contre toute
conséquencedommageable pouvant résulter pour eux du manquement aux
obligations visées au présent article.

ARTICLE 5 : OBLIGATIONS DE L’ACQUEREUR

L’Acquéreur s'engage a :

5.1 - Foumir a I'Accepteur, selon les choix qu’il exprime, les informations le
concermant directement sur le fonctionnement du(des) Schéma(s)
sélectionné(s) dans les Conditions Particulieres et son (leur) évolution, les
Catégories de Cartes et les Marques acceptées parlui, les frais applicables
a chacune des Catégories de Cartes et Marques acceptées parlui, y compris
les commissions d'interchange et les frais versés au(x) Schéma(s).

5.2 - Mettre a la disposition de I'Accepteur les informations relatives aux
procédures de sécurisation des opérations de paiement.

Dans le cas ou I'Accepteur a souscrit a l'offre de plateforme technique
e-commerce Cyberplus Paiement commercialisée parl’Acquéreur, fournira
I'Accepteur les informations sur les procédures applicables a I'acceptation
des paiements a distance sécurisés référencées par les Schémas, que
I'Accepteur doit utiliser obligatoirement, ainsi que leurs évolutions
éventuelles. Ces informations figurent dans le contrat de service relatif a
cette offre.

5.3 - Respecter le choix de la Marque et de la Catégorie de Carte utilisés
pour le paiement au point d’acceptation conformément au choix de
I'Accepteur, sauf avis contraire du titulaire de la Carte.

5.4 -Fournira I'Accepteur la liste et les caractéristiques des Cartes (Marques
et Catégories de Carte) pouvantétre acceptées et luifournir, a sa demande,
le fichier des codes émetteurs (BIN).

5.5 - Indiquer et facturer a I'Accepteur les commissions a acquitter,
séparément pour chaque Catégorie de Carte et chaque Marque selon les
différents niveaux d’interchange.

L’Accepteur peut demander que les commissions soient regroupées par
Marque, application de paiement, Catégorie de Carte et par taux de
commission d’interchange applicable a l'opération.

5.6 - Créditerle compte de I'Accepteurdes sommes quilui sont dues, selon
les conditions du Présent Contrat.

5.7 - Ne pas débiter, au-dela du délai maximum de vingt-quatre (24 ) mois a
partir de la date du crédit initial porté au compte de I'Accepteur, les
opérations non garanties et quin'ont pu étre imputées au compte de dépbt
auquel la Carte est rattachée.

5.8 - Selon les modalités convenues avec '’Accepteur, communiquer au
moins une fois par mois, les informations suivantes pourla période écoukée

= |a référence lui permettant d’identifier lopération de paiement ;

= le montant de l'opération de paiement exprimé dans la devise dans
laquelle son compte est crédité ;

= le montant de tous les frais appliqués a 'opération de paiement et le
montant de la commission de service acquittée par 'Accepteur et le
montant de la commission d’interchange.

L’Accepteur peut demander que ces informations relatives aux opératons
exécutées soient regroupées par Marque, application de paiement,
Catégorie de Carte et par taux de commission d’interchange applicable a
l'opération de paiement.

5.9 - Communiquerchaque début d’année un relevé dit Relevé Annuel des
Frais d’Encaissement par Carte (RAFEC), qui récapitule pour l'année
écoulée les frais du (des) Schéma(s), les commissions de service payées

par I'Accepteur et les commissions d'interchange par Marque et Catégorie
de Carte.

ARTICLE 6 : GARANTIE DE PAIEMENT
6.1 - Les opérations de paiement sont garanties sous réserve du respect de
'ensemble des mesures de sécurité, visées dans les Conditions Particulieres

et leurs annexes, aux articles 4 et 7 des présentes Conditions Générales
ainsi qu’aux Conditions Spécifiques a chaque Schéma, sauf en cas :

= de réclamation du titulaire de la Carte qui conteste la réalité méme ou le
montant de I'opération de paiement,
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= d’opération de paiement réalisée au moyen d'une Carte non valide,
périmée ou bloquée.

A ce titre, 'Accepteur autorise expressément’Acquéreur a débiter d'office
son compte du montantde toute opération de paiement dont la réalité méme
ou le montant serait contesté par le titulaire de la Carte.

6.2 - Toutes les mesures de sécurité sont indépendantes les unes des
autres. Ainsi, l'autorisation donnée parle systéme Acquéreur d'autorisation
ne vaut garantie que sous réserve du respect des autres mesures de
sécurité.

6.3 - En casde non-respectd'une seule de ces mesures, les opérations de
paiement ne sont réglées que sous réserve de bonne fin d'encaissement et
ce, en 'absence de contestation.

6.4 - L’Accepteur autorise expressément 'Acquéreur a débiter d'office son
compte du montant de toute opération de paiement non garantie.

ARTICLE 7 : MESURES DE SECURITE

7.1 - La procédure de sécurisation de paiement a distance consiste en
lauthentification 3D Secure du titulaire de la Carte conformément aux
spécifications établies par les Schémas (« Protocole 3D Secure »).

L’Accepteur quine souhaite pas souscrire a I'offre de plateforme techniques
e-commerce Cyberplus Paiement commercialisée par I'Acquéreur, doit
s’assurer aupres du prestataire technique tiers qu'il choisit pour sa solution
de paiement a distance que son offre de plateforme de services techniques
e-commerce inclut I'authentification 3D Secure du titulaire de la Carte, et que
ce prestataire est en mesure de communiquer a 'Acquéreur et de recevoir
de celui-ci toutes les informations nécessaires a la sécurisation des
paiements a distance selon le Protocole 3D Secure. Si ledit prestataie ne
communique pas les informations précitées a '’Acquéreur et/ou ne traite pas
les informations renvoyées par’Acquéreur, la procédure de sécurisationdes
paiements ne pourra pas étre assurée et 'Accepteur en assumera la
responsabilité.

7.2 - L'Accepteur doit informer immédiatement 'Acquéreur en cas de
fonctionnement anormal du Systéme d’Acceptation et de toutes autres
anomalies (absence d’application des procédures de sécurisation des ordres
de paiement, dysfonctionnements du Systeme d’Acceptation...).

L’Accepteur doit coopérer avec I'Acquéreur lorsqu’il stocke, traite ou
transmet des données de paiement, en cas d’incident de sécurité majeur
concemant ces données ou de compromission de ces données.

7.3 - Au moment du consentement, 'Accepteur s'engage a :

7.3.1 -Recueillir 'acceptation dutitulaire de la Carte d'étre débité du montant
final de la location dont le montant maximal estimé Iui est précisé.

7.3.2 - Ne pas faire usage de la Carte pour s'octroyer une caution ou un
dépdbt de garantie.

7.3.3 - Attribuer a l'occasion de l'initialisation de 'opération de paiement un
numéro de dossier indépendant du numéro de Carte.

7.3.4 - Vérifier l'acceptabilité de la Carte, c'est-a-dire :
= la Marque, la Catégorie de Carte du Schéma concerné etquidoivent étre

l'une de celles définies dans les Conditions Particulieres,
= le cas échéant, la période de validité (fin et éventuellement de début).

7.3.5 - Contrdler le numéro de la Carte par rapport a la demiere liste des
Cartes faisant l'objet d'un blocage ou d’une opposition diffusée par
I'Acquéreur.

7.3.6 - Obtenir systématiquement une autorisationd’'un montant identique a
celui connu et accepté par le titulaire de la Carte. A défaut, I'opération ne
sera pas garantie, méme pour la fraction autorisée ou correspondant au
montant du seuil de demande d'autorisation.

Une opération pour laquelle l'autorisation a été refusée par le serveur
d'autorisation n'est jamais garantie.

7.3.7 - Appliquer la procédure de sécurisation des ordres de paiement a
distance évoquée en avertissement ainsi qu’a l'article 7.1 des présentes
Conditions Générales.

7.3.8 - Obtenir de 'Acquéreur un justificatif d’acceptation matérialisant les
controles effectués et la validité de I'ordre de paiement.

7.3.9 - Envoyerau titulaire dela Carte I'exemplaire du ticketqui lui estdestiné
sur lequel doit figurer notamment :

= le montant final de la prestation dont le montant maximal estimé Iui est
précise,

= le numéro de dossier,

= |la mention de : "ticket provisoire" ou : "pré-autorisation".

7.4 - A l'exécution de I'opération de paiement, 'Accepteur s'engage a :
7.4.1 - Cloturer l'opération de paiement en recherchant via le numéro de
dossier, l'opération de paiement initialisée lors du consentement et la
finaliser, pourle montant final de la location connu et accepté parle titulaie

de la Carte et qui ne doit pas excéder la valeur du montant initialement
accepté par ce demier.
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7.5 - Apres le paiement, 'Accepteur s'engage a :

7.5.1 - Transmettre les enregistrements des opérations de paiement a
I'Acquéreurdans le délai maximum de trois (3) jours calendaires a compter
de la date de 'opération de paiement. Au-dela de ce délai, les opérations de
paiement ne seront réglées que sous réserve de bonnefin d’encaissement.

S'assurerque les opérations de paiement ont bien été imputées au compte

dans les délais et selon les modalités prévus dans les Conditions
Particulieres.

L'Accepteur ne doit transmettre que les enregistrements électroniques des
opérations pourlesquelles un ordre de paiement a été donné a son profit.
Toute opération ayant fait I'objet d'une autorisation transmise par’Acquéreur
signataire du Présent Contrat doit étre obligatoirement remise a ce demier.

7.5.2 - Informer le titulaire de la Carte du montant total de la location.

7.5.3 - Communiquer, a la demande de 'Acquéreur, tout justificatif des
opérations de paiement dans les huit (8) jours calendaires a compter de ka
date de la demande présentée par I'Acquéreur. Si I'Accepteur ne
communique pas le justificatif, oule communique au-dela dudélai ci-dessus,
il s’expose a un impayé.

7.5.4 - Ne pas stocker sous quelque forme que ce soit le cryptogramme
visuel des Cartes.

7.5.5 - Prendre toutes les précautions utiles pour que soient assurés la
confidentialité et l'intégrité des données a caractére personnel du titulaie de
la Carte qu'ilestamené a recueillira 'occasion de son activité et notamment
lors de la réalisation d'une opération de paiement par Carte ainsi que le
contréle de l'acces a celles-ci et ce, conformément aux prescriptions de la
Reéglementation Relative a la Protection des Données a Caractere
Personnel.

7.5.6 -Les mesures de sécurité et de prévention des risques énumeérées au
présent article pourront étre modifiées et complétées pendanttoute la durée
du Présent Contrat, selon la procédure prévue a l'article 9.

ARTICLE 8: MESURES DE PREVENTION ET DE SANCTION PRISES
PAR L’ACQUEREUR

8.1 - Avertissement

8.1.1 - En cas de manquement de '’Accepteur aux stipulations du Présent
Contrat ou aux lois en vigueur, ou en cas de constat d’'un taux d'impayés
anormalement élevé ou d’utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou
contrefaites, 'Acquéreur peut prendre des mesures de sauvegarde et de
sécurité consistant en un avertissement valant mise en demeure précisant
les mesures a prendre pourremédier au manquement constaté ou résorber
le taux d'impayés anormalement élevé.

8.1.2 - Si I'Accepteur n'a pas remédié au manquement ayant justifié
l'avertissement ou n’a pas mis en ceuvre les mesures destinées a résorber
le taux d'impayés constaté,'’Acquéreur peutsoit procédera une suspension
de l'acceptation des Cartes, soit résilier de plein droit avec effetimmédiat le
Présent Contrat dans les conditions précisées aux articles 8.2 et 10 des
présentes Conditions Générales.

8.2 - Suspension de l'acceptation - Pénalités

8.2.1 -L’Acquéreur peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans préavis
et sous réserve du dénouement des opérations en cours, a une suspension
de l'acceptation des Cartes portant certaines Marques parl’Accepteur. Elle
est notifiée par tout moyen et doit étre motivée. Son effet est immédiat.

Elle peut slaccompagnerd’un avertissement, voire d’'une réduction du seui
de demande d’autorisation de 'Accepteur.

La suspension ne porte pas préjudice a la faculté des Parties de résilier ke
Contrat conformément a la procédure visée a larticle 10 des présentes
Conditions Générales. Notamment, [I'Accepteur pourra, en cas de
suspension, résilier le Contrat avec effet immédiat.

8.2.2 - La suspension peut étre décidée en raison notamment :

= d’un ou plusieurs manquement(s) aux clauses du Contrat et notamment
aux exigences sécuritaires, qui serait(ent) révélé(s) au terme de la
procédure d’audit visée a l'article 4 des présentes Conditions Générales

= du non-respect répété des obligations du Présent Contrat et du refus dy
remédier, ou d'un risque de dysfonctionnement important du Systéme
d’Acceptation d’'un Schéma,

= d’'une participation a des activités frauduleuses, notamment d'une
utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites,

= d’'unrefus d’acceptationrépété et non motivé de la (des) Marque(s) etlou
Catégorie(s)de Carte qu’ila choisie(s)d’accepterou qu'il doit accepter,

= de plaintes répétées d’autres membres ou partenaires d'un Schéma et
qui n’ont pu étre résolues dans un délai raisonnable,

= du retard volontaire ou non motivé de transmission des justificatifs,

= d’un risque aggravé en raison des activités de 'Accepteur,

= du non-respect, le cas échéant, des dispositifs d’Authentification Forte du
titulaire de la Carte mis en place par I'émetteur de la Carte.
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8.2.3 -L'Accepteurs'engagealors a restituera ’Acquéreur, le cas échéant,
les dispositifs techniques et sécuritaires et les documents en sa possession
dont 'Acquéreur est propriétaire, et a retirer immédiatement de son point
d’acceptation en ligne tout signe d’acceptation des Cartes concemnées.

8.2.4 - La période de suspension peut s’étendre sur une période de six (6)
mois, renouvelable. A l'expiration de ce délai, 'Accepteur peut demanderla
reprise du Présent Contrat auprés de '’Acquéreurou souscrire un nouveau
contrat d’acceptation en paiement de proximité par Cartes avec un autre
acquéreur de son choix.

8.2.5 - A tout moment, 'Accepteur peut présenter ses observations sur la
suspension.

8.2.6 — Si I'Accepteur n’a pas remédié dans un délai raisonnable au
manquement ayant justifié 'avertissement ou n’a pas mis en ceuvre les
mesures destinées a résorber le taux d'impayés constaté ou qu’une
suspension de l'acceptation a été décidée, x Dans ce cadre, I'’Accepteur
accepte expressément de prendre en charge ces pénalités et autorise
I'Acquéreura préleverle montantde la pénalité surle compte désigné aux
Conditions Particulieres.

ARTICLE 9 : MODIFICATIONS DU CONTRAT

9.1 - L’Acquéreur peut modifier a tout moment les dispositions du Contmat,
aprés en avoir informé 'Accepteur avant la date d'entrée en vigueur des
nouvelles dispositions.

L’Acquéreur peut notamment apporter :

= des modifications techniques telles que l'acceptabilité de nouvelles
Cartes, les modifications de logiciel, le changement de certains
parameétres, la remise en I'état du Systeme d’Acceptation, si celui-ci est
mis a disposition par 'Acquéreur, suite a un dysfonctionnement.
= des modifications sécuritaires telles que :
= la suppression de l'acceptabilité de certaines Cartes,
= la suspension de I'acceptabilité de Cartes portant certaines Marques.

9.2 - Les nouvelles conditions entrent en principe en vigueurau terme d'un
délai minimum fixé a un (1) mois a compter de I'envoi de la notification sur
support papier ou tout autre support durable.

9.3 - Ce délaipeut exceptionnellement étre réduit en cas de modification(s)
motivée(s) par des raisons sécuritaires, notamment lorsque I'Acquéreur
constate dans le point d’acceptation une utilisation anormale de Cartes
perdues, volées ou contrefaites.

9.4 - Dans les délais visés au présent article, 'Accepteur peut résilier le
Présent Contrat s'il refuse les modifications opérées, dans les conditions
prévues a l'article 10 des présentes Conditions Générales. A défaut de
résiliation dans ces délais, les modifications lui seront opposables.

9.5 - Le non-respect des nouvelles conditions techniques ou sécuritaires,
dans les délais impartis, peut entrainer la suspension de I'acceptation des
Cartes du Schéma concemné voire la résiliation du Présent Contrat par
I'Acquéreur, selon les dispositions prévues a cet effet aux articles 8.2 et 10
des présentes Conditions Générales, et aux Conditions Spécifiques du
Schéma concemé.

ARTICLE 10 : DUREE ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 - Le présent Contrat est conclu pour une durée indéterminée, sauf
accord contraire des Parties.

10.2 - L'Accepteur ou 'Acquéreur peuvent chacun, et a tout moment, sans
justificatif, sous réserve du dénouement des opérations en cours, mettre fin
au Présent Contrat, sans qu'il soit nécessaire d'accomplir aucune autre
formalité que l'envoi a lautre Partie d'une lettre recommandée avec
demande d'avis de réception.

Lorsque cette résiliation fait suite @ un désaccord sur les modifications
prévues a l'article 9 des présentes Conditions Générales, elle prendra effet
alissue du délaivisé a cet article pourl'entrée en vigueur des modifications.

Lorsque cette résiliation fait suite a une cessation d'activité de I'Accepteur,
cession ou mutation du fonds de commerce, elle prend effetimmédiatement.

Lorsque la résiliation intervienta la demande d’un Schéma ou de '’Acquéreur
lui-méme, pourdes raisons de sécurité ou de fraude, notamment pour 'une
desraisons visées aux articles 4 et 7 des présentes Conditions Générales,
elle pourra prendre effet immédiatement. Selon la gravité des faits
concemeés, cette résiliation immédiate peut intervenir a la suite d’un
avertissement et d’'une mesure de suspension de l'acceptation prévus a
l'article 8 des présentes Conditions Générales.

10.3 -En cas de résiliation, 'Accepteur garde la faculté d'accepterles Cartes
de tout Schéma avec tout autre Acquéreur de son choix.

Dans le cas ou, apres résiliation du Présent Contrat, il se révélerait des
impayés, ceux-ci seront a la charge de I'Accepteur ou pourront faire I'objet
d'une déclaration de créances.
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10.4 - L'Accepteur sera tenu de restituer a 'Acquéreur les dispositifs
techniques et sécuritaires, le Systéme d’Acceptation et les documents en sa
possession dont 'Acquéreur est propriétaire.

Saufdansle casouila conclu un ou plusieurs autres contrats d'acceptation,
I'Accepteurs'engage a retirerimmédiatement de son point d’acceptation et
de ses supports de communication tout signe d'acceptation des Cartes, ou
Marques des Schémas concemnés.

ARTICLE 11 : MODALITES ANNEXES DE FONCTIONNEMENT
11.1 - Réclamation
11.1.1 - Généralités

Toute réclamation de '’Accepteur doit étre justifi€ée et formulée par écrit a
I'Acquéreur, dans un délai maximumde six (6) mois a compterde la date de
I'opération contestée, sous peine de forclusion.

Toutefois, ce délaiest réduit a quinze (15) jours calendaires a compterde la
date de débit encompte, encas d’opération non garantie, notamment en cas
d’impayé.

11.1.2 - Délai de réponse a une réclamation

Pour toute réclamation liée exclusivement a des services de paiement
assurés par I'Acquéreur dans le cadre du Présent Contrat, 'Acquéreur
apportera une réponse a 'Accepteur dans les quinze (15) jours ouvrables
suivant la réception de la réclamation.

Si, pourdesraisons échappant au contrble de '’Acquéreur, une réponse ne
peut étre apportée dans les quinze (15) jours ouvrables, 'Acquéreur
adressera a '’Accepteurune réponse d’attente motivant le délairequis pour
répondre et précisant la date ultime de la réponse définitive a la réclamation.
En tout état de cause, 'Accepteur recevra une réponse définitive au plus tard
trente-cinqg (35) jours ouvrables suivant la réception de la réclamation.

Il n’a pas été prévu d’adhérer a une instance de réglement extrajudiciaie
pour les réclamations relatives aux services relevant du Présent Contrat.

11.2 - Convention de preuve

De convention expresse entre les Parties, les enregistrements électroniques
constituent la preuve des opérations de paiement remises a 'Acquéreur. En
cas de conflit, les enregistrements produits par lAcquéreur ou le Schéma
prévaudront sur ceux produits par I'Accepteur, a moins que ce dernier ne
démontre 'absence de fiabilité ou d'authenticité des documents produits par
I'Acquéreur ou le Schéma dont les Cartes sont concemées.

11.3 - Remboursement

Le remboursement partiel ou total du paiement réglé par Carte pour le
service de location d’'un bien ou d’un service doit, avec l'accord de son
titulaire, étre effectué avecles données de la Carte utilisée pourl'opération
initiale. L'Accepteur doit alors utiliser la procédure dite de remboursement
effectuant, dans le délai prévu par l'article 4 des présentes Conditions
Générales, le remboursement a 'Acquéreur a qui il avait remis 'opération
initiale. Le montant du remboursement ne doit pas dépasserle montant de
I'opération initiale.

ARTICLE 12 : SECRET BANCAIRE - PROTECTION DES DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL — PROSPECTION COMMERCIALE

12.1 - Secret bancaire

De convention expresse, 'Accepteur autorise 'Acquéreur a stocker, le cas
échéant, des données secrétes ou confidentielles portant sur lui et les
communiquer a des entités impliquées dans le fonctionnement du(des)
Schéma(s) aux seules finalités de traiter les opérations de paiement, de
prévenir des fraudes et de traiter les réclamations, qu’elles émanent des
titulaires de Cartes ou d’autres entités.

12.2 - Protection des données a caractere personnel

Lors de la signature ou de I'exécution du Contrat, chacune des Parties peut
avoir acces a des données a caractére personnel.

En application de la Réglementation Relative a la Protection des Données a
Caractére Personnel, il est précisé que :

= les informations relatives a I'Accepteur, collectées par 'Acquéreur
nécessaires pour 'exécution des ordres de paiement transmis et leur
sécurisation, ne seront utilisées et ne feront 'objet de diffusion aupres
d'entités tierces que pourles seules finalités de traitement des opérations
de paiement par Carte, données en exécution du Présent Contrat, ou
pour répondre aux obligations Iégales et réglementaires, 'Acquéreur
étant a cet effet, de convention expresse, délié du secret bancaire.

Dans le cadre de la signature et de I'exécution du Présent Contrat, et plus
généralement de la relation entre 'Acquéreur et I'Accepteur, personne
physique, ou la personne physique le représentant, 'Acquéreurrecueille et
traite, en tant que responsable de traitement, des données a caractére
personnel concernant [I'Accepteur et/ou la personne physique le
représentant.

Ces traitements ont pour finalités :
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= La gestion de la relation commerciale pour I'exécution du Présent
Contrat,

= |a lutte contre la fraude, le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme.

Ces traitements sont obligatoires. A défaut, 'exécutiondu Contrat ne pourrait
étre assurée et'’Acquéreur ne serait en mesure derespecter ses obligatons
reglementaires.

Les informations expliquant pourquoi et comment ces données sont
utilisées, combien de temps elles seront conservées, ainsi que les droits dont
I'Accepteur et/ou son représentant disposent quant a leur usage par
I'Acquéreur, figurent dans la notice d’information sur le traitement des
données a caractere personnel de 'Acquéreur (la "Notice").

Cette Notice est portée a la connaissance de 'Accepteurlors de la premiere
collecte de ses données et/ou de celles de son représentant.

L’Accepteuret/ou son représentant peuventy accédera tout moment surle
site internet de '’Acquéreur ou en obtenirun exemplaire aupres d’une agence
de 'Acquéreur.

L’Accepteur s’engage a informer son représentant de cette collecte de
données et des droits dont il dispose en vertude la Reglementation Relative
a la Protection des Données a Caractere Personnel et du présent article. ||
s’engage également a l'informer de I'existence dela Notice et des modalités
poury accéder.

A Toccasion de l'exécution des ordres de paiement donnés par Carte,
I'Accepteur peut avoir acces a différentes données a caractére personnel
concermant notamment les titulaires de la Carte, a savoir le numéro de la
Carte, sa date de fin de validité, ou encore les données a caractére
personnel visées aux articles 4.19.1 a 4.19.4 des présentes Conditions
Générales, sans que cette liste soit exhaustive, dont il doit garantirla sécuiité
et la confidentialité conformément aux dispositions du Présent Contrat et a
la Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel.

Dansle cadre du Présent Contrat, Accepteur ne peut utiliser ces données
a caractere personnel que pour 'exécution des ordres de paiement par
Carte.

En tant que responsable de traitement au sens de la Réglementaton
Relative a la Protection des Données a Caractere Personnel lorsqu’il traite
les données personnelles de ses clients et notamment des titulaires de
Carte, I'Accepteur doit respecter les obligations prévues par la
Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel, et notamment les principes de licéité des traitements, les droits
des personnes et la mise en ceuvre de mesures techniques et
organisationnelles appropriées pour assurer la confidentialité et l'intégrite
des données a caractére personnel qu’il est amené a traiter dans le cadre
de son activité et notamment, celles des titulaires de Carte, sous peine
d’engager sa seule responsabilité.

12.3 - Prospection commerciale

Les dispositions de [larticle L.34-5 du Code des postes et des
communications électroniques obligent [I'Accepteur a recueillir le
consentement exprés et préalable du titulaire de Carte lors de toute
utilisation de son adresse mail et de son numéro de mobile a des fins de
prospection commerciale par voie électronique.

L’Accepteur s'engage a chaque envoi d’une nouvelle proposition
commerciale a informer le titulaire de la Carte de sa possibilit¢ de se
désabonner et des modalités y afférentes. L’Accepteur s’engage enfin a
respecter ces dispositions et a supprimerde ses propres bases de données,
les données personnelles du titulaire de la Carte si ce derier en fait la
demande aupres de I'Accepteur, I'Acquéreur étant déchargé de toute
responsabilité en cas de non-respect de ces obligations légales et
réglementaires par 'Accepteur.

ARTICLE 13 : LITIGES COMMERCIAUX

L’Accepteur s’engage a faire son affaire personnelle de tous litiges de nature
commerciale ou autre, ou/et de leurs conséquences financiéres, pouvant
survenir avec des clients, adhérents ou donateurs, concernantdes biens et
services ayant été réglés par Carte au titre du Présent Contrat.

ARTICLE 14 : NON RENONCIATION

Le fait pourl’Accepteurou pourl’Acquéreurde ne pas exiger a un moment
quelconque 'exécution stricte d’'une disposition du Présent Contrat ne peut
en aucun cas étre considéré comme constituant de sa part une renonciaton,
quelle gu’elle soit, a 'exécution de celle-ci.

ARTICLE 15 : LOI APPLICABLE/TRIBUNAUX COMPETENTS

Le Présent Contrat et toutes les questions qui s'y rapportent sont régis par
le droit frangais et tout différend relatif a l'interprétation, la validité, et/ou
I'exécution du Présent Contrat est soumis a la compétence des tribunaux
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frangais, y compris les procédures tendant a obtenirdes mesures d’urgence
ou conservatoires, en référé ou sur requéte.

ARTICLE 16 : LANGUE DU CONTRAT

Le Présent Contrat est le contrat original rédigé en langue frangaise qui est
le seul qui fait foi.

ARTICLE 17 : CONFIDENTIALITE

Aucune des Parties ne communiquera d’information et ne publiera de
communiqué en relation avec l'existence des Conditions Générales,
Particulieres et Spécifiques, et de leurs annexes ou leur contenu sans
l'accord préalable de 'autre Partie, sauf sila communication de l'information
ou la publication du communiqué est rendue obligatoire parune disposition
légale ou reglementaire s'imposant a la Partie concemée, ou pour répondre
a une demande d’une autorité judiciaire ou administrative (gouvernementale,
bancaire, fiscale ou autre autorité réglementaire similaire).

PARTIE Il. CONDITIONS SPECIFIQUES D’ACCEPTATION EN PAIEMENT A DISTANCE SECURISE PROPRES A CHAQUE
SCHEMA POUR LA LOCATION DE BIENS ET SERVICES (PLBS)

PARTIE I1.1. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA "CB"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et 'Accepteur
sontd’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles réges
du Schéma "CB".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT « CB »

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

Le montant du seuil de demande d’autorisation pour une opération de
paiement "CB", parjouret parpoint d’acceptation, au jourde la signature du
Contrat est fixé dans les Conditions Particulieres. Ce montant peut étre
modifié ultérieurement.

Ce montant ne s’applique pas aux Cartes pour lesquelles une autorisation
doit étre demandée a chaque opération de paiement dés le 1er euro.

Alissue de la location ou au maximumdans un délaide 30jours calendaies
apres l'opération de paiement du service de location de biens et services,
'Accepteur s'engage a :
= cléturerl'opération de paiement enrecherchant via le numéro de dossier,
'opération de paiement initialisée lors du consentement et la finaliser,
pourle montant final de la location connu et accepté parle titulaire de la
Carte et quine doit pas excéder la valeur du montantinitialementaccepté
par ce demier.
= transmettre au titulaire de la Carte un justificatif de l'opération de
paiement par Carte et comportant notamment le montant final de la
location.

ARTICLE 2 : DELAI MAXIMUM DE TRANSMISSION DES OPERATIONS
DE PAIEMENT "CB" A L’ACQUEREUR

L’Accepteur s’engage a transmettre a I'Acquéreur les opérations de
paiementréalisées selonles régles du Schéma "CB" dans un délai maximum
de 6 mois. Au-dela de ce délai maximum, 'encaissement des opérations de
paiement n’est plus réalisable dans le cadre du Schéma "CB".

Ce délaide 6 mois est un délaidistinct du délai conditionnant la Garante de
paiement prévu aux articles 6 et 7 des Conditions Générales.

ARTICLE 3 : SUSPENSION ET CLOTURE DU CONTRAT POUR LE
SCHEMA « CB »

3.1 - Le Schéma "CB" peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans

préavis et sous réserve du dénouementdes opérations en cours, a une

suspension de l'acceptationdes Cartes du Schéma "CB". Elle est précédée,

le cas échéant, d'un avertissement a I'Accepteur, voire d'une réducton de

son seuil de demande d'autorisation. Cette suspension est notifiée par

I'envoi d'une lettre recommandée et motivée, avec demande d'avis de

réception. Son effet est immédiat. Elle peut étre décidée en raison

notamment :

= d'une utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites,

= d'une utilisation d’'un Systeme d’Acceptation non agréé,

= d'un risque de dysfonctionnement important du Schéma "CB",

= en cas de comportement frauduleux dela part de I'Accepteur responsable
du point d’acceptation.

3.2 - L'Accepteurs'engage alors a restituer, le cas échéant, a 'Acquéreurle
Systéme d’Acceptation, les dispositifs techniques et sécuritaires du Schéma
"CB" etles documents en sa possessiondontl’/Acquéreur est propriétaire, et
a retirer immédiatement de son point d’acceptation tout signe d'acceptation
des Cartes "CB" ou de la Marque "CB".

3.3 - La période de suspension est au minimum de 6 mois, éventuellement
renouvelable.

3.4 - A l'expiration de ce délai, I'Accepteur peut, sous réserve de I'accod
préalable du Schéma "CB", demander la reprise d'effet du Contrat, ou
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souscrire un nouveau contrat d'acceptationavec un autre Acquéreurde son
choix.

3.5 - En cas de comportement frauduleux de la part de I'Accepteur, il peut
étre immédiatement radié du Schéma "CB" ou la suspension étre converte
en radiation.

ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE "CB"

Les taux de commissions interbancaires pratiqués parle Schéma "CB" sont
publics et consultables sur son site internet du Schéma «CBy,
https://www.cartes-bancaires.com/produits-services/commissions-
interchange.

ARTICLE §5:
PERSONNEL

L’Acquéreur, au titre de 'acceptation en paiement par Carte dans le Systeme
"CB", informe que le GIE "CB" traite des données a caractere personnel de
I'Accepteur (personne physique ou personne physique le représentant) qui
concement notamment son identité et ses fonctions.

Ces données a caractére personnel font l'objet de traitements afin de
permettre :

= la lutte contre la fraude et la gestion des éventuels recours en justice,
conformément aux missions définies dans les statuts du GIE "CB" (intérét
légitime) ;
= de répondre aux obligations réglementaires ou légales notamment en
matiére pénale ou administrative liées a I'utilisation de la Carte (obligation
légale).
Le détaildes données personnelles traitées parle GIE "CB", de leurs durées
de conservation, des destinataires de ces données et des mesures de
sécurités mises en ceuvre pour les protéger, peut étre consulté dans sa
politique de protection des données personnelles accessible a www.cartes-
bancaires.com/protegezvosdonnees.

Pourexercer les droits prévus au Chapitre 11l du Réglement (UE) 2016/679
du 27 avril 2016 et aux articles 38 et suivants de la Loin® 78-17 du 6 janvier
1978, et notamment les droits d’acces, de rectification et d’effacement des
données ainsi que les droits d’opposition et de limitation du traitement,
I'Accepteur (personne physique ou personne physique le représentant) peut
contacter le Délégué a la protection des données du Schéma "CB" par
courriel a protegezvosdonnees@cartes-bancaires.com.

PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE

Pour toute question en lien avec la protection des données a caractere
personnel traitées par le GIE "CB", I'Accepteur (personne physique ou
personne physique le représentant sur laquelle portent les données a
caractere personnel) peut également contacter son Délégué a la protection
des données désigné par le GIE "CB" par courriel a
protegezvosdonnees@cartes-bancaires.com.

PARTIE 11.2. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LES SCHEMAS « VISA », « VISAELECTRON » OU
« VPAY »

ARTICLE PRELIMINAIRE
Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et I'’Accepteur

sont d’accord pourréaliser'opération de paiement par Carte selonles régles
des Schémas "Visa", "Visa Electron" ou "VPAY".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "VISA", "VISA ELECTRON" OU "VPAY"

La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions du
Présent Contrat.

Seuil d’autorisation : quel que soit le montant de 'opération de paiement,
une demande d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une
opération de paiement réalisée selonles Schémas "Visa","Visa Electron" ou
"VPAY", que ce soit une carte étrangére ou frangaise, qu'elle soit co-badgée
avec un autre Schéma ou non.
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Il est demandé systématiquement une autorisation pour réaliser une
transaction de facture crédit et/ou sur le retour de marchandises
(remboursement), dés que le terminal de paiement électronique propose la
fonctionnalité.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "VISA", "VISA ELECTRON" OU "VPAY"

Les Schémas Visa, "Visa", "Visa Electron"ou "VPAY" peuvent dans certains
cas (cf. article 4 des Conditions Générales) se retourmner vers 'Acquéreur
pour que celui-ci exige de son Accepteur qu'il respecte les régles des
Schémas "Visa", "Visa Electron" ou "VPAY", faute de quoil’Acquéreur sera
dans l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES VISA, "VISA", "VISA
ELECTRON" OU "VPAY" EMISES HORS UE

Les Cartes des Schémas "Visa", "Visa Electron" ou "VPAY" émises par un
émetteur situé hors de I'UE sont systématiquement acceptées par
I'Accepteur si celui-ci accepte au moins un type de Carte des Schémas
"Visa", "Visa Electron" ou "VPAY".

ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE « VISA », « VISAELECTRON » OU
« VPAY »

Les taux de commissions d’interchange pratiqués par les Schémas "Visa",
"Visa Electron" ou "VPAY" sont publics et consultables sur le site intemet :

www.visa-europe.fr.

ARTICLE 5 : LISTE DES CODES ACTIVITE COMMERGCANT A RISQUE

VISA impose a I'Acquéreur des obligations complémentaires pour les
transactions impliquant un Commergant a risque.

L’Accepteurdevra donc déclarera 'Acquérevr la liste des MCC relatifs a ses
activités et l'informer de toute modification de cette demiére.

En cas de défaillance de I'Accepteur entrainant une pénalité pour
I'Acquéreur, 'Accepteuraccepte de prendre en charge la pénalité appliquée
par Visa et autorise 'Acquéreur a prélever le montant de la pénalité sur le
compte désigné aux Conditions Particuliéres.

PARTIE I11.3. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LES SCHEMAS "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquentlorsquele titulaire de la Carte et '’Accepteur
sontd’accord pourréaliser'opération de paiement par Carte selonles regles
des Schémas "Mastercard" ou "Maestro".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT « MASTERCARD » OU « MAESTRO »

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

Seuil d’autorisation : quel que soit le montant de 'opération de paiement,
une demande d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une
opération de paiement réalisée selon les "Mastercard" ou "Maestro".

Il est demandé systématiquement une autorisation pour réaliser une
transaction de facture crédit et/ou sur le retour de marchandises
(remboursement), dés que le terminal de paiement électronique propose la
fonctionnalité.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

Les Schémas "Mastercard" ou "Maestro" peuvent dans certains cas (cf.
article 4 des Conditions Générales) se retourner vers 'Acquéreur pour que
celui-ci exige de son Accepteur qu'il respecte les regles des Schémas
"Mastercard" ou "Maestro", faute de quoil’Acquéreur sera dans 'obligation
de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES "MASTERCARD" OU
"MAESTRO" EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes des Schémas "Mastercard" ou "Maestro" émises par un émetteur
situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par’Accepteur si celui
ci accepte au moins un type de Carte des Schémas "Mastercard" ou
"Maestro" émise dans I'Union Européenne.
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ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE « MASTERCARD » OU « MAESTRO
»

Les taux de commissions d’interchange pratiqués par les Schémas
"Mastercard" ou "Maestro" sont publics et consultables sur le site intemet :
www.mastercard.com

ARTICLE 5 : LISTE DES CODES ACTIVITE COMMERGCANT A RISQUE

Mastercard exige de 'Acquéreur qu'il enregistre certains types d’Accepteurs
dans le Mastercard Registration Program (MRP) system, disponible via
Mastercard Connect sous peine de pénalités.

L’Accepteurdevra donc déclarera 'Acquéreurla liste des MCC relatifs a ses
activités et l'informer de toute modification de cette demiere.

En cas de défaillance de [I'Accepteur entrainant une pénalité pour
I'Acquéreur, I'Accepteuraccepte de prendre en charge la pénalité appliquée
par Mastercard et autorise 'Acquéreur a prélever le montant de la pénalit¢
sur le compte désigné aux Conditions Particuliéres.

PARTIE 11.4. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LES SCHEMAS "DINERS CLUB INTERNATIONAL"
OU "DISCOVER"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et '’Accepteur
sont d’accord pourréaliserl'opération de paiement par Carte selonles regles
des Schémas "Diners Club International" ou "Discover.

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "DINERS CLUB INTERNATIONAL" OU
"DISCOVER"

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon les Schémas "Diners Club Intemational' ou
"Discover".
1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangéres), I'Accepteur est en droit de vérifier lidentité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte si la date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "DINERS CLUB INTERNATIONAL" OU
"DISCOVER"

Les Schémas "Diners Club Intermational" ou "Discover" peuvent dans
certains cas (cf. article 4 des Conditions Générales) se retourner vers
'Acquéreur pour que celui-ci exige de son Accepteur qu'il respecte les regles
des Schémas "Diners Club International" ou "Discover", faute de quoi
Acquéreur sera dans l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 ACCEPTATION DES CARTES « DINERS CLUB
INTERNATIONAL » OU « DISCOVER » EMISES HORS UNION
EUROPEENNE

Les Cartes des Schémas "Diners Club International" ou "Discover" émises
par un émetteur situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par
I'Accepteur si celui-ci accepte au moins un type de Carte des Schémas
"Diners Club International" ou "Discover" émise dans I'Union Européenne.

PARTIE 11.5. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA "UNIONPAY INTERNATIONAL"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et I'’Accepteur
sont d’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles regles
du Schéma "UnionPay International”.

ARTICLE 1 : DEFINITION DE LA JOURNEE UNIONPAY

La journée UnionPay désigne une journée ouvrée basée surles horaires de
Pékin transposés en France (la "Journée UnionPay"), soit :

= en horaire d’hiver, lorsque la France a 7 heures de décalage avec Pékin,
une Journée UnionPay commence a 16 heures, heure de Paris et finit ke
lendemain a 16 heures, heure de Paris.
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= en horaire d’été, lorsque la France a 6 heures de décalage avec Pékin,
une Journée UnionPay commence a 17 heures, heure de Paris et finit le
lendemain 17 heures, heure de Paris.

Le calendrier des jours ouvrés Chinois est disponible sur le site
http://www.hkab.org.hk/DisplayArticleAction.do?sid=5&ss=4.

En raison du mode de fonctionnement inhérent au systéme UnionPay,
seules les transactions effectuées dans une Jounée UnionPay seront
considérées, pourle réglement, avoir été effectuées a la date du jour, soit J.
Il en découle que toutes les opérations effectuées aprés 16 heures en hiver
heure de Paris et 17 heures en été heure de Paris seront considérées, pour
le réglement, avoir été effectuées lors de la Journée UnionPay suivante.

ARTICLE 2: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "UNIONPAY INTERNATIONAL"

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

2.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon le Schéma "UnionPay International”.

2.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangéres), 'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander l'identité du
titulaire de la Carte sila date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 3 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DU SCHEMA "UNIONPAY INTERNATIONAL"

Le Schéma "UnionPay International" peut dans certains cas se retourner
vers 'Acquéreur pour que celui-ci exige de son Accepteur qu’ilrespecte les
regles du Schéma "UnionPay International”, faute de quoil’Acquéreur sera
dans l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 4 : ACCEPTATION DES CARTES
INTERNATIONAL" EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes du Schéma "UnionPay International” émises par un émetteur
situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par’Accepteur si celur
ci accepte au moins un type de Carte du Schémas "UnionPay International’
émise dans I'Union Européenne.

"UNIONPAY

ARTICLE 5 : OBLIGATION POST PAIEMENT

L’Accepteurdoit pendant une période de un (1)an et un (1) jour a compter
de la date de la 'opération de paiement :

= communiquer, a la demande de [I'Acquéreur, tous justificatifs des
opérations de paiement, notamment un document comportant la
signature du titulaire de la Carte, ou tout autre document engageant le
titulaire de la Carte UnionPay, parexemple les Tickets Accepteurou les
tickets de caisse, dans un délai maximum de huit (8) jours calendaires a
compter de la demande de 'Acquéreur,

= répondre a toutes demandes de renseignements adressées par
Acquéreur a la suite d’'une réclamationformulée par untitulaire de Carte,
dans un délai maximum de huit (8) jours calendaires a compter de la
demande de 'Acquéreur.

A défaut, 'Acquéreur débitera le montant de limpayé du compte de
I'Accepteur, sans préjudice de I'éventuelle résiliation du Présent Contrat
conformément aux dispositions de I'article 10 des conditions générales.

ARTICLE 6 : RESTRICTION D’ACCEPTATION

En complément de l'article 4.1 des conditions Générales, I'acceptation des
Cartes du Schéma "UnionPay" n’est pas autorisé pourles activités suivantes

MCC

Libellé

0763 Coopératives Agricoles

4829 Virements télégraphiques et mandats

6012 Institutions financieres — Marchandises et services

6051 Institutions non financiéres — Devises, mandats (sauf virements
télégraphiques), certificats provisoires et chéques de voyage

6211 Courtiers en valeurs mobilieres

7995 Pari (y compris billets de loterie, jetons de casino, pari hors-piste et

pari aux hippodromes)

PARTIE 11.6. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et I'’Accepteur
sont d’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles regles
du Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) »

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon le Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) »

1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangéres), 'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte sila date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DU SCHEMA « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

Le Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) » peut dans certains cas (cf. artide
4 des Conditions Générales) se retourner vers 'Acquéreur pour que celuid
exige de son Accepteur qu’il respecte les regles du Schéma « JCB (Japan
Credit Bureau) », faute de quoil’Acquéreur sera dans I'obligation de résilier
le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES « JCB (JAPAN CREDIT
BUREAU) » EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes du Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) » émises par un
émetteur situé hors de I'UE sont systématiquement acceptées par
I'Accepteur sicelui-ci accepte au moins un type de Carte du Schéma « JCB
(Japan Credit Bureau) » émise dans 'Union Européenne.

VI - CONDITIONS GENERALES ET SPECIFIQUES DU CONTRAT D’ACCEPTATION EN PAIEMENT PAR CARTE SUR AUTOMATES
PARTIE I. CONDITIONS GENERALES COMMUNES A TOUS LES SCHEMAS

ARTICLE 1 : DEFINITIONS

"Accepteur”

L'"Accepteur" peut étre tout commercant, tout prestataire de services, toute
personne, physique ou morale, exercant une profession libérale, toute
association, toute collectivité publique et d'une maniére générale, tout
professionnel vendantou louantdes biens et/ou des prestations de services,
ou toute entité diment habilitée a recevoir des dons ou a percevoir des
cotisations, susceptible d'utiliser un Systéme d’Acceptation reconnu parle(s)
Schéma(s) dament convenu(s) avec '’Acquéreur.

"Acquéreur"

Par"Acquéreur”, il faut entendre toutétablissementde crédit ou de paiement
habilité a organiser 'acceptation des Cartes portantla(les) Marque(s) d'un
(des) Schéma(s).
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"Authentification Forte"

Par "Authentification Forte", il faut entendre une authentification basée sur
l'utilisation de deux éléments d’authentification, ou plus, qui sont
indépendants, de sorte que si un élément est compromis, la fiabilité des
autres ne l'est pas, ces éléments faisant partie de deux des catégories
suivantes au moins; (i) un élément connu uniquement du titulaire de la Carte,
(i) un élément détenu uniquementpar le titulaire de la Carte, et (i) un
élément inhérent au titulaire de la Carte.

"Automate"

Par"Automate", ilfaut entendre tout EquipementElectronique agréé par un
Schéma acceptant le paiement par Carte en libre-service pour la distribution
automatique, la vente ou la location de biens et services et impliquant la
présence du titulaire de la Carte au point de vente sans intervention directe
de I'Accepteur.
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"Carte(s)"

Par "Carte(s)", on entend un instrument de paiement qui permet a son
titulaire d’initier une opération de paiementliée a une Carte. Elle porte une
ou plusieurs Marques.

Lorsque la Carte est émise dans 'UE, elle porte la mention de sa Catégore,
selon la classification indiquée ci-aprés ou I'équivalent dans une langue
étrangeére.

"Catégories de Carte"

Par"Catégories de Carte", on entend les catégories de Carte suivantes :

crédit ou Carte de crédit,

débit,

prépayée,

commerciale (Carte soumise aux regles commerciales du Chapitre 11l du
Reéglement (UE) 2015/751 du Parlement européen et du Consei du 29
avril 2015).

"Contrat" ou "Présent Contrat"

Par"Contrat" ou "Présent Contrat", il faut entendre ensemble les Conditions
Générales et Spécifiques du Contrat d’acceptationen paiement de proximite
par Carte, ainsi que les Conditions Particulieres des contrats d’acceptation
en paiement par Carte (« Condition Particulieres ») convenues entre
I'Acquéreur et 'Accepteur, ainsi que leurs Annexes.

En cas de contradiction entre ces différents éléments, les Conditions
Particulieres prévalent sur les Conditions Spécifiques, qui elles-mémes
prévalent sur les Conditions Générales.

"EEE"

Par "EEE", il faut entendre 'Espace Economique Européen, soit, a la date
des présentes, les Etats membres de I'Union Européenne, llslande, ke
Lichtenstein et la Norvége.

"Equipement Electronique"

Par "Equipement Electronique", il faut entendre tout dispositif de paiement
capable de lire la Carte équipée d’une puce au standard EMV ou d’'une piste
magnétique permettant 'authentification du titulaire de la Carte, et le cas
échéant disposant de la technologie NFC : Near Field Communication
(transmission par ondes courtes).

L’Equipement Electronique est soit agréé, soit approuvé par l'entité
responsable de chacun des Schémas dont les Cartes sont acceptées sur cet
Equipement Electronique. L’agrément ou l'approbation de 'Equipement
Electronique est une attestation de conformité au regard des spécifications
techniques et fonctionnelles définies par chaque Schéma concemé, qui
dispose de la liste des Equipements Electroniques agréés ou approuvés.

L'Acquéreur peut mettre a la disposition de I'Accepteur un Equipement
Electronique.

"Marque"
Par "Marque", il faut entendre tout nom, terme, sigle, symbole matériel ou
numérique ou la combinaison de ces éléments susceptibles de désigner le
Schéma.

Les Marques pouvant étre acceptées dans le cadre du Présent Contrat sont
celles indiquées dans les Conditions Particulieres selon le(s) choix
exprimé(s) par 'Accepteur.

Les regles spécifiques d’acceptation en paiement de proximité propres a
chaque Schéma de Carte dont la(les) Marque(s) figure(nt) sur la Carte sont
précisées dans le Conditions Spécifiques en Partie Il du Présent Contrat.

"Paiement par Carte Sans Contact"

Par "Paiement par Carte Sans Contact" on entend un paiement par Carte
réalisé sur un Equipement Electronique disposant de la technologie NFC :
Near Field Communication (transmission par ondes courtes) permettant le
reglement rapide d'achats de biens ou de prestations de services par des
titulaires de Carte parune lecture adistance dela Carte,avec ou sans frappe
du code confidentiel ou identification par apposition de I'empreinte
biométrique.

Le paiement Sans Contact peut étre réalisé soit avec une Carte physique
dotée de cette technologie soit de fagon dématérialisée, notamment parun
dispositif tel qu'un téléphone mobile ou un objet connecté doté de cette
technologie et d'une application de paiement ayant permis I'enrélement
préalable de la Carte.

En cas de Paiement par Carte Sans Contact avec utilisation de la Carte
physique, les dispositifs d’Authentification Forte du titulaire de la Carte au
sens du Réglement délégué UE 2018/389du 27 novembre 2017 ne sontpas
applicables, et ce dans les conditions et selonles modalités prévues par ledit
Reglement.

"Paiement sur Automate pour la Location de Biens et/ou Services"

Par Paiement sur Automate pour la Location de Biens et/ou Services (ci-
aprés "PLBS"), ilfaut entendre un paiementprésentant la particularité que le
montant exact de la prestationn’est pas connulorsquele titulaire de la Carte
donne son consentement et comportant ainsi deux étapes :
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1.l'acceptation par le titulaire de la Carte d'étre débité de frais de location
de biens et/ou services dontle montantmaximal estimé lui est précisé au
moment ou il donne son consentement ;

2.l'exécution de l'opération de paiement a l'issue de la prestation pour ke
montant final de la location connu et accepté parle titulaire de la Carte,
quine doit pas excéderla valeurdu montant initialement accepté parce
dernier.

"Partie(s)"
Par "Partie(s)", il faut entendre 'Acquéreur et 'Accepteur.
“Prestataires Tiers” (Third Services Providers)ou “prestataires techniques”

Par"Prestataires Tiers", il faut entendre les acteurs qui traient, stockent des
données de paiement cartes pour le compte de 'Accepteur.

"Point d’Acceptation”

Par"Point d’Acceptation”, il faut entendre le lieu physique ou est initié 'ordre
de paiement.

"Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel"

Par "Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractéere
Personnel", il faut entendre les lois et reglementations applicables en matiere
de protection des données personnelles et de la vie privée, en particulierle
Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 dit "Réglement Général sur la
Protection des Données" (RGPD), ainsi que toutes les lois et
reglementations nationales, délibérations etrecommandations dela CNIL ou
de toute autorité de contréle ou de supervision compétente au titre du
Contrat ou d’'une des Parties.

"Schéma"
Par "Schéma", il faut entendre un schéma de Cartes, soit un ensemble
unique de regles et pratiques régissant 'exécution d’opérations de paiement

liées a une carte tel que définia larticle 2 du Réglement (UE) 2015/751 du
Parlement européen et du Conseil du 29 avril 2015.

Les Schémas reposent surl'utilisation de Cartes portant leur Marque auprés
des Accepteurs acceptant les Marques desdits Schémas, et cela dans ke
cadre des seules dispositions et procédures définies ou homologuées par
lesdits Schémas.

"Systéme d’Acceptation”

Par "Systéme d’Acceptation”, il faut entendre les logiciels, protocoles et
équipements conformes aux spécifications définies par chaque Schéma et
nécessaires a I'enregistrement, a la transmission et au traitement sécurisé
des ordres de paiement par Carte portant 'une des Marques dudit Schéma.
L’Accepteur doit s’assurer que le Systéme d’Acceptation a fait 'objet dun
agrément parl’entité responsable du Schéma, le cas échéanten consultant
la liste des Systémes d’Acceptation reconnus par I'entité responsable du
Schéma.

Par "UE", il faut entendre 'Union Européenne, soit les Etats membres de
'Union Européenne.

ARTICLE 2 : MARQUES ET CATEGORIES DE CARTES ACCEPTEES
L’Accepteur choisit librement les Marques et Catégories de Cartes qu'il
souhaite accepter comme moyen de paiement, dans la limite des Marques
et Catégories de Cartes dont 'Acquéreur propose l'acceptation.

Les Marques et Catégories de Cartes acceptées au titre du Présent Contrat
sont celles qui ont été choisies par I'Accepteur dans les Conditions
Particulieres.

Dans le cas ou I'Accepteur décide de ne pas accepter 'ensemble des
Marques et/ou des Catégories de Cartes, ce demier doit en informer
clairement et sans ambiguité le titulaire de la Carte, selon les modalités
précisées a l'article 4.4 des présentes Conditions Générales.

ARTICLE 3 : SOUSCRIPTION DU CONTRAT ET CONVENTION DE
PREUVE

3.1 - Modalités de souscription du Contrat d’acceptation

L’Accepteur souscrit le Présent Contrat aprés avoir pris connaissance des
Conditions Particulieres, des Conditions Générales, des Conditions
Spécifiques ainsi que de leurs annexes.

La souscription du Contrat peut étre réalisée, soit en agence, en présence
d’un conseiller, soit a distance si cette possibilité est offerte et notamment
par internet, via I'espace client de la banque en ligne de 'Acquéreur.

3.2 - Convention de preuve en cas de souscription au Contrat par internet

De convention expresse entre les Parties, en cas de souscription par
internet, les enregistrements électroniques constituent la preuve de la
souscription au Présent Contrat. En cas de conflit, les enregistrements
électroniques produits par '’Acquéreur prévaudront sur ceux produits par
I'Accepteur, a moins que ce dernier ne démontre I'absence de fiabilit¢ ou
d'authenticité des documents produits par '’Acquéreur.
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ARTICLE 4 : OBLIGATIONS DE L’ACCEPTEUR

L'Accepteur s'engage a :

4.1 - Connaitre et respecter les lois et réglements, les dispositions
professionnelles ainsi que les bonnes pratiques applicables aux ventes et
prestations de services, aux prestations réalisées a distance, au commerce
électronique et notamment aux échanges utilisant les réseaux et les
différents terminaux de communication (TV, téléphonie mobile, ordinateur...)
et, le cas échéant, aux jeux d’argent et de hasard et/ou de paris, et aux
réceptions de dons et reglements de cotisations.

Il reconnait qu’il doit commercialiser les produits ou prestations de services
faisant 'objet d’'un paiement a distance sécurisé en se conformant a ces
dispositions, notamment fiscales, et a celles qui pourront intervenir.

Lorsque son activité implique des jeux d’argent, de hasard et/ou de paris, i
s’engage a obtenir toute autorisation et/ou agrément de [lautorité
compétente, a respecter les limites autorisées par la loi, et a refuser dune
personne légalementincapable une prise d'enjeux et/oude paris et/ou une
Carte de crédit.

4.2 - Utiliser le(s) Systeme(s) d’Acceptation en s'abstenant de toute activité
illicite, et notamment pénalement sanctionnée telle que, et sans que la liste
soit limitative :
= |a mise en péril de mineurs, d'actes de pédophilie ;
= les actes de contrefagon d'ceuvres protégées par un droit de propriété
intellectuelle ;
= |les actes de contrefagcon de moyens ou d'instruments de paiements ;
= |le non-respect de l'utilisation des données personnelles collectées ;
les atteintes aux systémes de traitement automatisé des données ;
les actes de blanchiment et de fraude ;
le non-respect des dispositions relatives aux jeux d'argent et de hasard,
aux courses de chevaux, aux loteries ;
= le non-respect des dispositions relatives a I'exercice des professions
reglementées.

4.3 - Signaler immédiatement a 'Acquéreur :

= toute modification affectant sa forme juridique ou concernant ses
représentants légaux ;

= toute modification de son activité, notamment de l'ajout dune ou plusieurs
branches d’activité, la cessation d’'une ou plusieurs branches d’activités
et plus généralement de tout événement modifiant les conditions
d’exercice de son activité.

4.4 - Signaler au public 'acceptation des Marques, Catégories de Cartes qui
accepte ou qu'il refuse, par I'apposition de fagon apparente sur I'écran du
dispositif technique ou /et surtout autre support de communication présent
sur I'Automate, tels que les panonceaux, vitrophanies et enseignes qui lui
sont fournis par '’Acquéreur ou le Schéma.

Pour la(les) Marque(s) qu’il accepte, 'Accepteur doit accepter toutes les

Cartes émises hors de 'UE sur lesquelles figure(nt) cette(ces) Marques
quelle que soit la Catégorie de Carte.

Sil'Accepteur utilise un Automate disposant de la technologie Sans Contact,
il s'engage également a signaler au public 'acceptation des Paiements par
Carte Sans Contact par l'apposition sur lAutomate, au niveau du lecteur «
sans contact », de fagon apparente,d'un pictogramme permettantd'identifier
ce mode de paiement.

En toutes circonstances, I'Accepteur doit se conformer aux directives qui
apparaissent sur 'Automate.

4.5 - Accepterles paiements effectués avec les Cartes et les Paiements par
Carte Sans Contact telles que listées dans les Conditions Particuliéres en
contrepartie d’actes de vente, location ou fournitures de biens ou services
offerts a sa clientéle et qu’il fournit ou réalise lui-méme sur 'Automate.

4.6 - Dans le cas d’une opération de paiement effectuée avec une Carte co-
badgée, c’est-a-dire portant le logo de deux ou plusieurs Marques, il est
rappelé a I'Accepteur qu'il peut sélectionner prioritairement la Marque
indiquée a l'article 1 des Conditions Particulieres, sous réserve de laisserla
possibilité au titulaire de la Carte de passer outre, et de sélectionner une
autre Marque.

En cas de Paiement par Carte Sans Contact, le choix par défaut est
systématiquement celui de I'Accepteur. Sile titulaire de la Carte souhaite un
choix différent, alors soit il passe en mode "contact", soit 'Accepteur lui
propose un autre moyen pour lui offrir le choix.

4.7 - Respecter les montants maximum indiqués par 'Acquéreur pour
l'acceptation d’'une opérationde paiement par Carte, tels que précisés dans
les Conditions Particuliéres et, pourles Paiement par Carte Sans Contact, a
l'article 7.2.4 des présentes Conditions Générales.

4.8 - S'identifier clairement dans la transmission de ses enregistrements a
I'Acquéreur par le numéro d’'immatriculation (pour la France le SIRET et ke
code activité NAF/APE)que I'INSEE luia attribués ou comme entité dment
habilitée a recevoir des dons ou percevoir des cotisations. Si I'Accepteur
n'est pas immatriculable, notamment lorsqu’il s’agit d’'une personne
physique, il doit utiliser un numéro d'identification spécifique, fourni par
I'Acquéreur.
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Lorsqu'il il exerce une activité d'enregistrement d’enjeux et/ou de paris,
I'Accepteur utilise le numéro quilui a été spécifiquement attribué pour cette
activité.

4.9 - Informer clairement les titulaires de Cartes des procédures et conditions
aveclesquelles ils peuvent effectuer leurs opérations de paiement par Carte
sur 'Automate.

Afin que le titulaire de la Carte n’ait pas de difficulté a vérifier et identifier les
opérations de paiement qu’il a effectuées, vérifier avec 'Acquéreur la
conformité des informations transmises pour identifier son Point
d'Acceptation. Ces informations doivent indiquer une dénominaton
commerciale ou sociale (pour les dons et cotisations) connue des titulaies
de Carte et permettre d’identifier le Point d’Acceptation concerné et de
dissocier ce type de paiement par Automate des autres types de paiement
(ex : réglement en présence physique du titulaire de la Carte).

4.10 - Transmettre les enregistrements des opérations de paiement a
Acquéreur, dans le délai maximum précisé a larticle 7 "Mesures de
sécurité", sauf dispositions contraires précisées dans les Conditions
Spécifiques relatives a chaque Schéma.

Le délaidu remboursement ne peut excédertrente (30)jours calendaires a
compter de la date de l'opération de paiement initiale, sauf dispositions
contraires précisées dans les Conditions Spécifiques relatives a chaque
Schéma.

Au-dela d'un délai maximum indiqué dans les Conditions Spécifiques a
chaque Schéma, aprés la date de 'opération, I'encaissement des opérations
de paiement n'est plus réalisable.

4.11-Régler, selon les Conditions Particuliéres convenues avec 'Acquéreur
et selon les Conditions Générales, les commissions, frais, pénalités
éventuelles et d'une maniére générale, toute somme due au titre de
'acceptation des Cartes et du fonctionnement du Schéma concemné.

4.12 - Utiliser obligatoirement 'Automate tel que défini a l'article 1. Ne pas
modifier les parametres de son fonctionnement et ne pas y installer de
nouvelles applications notamment en acceptant l'intervention de tiers, sans
avoir au préalable obtenu l'autorisation de I'Acquéreur.

S'assurer que I'Automate esten cours de validité, c’est-a-dire qu’il n'a pas
atteint ou dépassé la date de fin de vie telle que définie dans la notification
d'agrément adressée par le(s) Schéma(s) concemé(s).

4.13 - Prendre toutes les mesures propres a assurer la garde de son
Automate et étre vigilant quant a l'utilisation qui en est faite, notamment :
= recenser I'ensemble de ses Automates,
= recenser leur localisation,
= s'assurer de leur identification et de leur conformité aux exigences de
sécurité PCl DSS consultables surle site www.pcisecuritystandards.org
et dont une présentation générale est annexée aux Conditions
Particuliéres, et notamment les normes PCI PED,
= s’assurer d’utiliserun Systéme d’Acceptation certifié parles Schémas et
lAcquéreur.

4.14 - Respecter le Référentiel Sécuritaire Accepteur figurant enannexe des
Conditions Particulieres et le Référentiel Sécuritaire PCI DSS consultable
sur le site www.pcisecuritystandards.org, dont une présentation générale
figure également en annexe des Conditions Particuliéres.

Prévoir, dans ses relations contractuelles avec les tiers, tels que les
prestataires de services techniques ou sous-traitants intervenant dans le
traitement et le stockage des données liées a l'utilisation des Cartes, que ces
derniers s'engagent a respecter les mémes exigences et regles sécuritaires
etacceptent queles audits visés a l'article 4.15 ci-aprés soient réalisés dans
leurs locaux et que les rapports puissent étre communiqués comme précisé
dans cet article.

Déclarer a 'Acquéreur, annuellement a compter de I'entrée en vigueur du
Présent contrat, et immédiatement en cas de changements de prestatare
technigque ou de correspondant au sein d’'un prestataire technique, lesdits
prestataires techniques ou sous-traitants. A défaut, 'Accepteur s'expose a
des pénalités telles qu'indiquées aux Conditions Particulieres.

4.15 - Permettre a I'Acquéreur et/ou au(x) Schéma(s) concerné(s) de faie
procéder aux frais de I'Accepteur dans ses locaux ou ceux de ses
prestataires, a la vérification et/ou au contréle périodique par un tiers
indépendant durespect tant des clauses du Présent Contratet ses Annexes,
que des exigences et regles sécuritaires visées a l'article 4.14 ci-dessus.
Cette vérification, appelée "procédure d’audit", peut intervenir a toutmoment
dés la conclusion du Présent Contrat et/ou pendant sa durée et s’inscrit dans
le respect des procédures de contrdle et d’audit définies par le Schéma
concemeé.

L'Accepteurautorise la communication du rapport en résultant a I'Acquéreur
et au(x) Schéma(s) concemné(s).

Au cas ou le rapport d'audit révélerait un ou plusieurs manquements aux
Contrat ou exigences et régles sécuritaires, le Schéma peut demander a
I'Acquéreur de procéder a une résiliation du Contrat.

4.16 - En cas de compromission et si la non-conformité aux exigences et
régles sécuritaires est confirmée parle Schéma ou untiers indépendant, des
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frais forfaitaires a l'ouverture du dossier de compromission ainsi qu’un
montant par Carte compromise seront applicables a 'Accepteur. Ces frais et
montants sont indiqués dans les Conditions Particulieres.

4.17 - Mettre en ceuvre dans le délai imparti par 'Acquéreur les mesures
destinées a résorber un taux d'impayés anormalement élevé ou une
utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites ou pour
remédier a tout autre manquement au regard du Présent Contrat.

A défaut, 'Acquéreur peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans
préavis et dans les conditions prévues a larticle 8.2 des Conditions
Générales, a une suspension de 'acceptation des Cartes portant certaines
Marques par 'Accepteur.

En cas de taux de fraude anormalement élevé, notamment au regard du
volume d’affaires réalisé par 'Accepteur, de l'augmentation des opérations
mises en impayés suite a réclamation du titulaire de la Carte, d’utilisation
anormalement élevée de Cartes perdues, volées ou contrefaites ou dontles
données ont été usurpées, 'Acquéreur est fondé a ne créditerle compte de
I'Accepteur qu’apres 'encaissement définitif des opérations de paiement.

L’Acquéreur est également autorisé a ne créditer le compte de I'’Accepteur
qu’apres encaissement définitif en cas d’'opérations présentant un caractere
inhabituel ou exceptionnel.

L’Acquéreuren informe I'’Accepteur partout moyen a sa convenance, ladite
mesure prenant effet immédiatement. Les opérations de paiement seront
alors portées surun compte d’attente spécialement ouvert a cet effet, distinct
et autonome du compte de '’Accepteur, pourn’étre portées au créditde ce
dernier qu’aprés encaissement définitif par’Acquéreur. Les fonds portés au
crédit du compte d’attente demeurent indisponibles.

Dansles mémes hypothéses, 'Acquéreur peut aprés avoirdans un premier
temps inscrit une ou plusieurs opérations au compte de I'Accepteur, dés lors
que le paiement n’est pas encore définitif et selon les mémes modalités que
celles définies aux alinéas précédents, procéder a la contrepassation
desdites opérations afin de les inscrire sur le compte d’attente.

4.18 - Les Schémas peuvent appliquer des pénalités aux Acquéreurs,
calculées surdes bases identiques quel que soit ’Acquéreur, notamment :

= en cas de dépassement d’'un certain nombre et/ou taux d’impayés
généré(s) chez I'Accepteur, des pénalités mensuelles peuvent étre
appliquées apres mise en demeure restée infructueuse,

= en cas de dépassement d’'un certain nombre et/ou taux de fraude
généré(s)chez'Accepteur. A titre d’exemple, des pénalités allant jusqua
50% du montant de la fraude cumulée des six (6) demiers mois peuvent
étre appliquées,

= lorsque I'Accepteur dépasse un certain nombre de factures crédits,

= en cas de non-respect des obligations d’information de I'Acquéreur
relatives a l'activité de 'Accepteur (ajout, modification, arrét),
l'article 4.2 des présentes Conditions Générales ou non-conforme avec
les regles édictées par les Schémas,

= en cas d'utilisation d’'un Systéme d’Acceptation non certifié par les
Schémas comme précisé a l'article 1 et article 4.13

= En casde déclarationerronée d'activité ou absence d’information de mise
a jour de l'activité

= En cas d’absence de déclaration de prestataire tiers ou technique ou
correspondant au sein d’un prestataire technique en violation de l'article
4.14.

L’Accepteurreconnait avoir été informé que I'exercice de certaines activiés
peut étre interdit, ou soumis a restrictions ou autorisations parles Schémas.

4.19 - Informer dans les meilleurs délais 'Acquéreur en cas de
fonctionnement anormal de 'Automate et de toutes autres anomalies.

4.20 - En cas de survenance d’'unincident de sécurité majeur, notamment
en cas de collecte et/ou d'utilisation frauduleuse des données liées au
paiement, coopérer avec 'Acquéreur et, le cas échéant, les autorités
compétentes. Le refus ou 'absence de coopérationde la part de '’Accepteur
pourra conduire 'Acquéreur a résilier le Présent Contrat conformément a
l'article 10 des Conditions Générales.

4.21 - Garantir 'Acquéreur, et, le cas échéant, les Schémas, contre toute
conséquence dommageable pouvant résulter pour eux du manquement aux
obligations visées au présent article.

ARTICLE 5 : OBLIGATIONS DE L’ACQUEREUR

L’Acquéreur s'engage a :

5.1 - Foumir a I'Accepteur, selon les choix qu’il exprime, les informations le
concemant directement sur le fonctionnement du(des) Schéma(s)
sélectionné(s) dans les Conditions Particulieres et son (leur) évolution, les
Catégories de Cartes et les Marques acceptées parlui, les frais applicables

a chacune des Catégories de Cartes et Marques acceptées parlui, y compris
les commissions d’interchange et les frais versés au(x) Schéma(s).

5.2 - Mettre a la disposition de [I'Accepteur l'accés a son serveur
d’autorisation pour les opérations de paiement.
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5.3 - Respecter le choix de la Marque et de la Catégorie de Carte utilisés
pour le paiement au Point d’Acceptation conformément au choix de
I'Accepteur, sauf avis contraire du titulaire de la Carte.

5.4 - Accepter les Paiements par Carte Sans Contact, si le Systéme
d’Acceptation le permet.

5.5 -Foumira I'Accepteurla liste et les caractéristiques des Cartes (Marques
et Catégories de Carte) pouvantétre acceptées et lui fournir, a sa demande,
le fichier des codes émetteurs (BIN).

5.6 - Indiquer et facturer a I'Accepteur les commissions a acquitter,
séparément pour chaque Catégorie de Carte et chaque Marque selon kes
différents niveaux d’interchange.

L’Accepteur peut demander que les commissions soient regroupées par
Marque, application de paiement, Catégorie de Carte et par taux de
commission d’interchange applicable a 'opération

5.7 - Créditerle compte de I'Accepteurdes sommes quilui sont dues, selon
les conditions du Présent Contrat.

5.8 - Ne pas débiter, au-dela du délai maximum de vingt-quatre (24) mois a
partir de la date du crédit initial porté au compte de I'Accepteur, les
opérations non garanties et quin'ont pu étre imputées au compte de dépbt
auquel la Carte est rattachée.

5.9 - Communiquer, a la demande de I'Accepteur, les éléments essentiels
des procédures administratives annexes, notamment dans le cadre de la
gestion et restitution des Cartes oubliées par leurs titulaires.

5.10 - Selon les modalités convenues avec '’Accepteur, communiquer au

moins une (1) fois par mois, les informations suivantes pour la période

écoulée :

= la référence lui permettant d’identifier 'opération de paiement ;

= le montant de l'opération de paiement exprimé dans la devise dans
laquelle son compte est crédité ;

= le montant de tous les frais appliqués a 'opération de paiement et le
montant de la commission de service acquittée par 'Accepteur et le
montant de la commission d’interchange.

L’Accepteur peut demander que ces informations relatives aux opératons

exécutées soient regroupées par Marque, application de paiement,

Catégorie de Carte et par taux de commission d’interchange applicable a

l'opération de paiement.

5.11 -Communiquer chaque début d’année un relevé dit Relevé Annuel des
Frais d’Encaissement par Carte (RAFEC), qui récapitule pour l'année
écoulée les frais du (des) Schéma(s), les commissions de service payées
par I'Accepteur et les commissions d'interchange par Marque et Catégorie
de Carte.

ARTICLE 6 : GARANTIE DE PAIEMENT

6.1 - Les opérations de paiement, que ce soit en mode contact ou en mode
"sans contact", sont garanties sous réserve du respect de I'ensemble des
mesures de sécurité, visées dans les Conditions Particulieres et leurs
annexes, aux articles 4 et 7 des présentes Conditions Générales ainsi quaux
Conditions Spécifiques a chaque Schéma.

6.2 - Toutes les mesures de sécurité sont indépendantes les unes des
autres. Ainsi, l'autorisation donnée par le serveur d'autorisation ne vaut
garantie que sous réserve du respect des autres mesures de sécurité, et
notamment le contréle du code confidentiel.

6.3 - En casde non-respectd'une seule de ces mesures, les opérations de
paiement ne sont réglées que sous réserve de bonne fin d'encaissement et
ce, en 'absence de contestation.

6.4.- L’Accepteurautorise expressément '’Acquéreur a débiter d'office son
compte du montant de toute opération de paiement non garantie.

ARTICLE 7 : MESURES DE SECURITE
7.1 - Ala charge de I'Accepteur

7.1.1-L'Automate doit étre clairement identifié parun numéro d'identification
spécifique fourniparl'Acquéreur lui permettant I'acces au(x) systéme(s) de
paiement du(des) Schéma(s).

7.1.2 -L'Accepteurdoit suivre les procédures dont les modalités techniques
lui ont été indiquées et informer immédiatement I'Acquéreur en cas de
fonctionnementanormal de I'Automate, et pour toutes autres anomalies qui
constatera (notamment, une absence de regu ou de mise a jour de la liste
noire, l'impossibilité de réparer rapidement, etc).

Plus particulierement, 'Accepteur doit procéder a une inspection visuelle
externe approfondie des Automates afin de détecter I'éventuelle présence
de matériels de capture de données placés a I'extérieurde ceux-ci. En cas
de présence anormale d’'un matériel, I'Accepteur doit le signaler
immédiatement a 'Acquéreur.

L’Accepteur doit coopérer avec I'Acquéreur lorsqu’il stocke, traite ou
transmet des données de paiement sensibles, en cas d’incident de sécurité
de paiement majeur ou de compromission de données.
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7.1.3 - Lors du paiement, L’Accepteur s'engage a :

Utiliser I'Automate, respecter ou faire respecterles indications affichées sur
son écran et suivre les procédures dont les modalités techniques lui ont été
indiquées.

7.1.4 - Aprés le paiement, I'Accepteur s'engage a :

Transmettre les enregistrements électroniques des opérations de paiement
al'Acquéreurdansle délai maximum de trois (3) jours calendaires a compter
de la date de 'opération de paiement, sauf dispositions contraires précisées
dans les Conditions Spécifiques relatives a chaque Schéma.

Au-dela de ce délai, les opérations de paiementne seront réglées que sous
réserve de bonne fin d’encaissement.

L'Accepteur ne doit transmettre que les enregistrements électroniques des
opérations pour lesquelles un ordre de paiement a été donné a son profi.
Toute opération ayant fait I'objet d'une autorisation transmise par’Acquéreur
signataire du Présent Contrat doit étre obligatoirement remise a ce demier.
S'assurerque les opérations de paiement ont bien été imputées au compte
dans les délais et selon les modalités prévues dans les Conditions
Particuliéres convenues avec 'Acquéreur.

Communiquer, a la demande de 'Acquéreur, tout justificatif des opérations
de paiement dans les huit (8) jours calendaires a compter de la date de la
demande présentée par 'Acquéreur. Si'Accepteur ne communique pas ke
justificatif, ou le communique au-dela du délai ci-dessus, il s’expose a un
impayé.

Archiver et conserver, a titre de justificatif, pendant vingt-quatre (24) mois
aprés la date de l'opération, I'enregistrement magnétique représentafi de
chaque opération comprenant I'image du ticket fourni par 'Automate et
notamment les numéros de certificat et s'il y a lieu d'autorisation ainsi que
les éléments servant a leur calcul.

7.2 - A la charge de I'Accepteur et assurées directement par 'Automate
L'Automate doit notamment, aprés lecture de la Carte, assurer
automatiquement les opérations suivantes :

7.2.1 - Interdire une opération de plus de 1.500 euros.

7.2.2 - Afficher le montant réel de l'opération dés que 'Automate peut ke

définir ou l'estimer et, au plus tard, a la délivrance compléte du bien ou du
service.

7.2.3 - Controlerla validité de la Carte, c’est-a-dire la technologie de la Carte.
En cas d'impossibilité de traitement dela puce ou encas d'absence de puce,
I'Automate doit traiter 'opération selon les regles édictées parl'/Acquéreur et
le(s) Schéma(s) des Cartes acceptées.

7.2.4 - En cas de Paiement par Carte Sans Contact effectué parune Carte
physique dotée de la technologie sans contact et permise par '’Automate,
pour un montant inférieur a trente (50) euros, un montant cumulé ou un
nombre de réglement successifs maximums et n’excédant pas ceux indiqués
dans les Conditions Spécifiques du Schéma concemé, I'opération de
paiement est réalisée sans frappe du code confidentiel ou sans apposition
de 'empreinte biométrique. Elle est garantie sous réserve du respect des
autres mesures de sécurité a la charge de I'’Accepteur. Lorsqu'un certain
nombre de réglements successifs ou qu’'un certain montant cumulé de
Paiement par Carte Sans Contact est atteint, 'Accepteur peut étre amené a
passeren mode contact méme pour une opérationde paiement d'un montant
inférieur au montant unitaire maximum autorisé pourle Paiement par Carte
Sans Contact.

En cas de Paiement par Carte Sans Contact effectué a l'aide d’un téléphone
mobile et permise parl’Automate, 'opération de paiement est garantie sans
frappe du code confidentiel ousans contrle de 'empreinte biométrique, quel
que soit son montant, sous réserve du respect de I'ensemble des autres
mesures de sécurité a la charge de I'Accepteur.

En toutes circonstances, 'Accepteur doit se conformer aux directives qui
apparaissent sur 'Automate.

7.2.5 - Lorsque la Carte le demande, mettre en ceuvre le contréle du code
confidentiel de la Carte ou ducontrdle de 'empreinte biométrique.La preuve
de ce contrble est apportée par le certificat qui doit étre enregistré par
I'Automate et imprimé sur le ticket.

7.2.6 - Obtenir une autorisation au moment de l'opération sous-jacente et
pour un montant défini dans les Conditions Particulieres :

= lorsque le montant de l'opération en cause, ou le montant cumulé des
opérations réglées au moyen de la méme Carte, dans la méme journée
pour le méme point de vente et pour le méme type de paiement
(Automate), dépasse celuidu seuilde demande d'autorisation fixé dans
les Conditions Particuliéres convenues avec I'Acquéreur, et ceci, quele
que soit la méthode d’acquisition des informations,

= lorsque I'Automate ou la Carte a puce déclenche une demande
d'autorisation, indépendamment du seuil de demande d'autorisation de
'Automate fixé dans les Conditions Particuliéres convenues avec
'Acquéreur.

= Lorsque la puce n’est pas présente surune Carte, 'autorisation doit étre
demandée en transmettant l'intégralité des données de la piste ISO 2.
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A défaut, l'opération ne sera pas garantie, méme pour la fraction autorisée
ou correspondant au montant du seuil de demande d'autorisation.

Une opération interdite, refusée ouinterrompue parle serveur d'autorisaton
doit étre abandonnée par 'Automate.

Une demande de capture de Carte, faite parl'émetteurde la Carte, annule
la garantie pourtoutes les opérations de paiementfaites postérieurement le
méme jour et avec la méme Carte, dans le méme Automate.

7.2.7 - Proposer au client I'émission d'un ticket. Si 'Automate ne peut pas
délivrertemporairement de ticket, il doit eninformerle client avant I'opération
et lui proposer d'arréter l'opération.

7.2.8 - Stocker les enregistrements des opérations, identifi€es comme
opérations de paiement par I'Automate, effectuées au Point d’Acceptationen
vue de leur remise a I'Acquéreur.

7.3 - Dispositions propres au paiement avec préautorisation

Les dispositions qui suivent s’appliquent si 'Accepteur utilise un Automate
disposant de la fonctionnalité dite de préautorisation, dont les modalités de
paiement impliquent que le montant exact de la prestation n’est pas encore
connu lorsque le titulaire de la Carte donne son consentement.

Au moment du consentement, 'Automate doit :

7.3.1 -Recueillir 'acceptation dutitulaire de la Carte d'étre débité du montant
final de la location ou de la vente dont le montant maximal estimé Iui est
précisé.

7.3.2 - Ne pas faire usage de la Carte pour s'octroyer une caution ou un
dépdbt de garantie.

7.3.3 - Attribuera l'occasion de l'initialisation de l'opération de paiement un
numéro de dossier indépendant du numéro de Carte.

7.3.4 - Obtenir systématiquement une autorisationd’'un montant identique a
celui connu et accepté par le titulaire de la Carte. A défaut, I'opération ne
sera pas garantie, méme pour la fraction autorisée ou correspondant au
montant du seuil de demande d'autorisation.

Lorsque la puce n’est pas présente sur la Carte, 'autorisation doit étre
demandée en transmettant les données de la piste.

Une opération pour laquelle l'autorisation a été refusée par le systéeme
Acquéreur d'autorisation n'est jamais garantie.

7.3.5 -Foumir au titulaire de la Carte 'exemplaire du ticket Automate qui lui
est destiné sur lequel doit figurer notamment :

= le montant final de la location ou de la vente dont le montant maximal
estimé lui est précisé,

= le numéro de dossier,

= la mention de : "ticket provisoire" [ou : "pré-autorisation"].

7.3.6 - A l'exécution de l'opération de paiement, 'Accepteur s’engage a
cléturer 'opération de paiement en recherchant via le numéro de dossier,
'opération de paiement initialisée lors du consentement et la finaliser, pour
le montant final de la location ou de la vente connu et accepté parle titulaie
de la Carte quine doit pas excéderla valeur du montantinitialementaccepté
par ce demier.

Sauf disposition contraire prévue au présent article 7.3., 'ensemble des
dispositions du Présent Contrat sont applicables au paiement avec
préautorisation.

ARTICLE 8: MESURES DE PREVENTION ET DE SANCTION PRISES
PAR L’ACQUEREUR

8.1 - Avertissement

8.1.1 - En cas de manquement de '’Accepteur aux stipulations du Présent
Contrat ou aux lois en vigueur, ou en cas de constat d’'un taux d'impayés
anormalement élevé ou d’utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou
contrefaites, Acquéreur peut prendre des mesures de sauvegarde et de
sécurité consistant en un avertissement valant mise en demeure précisant
les mesures a prendre pourremédierau manquement constaté ou résorer
le taux d'impayés anormalement élevé.

8.1.2 - Si I'Accepteur n’a pas remédié au manquement ayant justifié
lavertissement ou n’a pas mis en ceuvre les mesures destinées a résorber
le taux d'impayés constaté, 'Acquéreur peutsoit procéder a une suspension
de l'acceptation des Cartes, soit résilier de plein droit avec effetimmédiat le
Présent Contrat, dans les conditions précisées aux articles 8.2 et 10 des
présentes Conditions Générales.

8.2 - Suspension de l'acceptation - Pénalités
8.2.1 -L’Acquéreur peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans préavis
et sous réserve du dénouement des opérations en cours, a une suspension

de l'acceptation des Cartes portant certaines Marques parl'’Accepteur. Elle
est notifi€ée par tout moyen et doit étre motivée. Son effet est immédiat.

Elle peut s’laccompagnerd’un avertissement, voire d’une réduction du seui
de demande d’autorisation de 'Accepteur. Son effet est immédiat.

La suspension ne porte pas préjudice a la faculté des Parties de résilier le
Contrat conformément a la procédure visée a larticle 10 des présentes
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Conditions Générales. Notamment, I'Accepteur pourra, en cas de
suspension, résilier le Contrat avec effet immédiat.

8.2.2 - La suspension peut étre décidée en raison notamment :

= d’un ou plusieurs manquement(s) aux clauses du Contrat et notamment
aux exigences sécuritaires, ou en cas d'utilisation d’'un Automate non
conforme, qui serait(ent) révélé(s) au terme de la procédure d’audit visée
a l'article 4 des présentes Conditions Générales,

= du non-respect répété des obligations du Présent Contrat et du refus dy
remédier, ou d'un risque de dysfonctionnement important du Systéme
d’Acceptation d’'un Schéma,

= d’'une participation a des activités frauduleuses, notamment d'une
utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites,

= d’'unrefus d’acceptationrépété et non motivé de la (des) Marque(s) etlou
Catégorie(s) de Carte qu’ila choisie(s) d’accepterou qu’il doit accepter,

= de plaintes répétées d’autres membres ou partenaires d'un Schéma et
qui n’ont pu étre résolues dans un délai raisonnable,

= du retard volontaire ou non motivé de transmission des justificatifs,

= d’'un risque aggravé en raison des activités de 'Accepteur,

= du non-respect, le cas échéant, des dispositifs d’Authentification Forte du
titulaire de la Carte mis en place par I'émetteur de la Carte.

8.2.3 -L'Accepteurs'engagealors a restituera 'Acquéreur, le cas échéant,
I'Automate, les dispositifs techniques et/ou sécuritaires et les documents en
sa possession dont ’Acquéreur est propriétaire, et a retirer immédiatement
de son Point d’Acceptationtout signe d’acceptation des Cartes concernées.

8.2.4 - La période de suspension peut s’étendre sur une période de six (6)
mois, renouvelable. A l'expiration de ce délai, 'Accepteur peut demanderla
reprise du Présent Contrat auprés de '’Acquéreurou souscrire un nouveau
contrat d’acceptation en paiement de proximité par Cartes avec un autre
acquéreur de son choix.

8.2.5 - A tout moment, 'Accepteur peut présenter ses observations sur a
suspension.

8.2.6 - Si I'Accepteur n'a pas remédié dans un délai raisonnable au
manquement ayant justifié 'avertissement ou n’a pas mis en ceuvre les
mesures destinées a résorber le taux d'impayés constaté ou qu’une
suspension de l'acceptation a été décidée, 'Acquéreur peut en outre lui
répercuter les pénalités appliquées par les Schémas de paiement en
application de Tlarticle 4.18. Dans ce cadre, I'Accepteur accepte
expressément de prendre en charge ces pénalités et autorise 'Acquéreur a
prélever le montant de la pénalité surle compte désigné aux Conditions
Particulieres.

ARTICLE 9 : MODIFICATIONS DU CONTRAT

9.1 - L’Acquéreur peut modifier a tout moment les dispositions du Contat,
aprés en avoir informé 'Accepteur avant la date d'entrée en vigueur des
nouvelles dispositions.

L’Acquéreur peut notamment apporter :

= des modifications techniques telles que l'acceptabilit¢ de nouvelles
Cartes, les modifications de logiciel, le changement de certains
parameétres, la remise en I'état du Systéme d’Acceptation, si celui-ci est
mis a disposition par 'Acquéreur, suite a un dysfonctionnement.

= des modifications sécuritaires telles que :
= |a suppression de l'acceptabilité de certaines Cartes,
= |a suspension de l'acceptabilité de Cartes portant certaines Marques.
= la modification du seuil de demande d’autorisation

9.2 - Les nouvelles conditions entrent en principe en vigueur au terme d'un
délai minimum fixé a un (1) mois a compter de I'envoi de la notification sur
support papier ou tout autre support durable.

9.3 - Ce délaipeut exceptionnellement étre réduit en cas de modification(s)
motivée(e) par des raisons sécuritaires, notamment lorsque I'Acquéreur
constate dans le Point d’Acceptation une utilisation anormale de Cartes
perdues, volées ou contrefaites.

9.4 - Dans les délais visés au présent article, 'Accepteur peut résilier le
Présent Contrat s'il refuse les modifications opérées, dans les conditions
prévues a l'article 10 des présentes Conditions Générales. A défaut de
résiliation dans ces délais, les modifications lui seront opposables.

9.5 - Le non-respect des nouvelles conditions techniques ou sécuritaires,
dans les délais impartis, peut entrainer la suspension de l'acceptation des
Cartes du Schéma concemné voire la résiliation du Présent Contrat par
I'Acquéreur, selon les dispositions prévues a ceteffet aux articles 8 et 10 des
présentes Conditions Générales, et aux Conditions Spécifiques du Schéma
concemné.

ARTICLE 10 : DUREE ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 - Le présent Contrat est conclu pour une durée indéterminée, sauf
accord contraire des Parties.

10.2 - L'Accepteur ou 'Acquéreur peuvent chacun, et a tout moment, sans
justificatif, sous réserve du dénouement des opérations en cours, mettre fin
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au Présent Contrat, sans qu'il soit nécessaire d'accomplir aucune autre
formalité que l'envoi a lautre Partie d'une lettre recommandée avec
demande d'avis de réception.

Lorsque cette résiliation fait suite @ un désaccord sur les modifications
prévues a l'article 9 des présentes Conditions Générales, elle prendra effet
alissue du délaivisé a cet article pourl'entrée en vigueur des modifications.

Lorsque cette résiliation fait suite a une cessation d'activité de I'Accepteur,
cession ou mutation du fonds de commerce, elle prend effetimmédiatement.

Lorsque la résiliation intervienta la demande d’'un Schéma ou de 'Acquéreur
lui-méme, pourdes raisons de sécurité ou de fraude, notamment pour 'une
desraisons visées aux articles 4 et 7 des présentes Conditions Générales,
elle pourra prendre effet immédiatement. Selon la gravité des faits
concemnés, cette résiliation immédiate peut intervenir a la suite d’un
avertissement et d’'une mesure de suspension de l'acceptation prévus a
l'article 8 des présentes Conditions Générales.

10.3 -En cas de résiliation, 'Accepteur garde la faculté d'accepterles Cartes
de tout Schéma avec tout autre Acquéreur de son choix.

Dans le cas ou, apres résiliation du Présent Contrat, il se révélerait des
impayés, ceux-ci seront a la charge de I'Accepteur ou pourront faire I'objet
d'une déclaration de créances.

10.4 - L'Accepteur sera tenu de restituer a 'Acquéreur 'Automate, les
dispositifs techniques et/ou sécuritaires, le Systéme d’Acceptation et les
documents en sa possession dont I'’Acquéreur est propriétaire.

Saufdansle casouila conclu un ou plusieurs autres contrats d'acceptation,
I'Accepteurs'engage a retirerimmédiatement de son Point d’Acceptation et
de ses supports de communication tout signe d'acceptation des Cartes, ou
Marques des Schémas concernés.

ARTICLE 11 : MODALITES ANNEXES DE FONCTIONNEMENT
11.1 - Réclamation
11.1.1 - Généralités

Toute réclamation de 'Accepteur doit étre justifiée et formulée par écrit a
Acquéreur, dans un délai maximumde six (6) mois a compterde la date de
l'opération contestée, sous peine de forclusion.

Toutefois, ce délaiest réduit a quinze (15)jours calendaires a compterde la
date de débit encompte, en cas d’opération non garantie, notamment en cas
d’'impayé.

11.1.2 - Délai de réponse a une Réclamation

Pour toute réclamation liée exclusivement a des services de paiement
assurés par 'Acquéreur dans le cadre du Présent Contrat, 'Acquéreur
apportera une réponse a 'Accepteurdans les quinze jours ouvrables suivant
la réception de la réclamation.

Si, pourdes raisons échappant au contrdle de 'Acquéreur, une réponse ne
peut étre apportéedans les quinze jours ouvrables,'Acquéreur adressera a
I'Accepteurune réponse d’attente motivant le délai requis pourrépondre et
précisant la date ultime de la réponse définitive a la réclamation. En tout état
de cause, I'Accepteurrecevra uneréponse définitive au plus tard trente-cing
jours ouvrables suivant la réception de la réclamation.

Il n’a pas été prévu d’adhérer a une instance de réglement extrajudiciaie
pour les réclamations relatives aux services relevant du Présent Contrat.

11.2 - Convention de preuve

De convention expresse entre les Parties, les enregistrements électroniques
constituent la preuve des opérations de paiement remises a 'Acquéreur. En
cas de conflit, les enregistrements produits par lAcquéreur ou le Schéma
prévaudront sur ceux produits par 'Accepteur, a moins que ce demier ne
démontre l'absence de fiabilité ou d'authenticité des documents produits par
'Acquéreur ou le Schéma dont les Cartes sont concemées.

11.3 - Remboursement

Le remboursement partiel ou total d’'unachatd’un bienou d’un service régié
par Carte doit, avecl'accord de son titulaire, étre effectué avecles données
de la Carte utilisée pour I'opération initiale. L'Accepteur doit alors utiliser la
procédure dite de remboursement en effectuant, dans le délai prévu par
larticle 4 des présentes Conditions Générales, le remboursement a
IAcquéreur a qui il avait remis l'opération initiale. Le montant du
remboursement ne doit pas dépasser le montant de 'opération initiale.

11.4 - Retrait d'une Carte faisant 'objet d’'un blocage ou d’'une opposition

En cas de retrait a son titulaire d'une Carte faisant 'objet d’un blocage ou
d’une opposition (le retrait ayant eu lieu notamment surinstruction du serveur
d'autorisation), I'Accepteur utilise la procédure de gestion et de renvoi des
Cartes capturées (disponible sur demande auprés de '’Acquéreur).
Pourtoute capture de Carte, une prime pourra étre versée a I'Accepteur ou
a toute personne indiquée par lui et exergant une activité au sein de son
établissement.
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11.5 - Qubli d'une Carte par son titulaire

Une carte capturée ou une carte oubliée, et nonrestituée, doit étre déposée
par l'accepteur, le plus rapidement possible, auprés de I'agence de son
acquéreur (ou tout autre site sous la responsabilité de '’Acquéreur CB). Sila
restitution n'est pas mise en ceuvre par l'accepteur CB (impossibilité
technique), la carte doit étre déposée aupres de I'Acquéreur CB dans un
délai maximum de deux jours ouvrés.

ARTICLE 12 : SECRET BANCAIRE ET PROTECTION DES DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL — PROSPECTION COMMERCIALE

12.1 - Secret bancaire

De convention expresse, 'Accepteur autorise 'Acquéreur a stocker, le cas
échéant, des données secrétes ou confidentielles portant sur lui et les
communiquer a des entités impliquées dans le fonctionnement du(des)
Schéma(s) aux seules finalités de traiter les opérations de paiement, de
prévenir des fraudes et de traiter les réclamations, qu’elles émanent des
titulaires de Cartes ou d’autres entités.

12.2 - Protection des données a caractere personnel

Lors de la signature ou de I'exécution du Contrat, chacune des Parties peut
avoir acces a des données a caractére personnel.

En application de de la Réglementation Relative a la Protection des Données
a Caractere Personnel, il est précisé que :

= les informations relatives a I'Accepteur, collectées par 'Acquéreur
nécessaires pour 'exécution des ordres de paiement transmis et leur
sécurisation, ne seront utilisées et ne feront 'objet de diffusion aupres
d'entités tierces que pourles seules finalités de traitement des opérations
de paiement par Carte, données en exécution du Présent Contrat, ou
pour répondre aux obligations Iégales et réglementaires, 'Acquéreur
étant a cet effet, de convention expresse, délié du secret bancaire.

Dans le cadre de la signature et de 'exécution du Présent Contrat, et plus
généralement de la relation entre 'Acquéreur et I'Accepteur, personne
physique, ou la personne physique le représentant, 'Acquéreurrecueille et
traite, en tant que responsable de traitement, des données a caractére
personnel concernant [I'Accepteur et/ou la personne physique le
représentant.

Ces traitements ont pour finalités :

= La gestion de la relation commerciale pour 'exécution du Présent
Contrat,

= |a lutte contre la fraude, le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme.

Ces traitements sont obligatoires. A défaut, 'exécution du Contrat ne pourrait
étre assurée et 'Acquéreur ne serait en mesure de respecter ses obligatons
reglementaires.

Certaines informations doivent étre collectées afin de répondre aux
obligations légales, réglementaires ou contractuelles de '’Acquéreur, ou
conditionnentla conclusion du Contrat. L’Accepteur sera informé le cas
échéant des conséquences d'un refus de communication de ces
informations.

Dans les limites et conditions autorisées parla Réglementation Relative a la
Protection des Données a Caractére Personnel, 'Accepteur peut :

= demander a accéder aux données personnelles le concernant etlou en
demander la rectification ou I'effacement ;

= s’opposer au traitement de données personnelles le concerant ;

retirer son consentement a tout moment ;

demander des limitations au traitement des données personnelles ke

concernant ;

= demander la portabilité de ses données personnelles.

Les informations expliquant pourquoi et comment ces données sont
utilisées, combien de temps elles seront conservées, ainsi que les droits dont
I'Accepteur et/ou son représentant disposent quant a leur usage par
I'Acquéreur, figurent dans la notice d’information sur le traitement des
données a caractere personnel de 'Acquéreur (la "Notice").

Cette Notice est portée a la connaissance de '’Accepteurlors de la premiere
collecte de ses données et/ou de celles de son représentant.

L’Accepteuret/ou son représentant peuventy accéder a tout moment surle
site internet de 'Acquéreur ou en obtenir un exemplaire aupres d’une agence
de 'Acquéreur.

L’Accepteur s’engage a informer son représentant de cette collecte de
données et des droits dont il dispose en vertu de la Réglementation relative
a la protection des données a caractére personnel et du présent article. Il
s’engage également a l'informer de I'existence dela Notice et des modaliés
poury accéder.

A loccasion de l'exécution des ordres de paiement donnés par Carte,
I'Accepteur peut avoir acces a différentes données a caractére personnel
concermant notamment les Titulaires de la Carte, a savoir le numéro de la
Carte, sa date de fin de validité, sans que cette liste soit exhaustive, donti
doit garantir la sécurité et la confidentialité conformément aux dispositions
du présent Contrat, et a la Réglementation Relative a la Protection des
Données a Caractére Personnel.

Dansle cadre du Présent Contrat, ’Accepteur ne peut utiliser ces données
a caractere personnel que pour I'exécution des ordres de paiement par
Carte.

En tant que responsable de traitement au sens de la Réglementaton
Relative a la Protection des Données a Caractere Personnel lorsqu’il traite
les données personnelles de ses clients et notamment des titulaires de
Carte, I'Accepteur doit respecter les obligations prévues par la
Réglementation Relative a la Protection des Données a Caractére
Personnel, et notamment les principes de licéité, de loyauté et de
transparence des traitements, les droits des personnes et la mise en ceuvre
de mesures techniques et organisationnelles appropriées pour assurer la
confidentialité et l'intégrité des données a caractere personnel qu'’il est
amené a traiter dans le cadre de son activité et notamment, celles des
titulaires de Carte, sous peine d’engager sa seule responsabilité.

12.3 - Prospection commerciale

Les dispositions de [larticle L.34-5 du Code des postes et des
communications électroniques obligent [I'Accepteur a recueillir le
consentement exprés et préalable du titulaire de Carte lors de toute
utilisation de ses données de contact (notamment, son adresse mail et de
son numéro de mobile) a des fins de prospection commerciale par voie
électronique.

L’Accepteur s’engage a chaque envoi d'une nouvelle proposition
commerciale a informer le titulaire de la Carte de sa possibilit¢ de se
désabonner et des modalités y afférentes. L’Accepteur s’engage enfin a
respecter ces dispositions et a supprimerde ses propres bases de données,
les données personnelles du titulaire de la Carte relatives a la prospecton
commerciale si ce dernier en fait la demande auprés de I'Accepteur,
Acquéreur étant déchargé de toute responsabilité en cas de non-respectde
ces obligations légales et réglementaires par 'Accepteur.

ARTICLE 13 : LITIGES COMMERCIAUX

L’Accepteurs’engage a faire son affaire personnelle de tous litiges de nature
commerciale ou autre, ou/et de leurs conséquences financiéres, pouvant
survenir avec des clients, adhérents ou donateurs, concernantdes biens et
services, cotisations ou dons ayant été réglés par Carte au titre du Présent
Contrat.

ARTICLE 14 : NON RENONCIATION

Le fait pourl’Accepteurou pourl’Acquéreurde ne pas exiger a un moment
quelconque 'exécution stricte d’'une disposition du Présent Contrat ne peut
en aucun cas étre considéré comme constituant de sa part une renonciaton,
quelle qu’elle soit, a 'exécution de celle-ci.

ARTICLE 15 : LOI APPLICABLE ET TRIBUNAUX COMPETENTS

Le Présent Contrat et toutes les questions qui s'y rapportent seront régis par
le droit frangais et tout différend relatif a l'interprétation, la validité et/ou
I'exécution du Présent Contrat est soumise a la compétence des tribunaux
francais, y compris les procédures tendant a obtenirdes mesures d’urgence
ou conservatoires, en référé ou sur requéte.

ARTICLE 16 : LANGUE DU PRESENT CONTRAT

Le Présent Contrat est le contrat original rédigé en langue francaise qui est
le seul qui fait foi.

ARTICLE 17 : CONFIDENTIALITE

Aucune des Parties ne communiquera d’information et ne publiera de
communiqué en relation avec l'existence des Conditions Générales,
Particulieres et Spécifiques, et de leurs Annexes ou leur contenu sans
l'accord préalable de 'autre Partie, sauf sila communication de l'information
ou la publication du communiqué est rendue obligatoire parune disposition
légale ou reglementaire s'imposant a la Partie concemée, ou pour répondre
a une demanded’une autorité judiciaire ou administrative (gouvernementale,
bancaire, fiscale ou autre autorité réglementaire similaire).

PARTIE Il. CONDITIONS SPECIFIQUES D’ACCEPTATION EN PAIEMENT SUR AUTOMATES PROPRES A CHAQUE SCHEMA

En cas de contradiction, les dispositions des présentes Conditions
Spécifiques prévaudront sur celles des Conditions Générales.
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PARTIE I1l.1. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA "CB"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquentlorsquele titulaire de la Carte et '’Accepteur
sontd’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles régles
du Schéma "CB".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "CB"

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

Le montant du seuil de demande d’autorisation pour une opération de
paiement"CB", parjouret par Point d’Acceptation, au jourde la signature du
Contrat est fixé dans les Conditions Particulieres. Ce montant peut étre
modifié ultérieurement.

Ce montant ne s’applique pas aux Cartes pour lesquelles une autorisation
doit étre demandée a chaque opération de paiement dés le 1er euro.

Operations en mode "sans contact"

A desfins de sécurité, le montant unitaire maximum de chaque opération de
paiement en mode "sans contact" réalisée dans le Schéma "CB" avec la
Carte physique est limité a cinquante (50) euros. De plus, 'émetteur de la
Carte peut limiter le nombre (dans la limite d’'un nombre maximum de cinq
(5) opérations de Paiement par Carte Sans Contact)ou le montant cumulé
maximum des réglements successifs en mode "sans contact" a un montant
de cent-cinquante (150) euros depuis la derniére utilisation, par le titulaie de
la Carte, d’'un dispositif d’Authentification Forte mis en place par 'émetteur
de la Carte au sens du Réglement délégué UE 2018/389 du 27 novembre
2017.

En conséquence, au-dela de ce nombre maximum d’opérations successives
autorisées ou de ce montant cumulé maximum, une opération de paiement
avec utilisation du dispositif d’Authentification Forte mis en place par
I'émetteur et notamment par frappe du code confidentiel ou de I'apposition
de 'empreinte biométrique doit étre effectuée parle titulaire de la Carte pour
continuer a l'utiliseren mode "sans contact" etréinitialiser le montant cumuié
et le nombre cumulé maximum disponibles.

ARTICLE 2 : DELAI MAXIMUM DE TRANSMISSION DES OPERATIONS
DE PAIEMENT "CB" A L’ACQUEREUR

L’Accepteur s’engage a transmettre a I'Acquéreur les opérations de
paiement réalisées selonles régles du Schéma "CB" dans un délai maximum
de six (6) mois apres la date d’opération. Au-dela de ce délai maximum,
I'encaissement des opérations de paiement n’est plus réalisable dans le
cadre du Schéma "CB".

Ce délai de six (6) mois est un délai distinct du délai conditionnantla garante
de paiement prévu aux articles 6 et 7 des Conditions Générales.

ARTICLE 3 : SUSPENSION ET CLOTURE DU CONTRAT POUR LE
SCHEMA "CB"

3.1 - Le Schéma "CB" peut procéder, pour des raisons de sécurité, sans
préavis et sous réserve du dénouementdes opérations en cours, a une
suspension de l'acceptationdes Cartes du Schéma "CB". Elle est précédée,
le cas échéant, d'un avertissement a I'Accepteur, voire d'une réducton de
son seuil de demande d'autorisation. Cette suspension est notifiée par
'envoi d'une lettre recommandée et motivée, avec demande d'avis de
réception. Son effet est immédiat.

Elle peut étre décidée en raison notamment :

= d'une utilisation anormale de Cartes perdues, volées ou contrefaites,

= d'une utilisation d'Automate non agréé,

= d'un risque de dysfonctionnement important du Schéma "CB",

= en casde comportement frauduleux dela part de I'Accepteur responsable
du Point d’Acceptation.

3.2 - L'Accepteur s'engage alors a restituer, le cas échéant, a 'Acquéreur
I'Automate, les dispositifs techniques et sécuritaires du Schéma "CB" et les
documents en sa possession dont '’Acquéreur est propriétaire, et a retirer
immédiatement de son Point d’Acceptation tout signe d'acceptation des
Cartes "CB" ou de la Marque "CB".

3.3 - La période de suspension est au minimum de six (6) mois,
éventuellement renouvelable.

3.4 - A l'expiration de ce délai, I'Accepteur peut, sous réserve de I'accod
préalable du Schéma "CB", demander la reprise d'effet du Contrataupres de
I'Acquéreur, ou souscrire un nouveau contrat d'acceptation avec un autre
Acquéreur de son choix.

3.5 - En cas de comportement frauduleux de la part de I'Accepteur, il peut
étre immédiatement radié du Schéma "CB" ou la suspension étre convertie
en radiation.
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ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE "CB"

Les taux de commissions interbancaires pratiqués parle Schéma "CB" sont
publics et consultables sur son site intemet du Schéma "CB",
https://www.cartes-bancaires.com/produits-services/commissions-
interchange.

ARTICLE 5
PERSONNEL

L’Acquéreur, au titre de 'acceptation en paiement par Carte dans le Systeme
"CB", informe que le GIE "CB" traite des données a caractere personnel de
I'Accepteur (personne physique ou personne physique le représentant) qui
concement notamment son identité et ses fonctions.

PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE

Ces données a caractére personnel font l'objet de traitements afin de
permettre :

= la lutte contre la fraude et la gestion des éventuels recours en justice,
conformément aux missions définies dans les statuts du GIE "CB" (intérét
légitime) ;
= de répondre aux obligations réglementaires ou Iégales notamment en
matiere pénale ou administrative liées a l'utilisation de la Carte (obligation
légale).
Le détaildes données personnelles traitées parle GIE "CB", de leurs durées
de conservation, des destinataires de ces données et des mesures de
sécurités mises en ceuvre pour les protéger, peut étre consulté dans sa
politique de protection des données personnelles accessible a www.cartes-
bancaires.com/protegezvosdonnees.

Pourexercer les droits prévus au Chapitre 1l du Réglement (UE) 2016/679
du 27 avril 2016 et aux articles 38 et suivants de la Loin® 78-17 du 6 janvier
1978, et notamment les droits d’acces, de rectification et d’effacement des
données ainsi que les droits d’opposition et de limitation du traitement,
I'Accepteur (personne physique ou personne physique le représentant) peut
contacter le Délégué a la protection des données du Schéma "CB" par
courriel a protegezvosdonnees@cartes-bancaires.com.

Pour toute question en lien avec la protection des données a caractere
personnel traitées par le GIE "CB", I'Accepteur (personne physique ou
personne physique le représentant sur laquelle portent les données a
caractére personnel) peut également contacter son Délégué a la protection
des données désigné par le GIE "CB" par courriel a
protegezvosdonnees@cartes-bancaires.com.

PARTIE 11.2. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LES SCHEMAS "VISA"," VISA ELECTRON" OU
"VPAY"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et I'’Accepteur
sont d’accord pourréaliser'opération de paiement par Carte selonles régles
des Schémas "Visa"," Visa Electron" ou "VPAY".

ARTICLE 1 : CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "VISA"," VISA ELECTRON" OU "VPAY"
La garantie de paiement est conditionnée par le respect des conditions du
Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon les Schémas "Visa"," Visa Electron" ou "VPAY", que
ce soit une Carte étrangere ou frangaise, qu’elle soit co-badgée avec un
autre Schéma ou non.

1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangéres), I'Accepteur est en droit de vérifier lidentité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire si le panonceaude signature est présent surla Carte et quela Carte
n’est pas signée.

1.3 - Operations de Paiement par Carte Sans Contact

A desfins de sécurité, le montant unitaire maximum de chaque opérationde
paiement en mode "sans contact" réalisée dans le Schéma "Visa", "Visa
Electron" ou "VPAY"avec la Carte physique est limité a cinquante (50) euros.
De plus, 'émetteur de la Carte peut limiter le nombre (dans la limite d’un
nombre maximum de cing (5) opérations de Paiement par Carte Sans
Contact) ou le montant cumulé maximum des réglements successifs en
mode "sans contact" a un montant de cent-cinquante (150) euros depuis la
demiere utilisation, par le titulaire de la Carte, d'un dispositif
d’Authentification Forte mis en place par 'émetteur de la Carte.
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En conséquence, au-dela de ce nombre maximum d’opérations successives
autorisées ou de ce montant cumulé maximum, une opération de paiement
avec utilisation du dispositif d’Authentification Forte mis en place par
I'émetteur et notamment par frappe du code confidentiel ou de I'apposition
de 'empreinte biométrique doit étre effectuée parle titulaire de la Carte pour
continuer a l'utiliseren mode "sans contact" etréinitialiser le montant cumulé
et le nombre cumulé maximum disponibles.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "VISA"," VISA ELECTRON" OU "VPAY"

Les Schémas "Visa"," Visa Electron" ou "VPAY" peuvent dans certains cas
(cf. article 4 des Conditions Générales) se retourner vers 'Acquéreur pour
que celui-ci exige de son Accepteur qu'il respecte les régles des Schémas
"Visa"," Visa Electron" ou "VPAY", faute de quoi 'Acquéreur sera dans
l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES "VISA"," VISAELECTRON"
OU "VPAY" EMISES HORS UE

Les Cartes des Schémas "Visa"," Visa Electron" ou "VPAY" émises par un
émetteur situé hors de I'UE sont systématiquement acceptées par

I'Accepteur si celui-ci accepte au moins un type de Carte des Schémas
«"Visa"," Visa Electron" ou "VPAY".

ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE "VISA"," VISA ELECTRON" OU
"VPAY"

Les taux de commissions d’interchange pratiqués parles Schémas "Visa",
Visa Electron" ou "VPAY" sont publics et consultables sur le site internet :
www.visa-europe.fr.

PARTIE I11.3. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LES SCHEMAS "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquentlorsquele titulaire de la Carte et '’Accepteur
sontd’accord pourréaliser'opération de paiement par Carte selonles regles
des Schémas "Mastercard" ou "Maestro".

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation
Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande

d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon les Schémas "Mastercard" ou "Maestro".

1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangeéres), I'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte si la date de validité de sa Carte a expiré.

1.3 - Operations de Paiement par Carte Sans Contact

A desfins de sécurité, le montant unitaire maximum de chaque opérationde
paiement en mode "sans contact" réalisée dans le Schéma "Mastercard" ou
"Maestro" avec la Carte physique est limité a cinquante (50) euros. De plus,
I'émetteur de la Carte peut limiter le nombre (dans la limite d’'un nombre
maximum de cinq (5) opérations de Paiement par Carte Sans Contact)ou le
montant cumulé maximum des reglements successifs en mode "sans
contact" a un montant de cent-cinquante (150) euros depuis la demiére
utilisation, parle titulaire de la Carte, d’un dispositif d’Authentification Forte
mis en place par 'émetteur de la Carte.

En conséquence, au-dela de ce nombre maximum d’opérations successives
autorisées ou de ce montant cumulé maximum, une opération de paiement
avec utilisation du dispositif d’Authentification Forte mis en place par
I'émetteur et notamment par frappe du code confidentiel ou de I'apposition
de 'empreinte biométrique doit étre effectuée parle titulaire de la Carte pour
continuer a l'utiliseren mode "sans contact" etréinitialiser le montant cumuié
et le nombre cumulé maximum disponibles.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "MASTERCARD" OU "MAESTRO"

Les Schémas "Mastercard" ou "Maestro" peuvent dans certains cas (cf.
article 4 des Conditions Générales) se retourner vers 'Acquéreur pour que
celui-ci exige de son Accepteur qu’il respecte les regles des Schémas
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"Mastercard" ou "Maestro", faute de quoilAcquéreur sera dans l'obligation
de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES "MASTERCARD" OU
"MAESTRO" EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes des Schémas "Mastercard" ou"Maestro" émises parun émetteur
situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par'Accepteur si celui
ci accepte au moins un type de Carte des Schémas "Mastercard" ou
"Maestro" émise dans I'Union Européenne.

ARTICLE 4 : COMMUNICATION DES COMMISSIONS INTERBANCAIRES
DE PAIEMENT (INTERCHANGE) DE « MASTERCARD » OU « MAESTRO
»

Les taux de commissions d’interchange pratiqués par les Schémas
"Mastercard" ou "Maestro" sont publics et consultables sur le site internet :
www.mastercard.com

PARTIE 11.4. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LES SCHEMAS "DINERS CLUB INTERNATIONAL"
OU "DISCOVER"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et I'’Accepteur
sont d’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles régles
des Schémas "Diners Club International" ou "Discover" et agréées
DISCOVER telles que BC Global Card, RUPAY ou ELO.

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "DINERS CLUB INTERNATIONAL" OU
"DISCOVER"

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon les Schémas "Diners Club Intemational' ou
"Discover".
1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangéres), I'Accepteur est en droit de vérifier lidentité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte si la date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DES SCHEMAS "DINERS CLUB INTERNATIONAL" OU
"DISCOVER"

Les Schémas "Diners Club Intermational" ou "Discover" peuvent dans
certains cas (cf. article 4 des Conditions Générales) se retourner vers
'Acquéreur pour que celui-ci exige de son Accepteur qu'il respecteles regles
des Schémas "Diners Club International" ou "Discover", faute de quoi
Acquéreur sera dans l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 3 ACCEPTATION DES CARTES « DINERS CLUB
INTERNATIONAL » OU « DISCOVER » EMISES HORS UNION
EUROPEENNE

Les Cartes des Schémas "Diners Club International" ou "Discover" émises
par un émetteur situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées par
I'Accepteur si celui-ci accepte au moins un type de Carte des Schémas
"Diners Club International" ou "Discover" émise dans I'Union Européenne.

PARTIE 11.5. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA "UNIONPAY INTERNATIONAL"

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et I'’Accepteur
sont d’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles regles
du Schéma "UnionPay International”.

ARTICLE 1 : DEFINITION DE LA JOURNEE UNIONPAY

La journée UnionPay désigne une journée ouvrée basée surles horaires de
Pékin transposés en France (la "Journée UnionPay"), soit :

= en horaire d’hiver, lorsque la France a 7 heures de décalage avec Pékin,
une Journée UnionPay commence a 16 heures, heure de Paris et finit le
lendemain a 16 heures, heure de Paris.
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= en horaire d’été, lorsque la France a 6 heures de décalage avec Pékin,
une Journée UnionPay commence a 17 heures, heure de Paris et finit le
lendemain 17 heures, heure de Paris.

Le calendrier des jours ouvrés Chinois est disponible sur le site
http://www.hkab.org.hk/DisplayArticleAction.do?sid=5&ss=4.

En raison du mode de fonctionnement inhérent au systéme UnionPay,
seules les transactions effectuées dans une Jounée UnionPay seront
considérées, pourle réglement, avoir été effectuées a la date du jour, soit J.
Il en découle que toutes les opérations effectuées aprés 16 heures en hiver
heure de Paris et 17 heures en été heure de Paris seront considérées, pour
le réglement, avoir été effectuées lors de la Journée UnionPay suivante.

ARTICLE 2: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT "UNIONPAY INTERNATIONAL"

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

2.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon le Schéma "UnionPay International”.

2.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangeéres), 'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander l'identité du
titulaire de la Carte sila date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 3 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DU SCHEMA "UNIONPAY INTERNATIONAL"

Le Schéma "UnionPay International" peut dans certains cas se retourner
vers 'Acquéreur pour que celui-ci exige de son Accepteur qu’ilrespecte les
regles du Schéma "UnionPay Interational”, faute de quoil’Acquéreur sera
dans l'obligation de résilier le Présent Contrat.

ARTICLE 4 : ACCEPTATION DES CARTES
INTERNATIONAL" EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes du Schéma "UnionPay International” émises par un émetteur
situé hors de 'UE sont systématiquement acceptées parl’Accepteur sicelur
ci accepte au moins un type de Carte du Schémas "UnionPay International’
émise dans I'Union Européenne.

"UNIONPAY

ARTICLE 5 : OBLIGATION POST PAIEMENT

L’Accepteurdoit pendant une période de un (1)an et un (1) jour a compter
de la date de la 'opération de paiement :

= communiquer, a la demande de [I'Acquéreur, tous justificatifs des
opérations de paiement, notamment un document comportant la
signature du titulaire de la Carte, ou tout autre document engageant le
titulaire de la Carte UnionPay, parexemple les Tickets Accepteurou les
tickets de caisse, dans un délai maximum de huit (8) jours calendaires a
compter de la demande de 'Acquéreur,

= répondre a toutes demandes de renseignements adressées par
Acquéreur a la suite d’'une réclamationformulée par untitulaire de Carte,
dans un délai maximum de huit (8) jours calendaires a compter de la
demande de 'Acquéreur.
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A défaut, 'Acquéreur débitera le montant de limpayé du compte de
I'Accepteur, sans préjudice de I'éventuelle résiliation du Présent Contrat
conformément aux dispositions de I'article 10 des conditions générales.

ARTICLE 6 : RESTRICTION D’ACCEPTATION

EN COMPLEMENT DE L’ARTICLE 4.1 DES CONDITIONS GENERALES,
L’ACCEPTATION DES CARTES DU SCHEMA "UNIONPAY" NEST PAS
AUTORISE POUR LES ACTIVITES SUIVANTES :

MCC Libellé

0763 Coopératives Agricoles

4829 Virements télégraphiques et mandats

6012 Institutions financieres — Marchandises et services

6051 Institutions non financiéres — Devises, mandats (sauf virements
télégraphiques), certificats provisoires et chéques de voyage

6211 Courtiers en valeurs mobilieres

7995 Pari (y compris billets de loterie, jetons de casino, pari hors-piste et

pari aux hippodromes).

PARTIE 11.6. CONDITIONS SPECIFIQUES POUR LES OPERATIONS
REALISEES SELON LE SCHEMA « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

ARTICLE PRELIMINAIRE

Lesrégles ci-aprés s’appliquent lorsque le titulaire de la Carte et I'’Accepteur
sont d’accord pourréaliser 'opération de paiement par Carte selonles regles
du Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) ».

ARTICLE 1: CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE DE PAIEMENT DES
OPERATIONS DE PAIEMENT « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

La garantie de paiement est conditionnée parle respect des conditions
prévues au Présent Contrat.

1.1 - Seuil d’autorisation

Quel que soit le montant de l'opération de paiement, une demande
d’autorisation doit systématiquement étre faite pour une opération de
paiement réalisée selon le Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) »

1.2 - Mesures de sécurité particulieres : opérations de paiementavec Carte
sans puce

Dans le cas ou la puce n’est pas présente sur la Carte (cas de certaines
Cartes étrangéres), 'Accepteur est en droit de vérifier l'identité de son
titulaire. L’Accepteur est également en droit de demander lidentité du
titulaire de la Carte sila date de validité de sa Carte a expiré.

ARTICLE 2 : SUSPENSION OU CLOTURE DU CONTRAT A LA
DEMANDE DU SCHEMA « JCB (JAPAN CREDIT BUREAU) »

Le Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) » peut dans certains cas (cf. artide
4 des Conditions Générales) se retourner vers 'Acquéreur pour que celuid
exige de son Accepteur qu’il respecte les regles du Schéma « JCB (Japan
Credit Bureau) », faute de quoil’Acquéreur sera dans I'obligation de résilier
le Présent Contrat.

ARTICLE 3 : ACCEPTATION DES CARTES « JCB (JAPAN CREDIT
BUREAU) » EMISES HORS UNION EUROPEENNE

Les Cartes du Schéma « JCB (Japan Credit Bureau) » émises par un
émetteur situé hors de I'UE sont systématiquement acceptées par
I'Accepteur sicelui-ci accepte au moins un type de Carte du Schéma « JCB
(Japan Credit Bureau) » émise dans I'Union Européenne.
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ANNEXE 1 - PRESENTATION GENERALE SUR LES REGLES PCI DSS — SECURISEZ LES DONNEES BANCAIRES DE VOS
CLIENTS

LA POLITIQUE PCI DSS

PCI DSS s’adresse a tous les commergants ou leurs prestataires de service
hébergeurs qui collectent, stockent, transportent et traitent des données de
cartes bancaires.

PCI DSS (') est un standard de sécurité congu et maintenu parle PCI-SSC
(), un organisme fondé par VISA, MasterCard, American Express, Discover
et Japan Credit Bureau (JCB). Le numéro de carte, la date defin de validité,
le cryptogramme visuel et les données de la piste magnétique sont des
données sensibles. Si ces informations sont interceptées, les éventueks
fraudeurs pourraient réaliser des paiements sur Interet sans présence
physique de la carte.

Les exigences PCI DSS visent ainsi, a améliorer la sécurité des données
des cartes bancaires de vos clients. Le non-respect de ce standard de
sécurité expose votre activitt commerciale a des risques en termes
financiers, d’image et de perte de chiffre d’affaires.

LES 12 EXIGENCES PCI DSS

Restreindre 'accés aux données du
titulaire aux seuls individus qui
doivent les connaitre.

Installer et gérer une configuraton
de pare-feu pour protéger les
données des titulaires de cartes.

Affecter un
chaque utilisateur
cartes.

Ne pas utiliser les mots de passe
systeme (et autres)

identifiant unique a
des données

Pour faciliter vos démarches, votre Banque Populaire vous propose une
plateforme en ligne. Cet outil vous permet de renseigner votre profil plus
facilement et de fluidifier les échanges sur cette réglementation avec voire
Banque.

VOTRE PROFIL

En fonction du nombre de transactions par carte que vous encaissez chaque
année, il existe quatre niveaux définis par les réseaux internationaux VISA
et Mastercard.

Niveau | Type d’activité Actions requises par la

réglementation

1 Tout commergant traitant | Audit de sécurité sursite (ou SAQ ()
plus de 6 milions de|pourVISA Europe)

transactions paran VISA ou
MasterCard (toutes
transactions confondues)

Protéger les données stockées des
titulaires de cartes.

Crypter la transmission des
données des titulaires de cartes sur
les réseaux publics ouverts.

Utiliser des logiciels antivirus et les
mettre a jour régulierement.

Développer et gérer des systémes
et des applications sécurisées.

Restreindre l'accés physique aux
données des titulaires de cartes.

Effectuer le suivi et surveiller tous
les accés aux ressources réseau et
auxdonnées des titulaires de cartes.

Tester régulierement les processus
et les systémes de sécurité.

Gérer une politique de sécurité des
informations auprés de I'ensemble

du personnel.

' PCI DSS est l'acronyme anglais de « Payment Card Industry Data Securiy
Standard ». Une traduction francgaise serait « standard de sécurité des
données pour l'industrie des cartes de paiement ».

2 PCI-SSC est lacronyme anglais de Payment Card Industry Security
Standards Council.

VOTRE BANQUE POPULAIRE VOUS ACCOMPAGNE

L’évaluation PCI DSS s’effectue par un audit réalisé par un auditeur agréé
ou via un questionnaire d’auto-évaluation. Votre Banque Populaire vous
accompagne afin d’identifier et de compléterle questionnaire qui correspond
a votre profil défini selon le volume annuel de vos transactions.
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Tout commercant ayant|Démarche trimestrielle (si
subi une compromission commerce en ligne)

2 Tout commergant traitant [ Questionnaire  annuel d’auto-
de 1 a 6 milions de|évaluation ()
transactions paran VISA ou| pgmarche trimestrielle (si
MasterCard (toutes | commerce en ligne)
transactions confondues)

3 Tout commergant traitant | Questionnaire  annuel d’auto-
de 20000 a 1 milion de |évaluation ()
transactions  e-commerce | pemarche trimestrielle (si
paran VISA ou MasterCar | commerce en ligne)

4 Tout commergant traitant [ Questionnaire  annuel d’auto-
moins de 20000 [ évaluation (%)
transactions  e-COMMeree | pemarche trimestrielle

paran VISA ou MasterCard | recommandée (si commerce en
ligne): selon que les données sont
capturées, stockées ou transmises
par linfrastructure du commergant
ou par un fournisseur de services.

Tout commergant traitant
moins de 1 milion de
transactions paran VISA ou
MasterCard (toutes
transactions confondues)

Pour toute information complémentaire sur la procédure PClI DSS vous
pouvez vous reporter au site suivant : https ://fr.pcisecuritystandards.org

Votre conseiller Banque Populaire se tient a votre disposition pour toute
précision complémentaire.

® «Annual Self-Assessment Questionnaire » ou questionnaire d’auto-
évaluation.

* Possibilité de remplir le questionnaire via la plateforme en ligne.
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ANNEXE 2 - REFERENTIEL SECURITAIRE ACCEPTEUR

Les exigences constituant le Référentiel Sécuritaire Accepteur sont
présentées ci-aprés :

EXIGENCE 1 (E1) - GERER LA SECURITE DU SYSTEME COMMERCIAL
ET D'ACCEPTATION AU SEIN DE L’ENTREPRISE

Pour assurer la sécurité des données des opérations de paiement et
notamment, des données des titulaires de Cartes, une organisation, des
procédures et des responsabilités doivent étre établies.

En particulier, un responsable de la sécurité du systéeme commercial et
d'acceptation doit étre désigné. Il est chargé, entre autres, d’appliquer la
législation surla protection des données a caractére personnel et du secret
bancaire dans le cadre de leur utilisation et de leur environnement.

Les détenteurs de droits dusage des informations et du systéme doiventétre
identifiés et sont responsables de I'attribution des droits d’acces au systeéme.
Le contrdle du respect des exigences de sécurité relatives au systeme
commercial et d'acceptation doit étre assuré.

Une organisation chargée du traitement des incidents de sécurité, de leur
suivi et de leur historisation doit étre établie.

EXIGENCE 2 (E2) - GERER L’ACTIVITE HUMAINE ET INTERNE

Les obligations et les responsabilités du personnel quant a l'utilisation des
données bancaires et confidentielles, a leur stockage et a leur circulation en
interne ou a l'extérieur doivent étre établies. Il en est de méme pour
l'utilisation des postes de travail et du réseau interne comme du réseau
Internet.

Les obligations et les responsabilités du personnel quant a la protection des
données bancaires et confidentielles doivent étre établies. L’ensemble de
ces régles doit s’appliquer a tous les personnels impliqués : salariés de
'entreprise et tiers.

Le personnel doit étre sensibilisé aux risques encourus, notamment sur a
divulgation d’informations confidentielles, l'acces non autorisé aux
informations, aux supports et aux documents.

Le personnel doit étre régulierement sensibilisé aux risques particuliers liés
a l'usage des moyens informatiques (postes de travail en réseau, serveurs,
acces depuis ou vers Internet) et notamment, a l'introduction de virus.

Il convient que le personnel regoive une formation appropriée surl'utilisation
correcte du systéme d’exploitation et du systéme applicatif commercial et
d'acceptation.

EXIGENCE 3 (E3) - GERER LES ACCES AUX LOCAUX ET AUX
INFORMATIONS

Tout dispositif (¢quipement réseau, serveur, ...) qui stocke ou qui traite des
données relatives a une opération de paiement et notamment, des données
du titulaire de la Carte doit étre hébergé dans un local sécurisé et répondre
aux exigences edictées par les régles et recommandations de la CNIL.
Les petits matériels ou supports informatiques sensibles doivent étre rendus
inaccessibles a des tiers en période de non-utilisation. Notamment, les
cartouches de sauvegarde doivent étre stockées dans un coffre.

Dans le cas ou ces petits matériels ou supports informatiques sensibles ne
sont plus opérationnels, ils doivent étre obligatoirement détruits et la preuve
de leur destruction doit étre établie.

La politique d’accés aux locaux sensibles doit étre formalisée et les
procédures doivent étre établies et controlées.

EXIGENCE 4 (E4) -ASSURER LA PROTECTION LOGIQUE DU SYSTEME
COMMERCIAL ET D'ACCEPTATION

Les regles de sécurité relatives aux accés et sorties depuis et vers le
systéme commercial et d'acceptation doivent étre établies et leur respect doit
étre controlé.

Seulle serveur supportant 'application commerciale doit étre accessible par
les internautes.

Le serveur de base de données client ainsi que le serveur hébergeant ke
Systéme d'Acceptation ne doivent étre accessibles que par le serveur
commercial front-office et seulement par l'intermédiaire d’un pare-feu.
Les accés internes des utilisateurs comme des administrateurs a ces mémes
serveurs doivent se faire par lintermédiaire du pare-feu.

L’architecture réseau doit étre organisée de maniére que les régles de
sécurité définies soient mises en ceuvre et controlées.

Le pare-feu doit étre mis a jour systématiquement lorsque des vulnérabilités
sontidentifiées sur ses logiciels (logiciel pare-feu et logiciel d’exploitation) et
corrigeables.
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Le serveur supportant le pare-feu doit étre doté d’un outil de contréle de
lintégrité.

Le pare-feu doit assurer'enregistrement des accés et des tentatives daccés
dans un journal d’audit. Celui-ci doit étre analysé quotidiennement.

EXIGENCE 5 (E5)-CONTROLER L’ACCES AU SYSTEME COMMERCIAL
ET D'ACCEPTATION

Le principe d’autorisation d’utilisation du systéme doit étre définiet reposer
sur la notion d’accés des classes d’utilisateurs aux classes de ressources :
définition des profils d’utilisateurs et des droits accordés.

Les responsabilités et roles quant a I'attribution, I'utilisation et le controle
doivent étre identifiés. Notamment, les profils, les droits et les privileges
associés doivent étre validés par les propriétaires des informations et du
systéme commercial et d'acceptation.

Les droits des utilisateurs et des administrateurs ainsi que de leurs
privileges, doivent étre gérés et mis a jour conformément a la politique de
gestion des droits.

EXIGENCE 6 (E6) - GERER LES ACCES AUTORISES AU SYSTEME
COMMERCIAL ET D'ACCEPTATION

Aucune ouverture de droits ne peut se faire en dehors des procédures
d’autorisation adéquates. Les autorisations données doivent étre archivées
et contrblées réguliérement.

Outre les accés clients, tout accés au systéeme commercial et de paiement
doit se faire sur la base d’une identification et d’'une authentification.

L’identification doit &tre nominative y compris pour les administrateurs et les
personnels de maintenance. Les droits accordés a ceux-ci doivent étre
restreints aux opérations qui leur sont autorisées.

L'utilisation de codes d’identification attribués a des groupes ou des
fonctions (process techniques comme [lalimentation automatique des
signatures antivirales) n’est autorisée que si elle est appropriée au travai
effectué.

Les changements de situation (changement de poste, départ, ...) des
personnels doivent systématiquement entrainer un contrle des droits
d’acces attribués.

La suppression des droits d’accés doit étreimmédiate en cas de départ dune
personne.

Le controle d’accés doit étre assuré au niveau réseau par le pare-feu, au
niveau systéme par les systéemes d’exploitation des machines accédées et
au niveau applicatif parle logiciel applicatif et parle gestionnaire de base de
données.

Les tentatives d’accés doivent étre limitées en nombre.

Les mots de passe doivent étre changés réguli€rement.

Les mots de passe doivent comporter au minimum 8 caractéres dont des
caractéres spéciaux.

EXIGENCE 7 (E7) - SURVEILLER LES ACCES AU SYSTEME
COMMERCIAL ET D'ACCEPTATION

Les acceés et tentatives d’accés au systéme doivent étre enregistrés dans
des journaux d’audit.

L’enregistrement doit comporter au minimum la date et'heure del'acceés (ou
tentative) et l'identification de l'acteur et de la machine.

Les opérations privilégiées comme la modification des configurations, la
modification des reégles de sécurité, l'utilisation d’'un compte administrateur
doivent également étre enregistrées.

Les systémes assurant I'enregistrement doivent au minimum avoir la
fonction de pare-feu pourle systéme supportant la base de données clients
ainsi que celui supportant la base de données Paiements.

Les journaux d’audit doivent étre protégés contre des risques de
désactivation, modification ou suppression non autorisées.

Les responsabilités et roles quant a 'audit des données enregistrées sont
identifiés. Celui-ci doit étre effectué quotidiennement.

EXIGENCE 8 (E8) - CONTROLER L’INTRODUCTION DE LOGICIELS
PERNICIEUX

Les procédures et les responsabilités de gestion ayant trait a la protection
anti-virus et a la restauration des données et des logiciels en cas d’attaque
par virus doivent étre définies et formalisées.

L'installation et la mise a jour réguliéere des logiciels de détection et

d’élimination des virus doivent étre effectuées sur la totalité des machines
ayant accés au systéme commercial et d'acceptation.
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La vérification anti-virus doit étre exécutée quotidiennement sur la totalit¢
des machines.

EXIGENCE 9 (E9) - APPLIQUER LES CORRECTIFS DE SECURITE
(PATCHES DE SECURITE) SUR LES LOGICIELS D’EXPLOITATION

Les correctifs de sécurité doivent étre systématiquement appliqués sur les
équipements de sécurité et les serveurs applicatifs frontaux pour fixer le code
lorsque des vulnérabilités pourraient permettre des accés non autorisés et
non visibles.

Ces correctifs doivent étre appliqués surla base d’une procédure formele et
controlée.

EXIGENCE 10 (E10) - GERER LES CHANGEMENTS DE VERSION DES
LOGICIELS D’EXPLOITATION

Une procédure d’installation d’une nouvelle version doit étre établie et
controlée.

Cette procédure doit prévoir entre autres, des tests de non-régression du
systéme et un retour arriere en cas de dysfonctionnement.

EXIGENCE 11 (E11) - MAINTENIR L’ INTEGRITE DES LOGICIELS
APPLICATIFS RELATIFS AU SYSTEME COMMERCIAL ET
D'ACCEPTATION

Il convient d’établir les responsabilités et les procédures concernant les
modifications opérationnelles touchant aux applications.

Les modifications apportées aux logiciels applicatifs doivent faire l'objet
d’une définition précise.

La demande de modification doit étre approuvée par le responsable
fonctionnel du systéme.

Les nouvelles versions de logiciels applicatifs doivent étre systématiquement
soumises a recette et approuvées par le responsable fonctionnel de
l'application concernée avant toute mise en production.

EXIGENCE 12 (E12) - ASSURER LA TRAGCABILITE DES OPERATIONS
TECHNIQUES (ADMINISTRATION ET MAINTENANCE)

Les opérations techniques effectuées doivent étre enregistrées de maniére
chronologique, dans un cahier de bord pour permettre la reconstruction, ka
revue et 'analyse en temps voulu des séquences de traitement et des autres
activités liées a ces opérations.

EXIGENCE 13 (E13) - MAINTENIR L'INTEGRITE DES INFORMATIONS
RELATIVES AU SYSTEME COMMERCIAL ET D'ACCEPTATION

La protection et l'intégrité des éléments de l'opération de paiement doivent
étre assurés ainsilors de leur stockage et lors de leur routage sur les réseaux

(internes ou externes). llen est de méme pourles éléments secrets servant
a chiffrer ces éléments.

Le dossier de sécurité propre au systeme commercial et d'acceptation doit
décrire les moyens mis en place pour répondre a cette exigence.

EXIGENCE 14 (E14) - PROTEGER LA CONFIDENTIALITE DES

DONNEES BANCAIRES

Les données du titulaire de la carte ne peuvent étre utilisées que pour
exécuter l'ordre de paiement et pour traiter les réclamations. Le
cryptogramme visuel d’un titulaire de Carte ne doit en aucun cas étre stocké
par I'Accepteur.

Les données bancaires et a caractére personnel relatives a une opération
de paiement, et notamment les données du titulaire de la Carte doivent étre
protégées lors de leur stockage et lors de leur routage sur les réseaux
internes et externes au site d’hébergement conformément aux dispositions
de la loi Informatique et Libertés et aux recommandations de la CNIL.

Il en est de méme pourlauthentifiant de I'Accepteur et les éléments secrets
servant a chiffrer.

Le dossier de sécurité propre au systeme commercial et d'acceptation doit
décrire les moyens mis en place pour répondre a cette exigence.

EXIGENCE 15 (E15) - PROTEGER LA CONFIDENTIALITE DES
IDENTIFIANTS — AUTHENTIFIANTS DES UTILISATEURS ET DES
ADMINISTRATEURS

La confidentialité des identifiants - authentifiants doit étre protégée lors de
leur stockage et de leur circulation.

Il convient de s’assurer que les données d’authentification des
administrateurs ne puissent étre réutilisées.
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Dans le cadre d’'une intervention extérieure pour maintenance, les mots de
passe utilisés doivent étre systématiquement changés a la suite de
lintervention
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ANNEXE 3 - INFORMATIONS SUR LES COMMISSIONS D’INTERCHANGES ET FRAIS DE SCHEMA

1—France
Cur.mI Marque de Produit égole de calkes accepkes Interchange Scl e Fee moyen du réseau de paie
d'acquisition paiement ol = I D) GR
ou ou
cB Particulier DI ou PP 0,20%
toute gamme Particulier DD ou CR 0,30% 0,00088 €
g Commerciales 0,70%
Parficulier EEE DT 6U PP 0,20%
VISA Parficulier EEE DD 0U CR 0,30% 0.0100% 0.0140%
gamme  particulier Parficulier hors EEE 7 DI ou PP 0.20% o .
Parficulier hors EEE 7 DD 00 CR 0,30% 0.4600% 0.4640%
P Business EEE 1,30%
a Sauf Business DI France 0,90%
i V’SA Business Platinum ou Infinite EEE 1,55% 0,0100% 0,0140%
e VISA Sauf Business Platinum ou Infinite DI France 1,55%
gamme La gamme Business SEPA hors EEE 1,60%
:‘ professionnelle La gamme Business hors SEPA 2,00% 0,4600% 0,4640%
Copoale EEE 1,55% - -
n Corporate SEPA hors EEE 1,80% 0.0100% 0.0140%
t Corporate hors SEPA 2,00% 0,4600% 0,4640%
Parficulier EEE 7 DTou PP 0.20% 0,0515%
d M/j\:sier?od Parficulier EEE 7 DD oU CR 0,.30% ! °
aestro
e - Parficulier hors EEE 7 DI ou PP 0,20% o
gomme - parficulier  (paregiar hors FEE 7 DD o0 TR 0,30% 07015 % + 020€
p Business EEE 1,257%
’ MasterCard TopoaeEEE T.50% 0,0515%
° gamme Copoae_PrepaEE 1.80%
X professonnele Commerciales hors EEE 2,00% 0,7015 % + 0,20 €
i Maestro Small Business EEE 1,25% 0,0515%
gamme Coporate  Prepaye  HE 0,40% + 0,05€ ’ NA
":' professionnelle Commerciale hors EEE 2,00% 0,6515 % + 0,20 €
! Particulier de débit ou prépayée EEE 0,20%
! Diners Clup |FOTicUlier de Crédit EEE 0,30%
¢ DISCOVER | niemafional  [oorecde EE L7
toute me Particulier de débit ou prépayée hors EEE 0,20%
om Parficulier de crédi hors EEE 0,30%
Tommerciale nors EEE T.75%
”’"ﬂg’ UnionPay Particulier, Business et Corporate 1,10% 0,10%
toute gamme
gs: JCB Taie de debil_oU pepayee 0,20% 0.50%
toute gamme Tale_de _crean 0,30% :
Particulier DI ou PP 0,20%
c8 Parficulier DD 0u CR 0.30% 0,00088 €
foute gamme o erciales 0.90%
Particulier EEE DI ou PP 0,20%
VISA Particulier EEE DD ou CR 0,30% 0.0260% 0.0830%
gomme  particulier  [Particulier hors EEE / Dl ou PP 1,15% o o
Particulier hors EEE / DD ou CR 1,50% 10280% 10330%
Business EEE 1,65%
V’ s A [BUshes PIGimum o0 TATmie EEE TI0% 0,0280% 0,0330%
VISA Ta gamme Business SEPANors EEE T.860%
gamme La gamme Business hors SEPA 2,00% 1,02807% 1,03307%
professionnelle Copoaie  EEE T 90%
E Torporare SEPA Nors EEE 1.80% 0.0280% 0.0330%
. Corporate hors SEPA 2,00% 1,0280% 1,0330%
Particulier EEE / DI ou PP 0,20%
s MasterCad  IparicyTer EEE / DD ou CR 0.30% 0.0765%
Moequ ) Particulier hors EEE / DI ou PP 1,15% 0.7515% + 0,20 €
m ganme - particulier IS Gier hors EEE / DD ou CR 1,50% ! c
m Busness EEE 1,65%
e Mostercard [Gopook_EEE T90% 0,0765%
r e e [OPoE_Pepog T.80%
c professonnele  IrSmmerciales hors EEE 7.00% 0.7515% ¥ 0 0%
e Maesiro Smal Busness EEE T.50% 0.0765%
gamme Topoaie  Prepaye  HBE T,05% + 0,05 € ’ NA
professionnelle Tommerciales Nors EEE 2,00% 0,7015% + 0,20 €
Particulier de débit ou prépayée EEE 0,20%
Oi Club Particulier de crédif EEE 0,30%
iners Clu e — - -
. N Particulier de débit ou prépayée hors EEE 1,15%
DISC®VER Intemational Partficulier de crédit hors EEE 1,50%
foute gomme Commerciale 1,75%
Commerciale hors EEE 1,75%
UnionPay Particulier, Business et Corporate 1.20% 0,20%
toute gamme
!s: ,Omgggmme Caie  de 0ébit ou crédit avec paiment en BURO 1,125% 0,00%
CcB Particulier Dl ou PP 0,20%
toute gamme Parficulier DD oU CR 0,30% 0,00088 €
9 Commerciales 0,90%
Parficulier EEE DT GU PP 0,20%
VISA Parficulier EEE DD 0U CR 0,30% 0.0260% 0.0830%
gamme  particulier Parficulier hors EEE 7 DI ou PP 1.15% o .
Particulier hors EEE / DD ou CR 1,50% 10280% 10330%
Business EEE 1,65%
V’S A BUSness PIainum oU Infnfe EEE T.90% 0,0280% 0,0330%
VISA La gamme Business SEPA hors EEE 1,80%
gamme La gamme Business hors SEPA 2,05% 1,0280% 1,0330%
v .
professonnelle  |Copoate EEE 1,90% . -
A Corporate SEPA hors EEE 2,00% 0.0250% 0.0330%
D Corporate hors SEPA 2,05% 1,0280% 1,0330%
Parficulier EEE 7 DI OU PP 0,20% 0.0765%
MasterCad Parficulier EEE 7 DD 0U CR 0,.30% ’ °
Maestro e hos FEE 7T DT oU PP T 5% 07515% + 0.0 €
ganme  particulier  tpeErTerFors FEE7 DD 00 TR T.50% ! c
Business EEE 1,65%
MasterCard Copodle EEE 1,90% 0,0765%
gamme Copoie  Prepaye  BE 1,80%
professonnelle  [esmmarcioles hors EEE 200% 0/515% + 0.20€
Maestro Small Business EEE 1,50% 0,0765%
gamme Coporate  Prepaye  HE 1,05% + 0,05 € ’ NA
professionnelle Commerciales hors EEE 2,00% 0,7015% + 0,20 €
Cond d'acqu
Poiement  de proimité Paiement contact ou sans contact
E-commerce Qommerce électronique
VAD Scisie manuelle [MOT 0

Page 59sur 66 MDPO7ACC CG202405



DEFINITION DES ZONES

Zone UE (ou EU)

Zone EEE (ou EEA)

Zone SEPA

Zone Euro

Union Européenne 27 Etats membres, depuisle départde la Grande-Bretagne le 31/12/2020 : IAlemagne, I'Autriche, la Belgique, la Bulgarie, Chypre, la
Croatie, le Danemark, IEspagne, IEstonie, la Finlande, la France, la Gréce, la Hongrie, Irlande, I'ltalie, la Lettonie, la Lituanie, le
Luxembourg, Malte, les Pays-Bas, la Pologne, le Portugal, la Rép.Tchéque, la Roumanie, la Slovaquie, la Slovénie et la Suéde

+ les RUP (Régions Ultrapériphériques) : la Guadeloupe, la Guyane, la Martinique, Mayotte, laRéunion, Saint Martin, Saint-Barthelemy ainsi
que les Agores, lesiles Canaries et Madeére.
Espace Economique Eropéen

L'union européenne plus llslande, le Liechtenstein et la Norvege.

Remarque : Les PTOM (Pays et Teritoires d'Outremer) sont hors EEE. Pour la France, ces territoires sont la Nouvelle-Calédonie, la Polynésie Francaise, Wallis et Futuna, les Terres

australes et antarctiques frangaises, Saint-Pierre-et-Miquelon. Il'y a aussi : le Groenland, Aruba, les Pays-Bas caribéens, Curagao, la partie néerlandaise de Saint-Martin. Leur statut et
leurs relations avec IEEE sont régis au cas par cas dans le Traité sur L'Union Européenne.

Single Euro Payment Area
Espace unique ce paiementsen euro Correspond & la zone EEE plus Andorre, Monaco, Royaume-Uni, Saint-Marin, Suisse et Vatican

20 états Membres de IUE :IAlemagne, 'Aufriche, la Belgique, Chypre, la Croatie, [Espagne, IEstonie, laFinlande, laFrance, la Gréce,
lrlande, lltalie, la Lettonie, la Lituanie, le Luxembourg, Malte, les Pays-Bas, le Portugal, la Slovaquie, la Slovénie et auxquels sajoutent
Saint-Marin, le Vatican, Monaco et Andorre. Le Franc Pacifique (Franc CFP) est lié & I'euro par un taux fixe.
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Royaume-Uni Sortie de UK de I'EEE suite au Brexit UK comprend Great Britain, Northern Ireland, Channel lslands, lsle of Man, and Gibraltar
Depuis octobre 2021, UK est considéré comme hors EEE par Visaet Mastercard pour le calculdes inferchanges, avec des taux spédfiques pour les
cartes de particuliers en e-commerce

PRINCIPALES DECISIONS CONCERNANT LES INTERCHANGES

29/04/2015 Réglement UE 2015/751 Etablit & 0,2% (débit) et 0,3% (crédit) les taux maximum dinterchange intra-EEE pour les cartes de particuliers
08/02/2019 Décision 21/219 publiée au JO de IUE Intégration du Réglement MIF & laccord sur IEEE, qui sapplique désormais & I'UE plus lande, Liechtenstein et Norvege
23/09/2019 Décisions Commission Européenne Ces décisions entérinentla proposition de VISA et de Mastercard de réduire durant cinganset sixmdis les inferchangessur les opérations

AT 39398 (Visa) et AT 40049 (Mastercard)  effectuées par des cartes de pariculiers émises hars de IEEE : au maximum 0,2 % (débit) cu 03% (crédit) en proxi, 1,15% (débit) ou 1,50%
fcédit)  en ecommerce

13/08/2020 Al'10206 AI10207 AI10208 Modification des taux dinterchange en Europe

08/12/2020 Suite au Brexit, application d'un nouveau Business Service Arrangement entre La Grande-Bretagne et IEEE : définition de nouveaux
AN 4498 - New BSA between UK and EEA  interchanges par Mastercard & partir du 15/10/2021.

08/03/2021 Al 10870 New Intra-Europe Interchange Fees Will Be Updated for Transactions Between the UK and the EEA
Visa applique de nouveaux IF & partir du 16/10/2021 pour les fransactions effectuées avec des cartes UK en zone EEA
18/03 et 21/10/21 AIN0086Y et AITT536 Nouveaux interchanges pour les cartes Business applicables en octobre 2021 et juillet 2022
Les tables d'i sont sur les sites suivants
Union Pay I enlRE/
JcB hitto/iwww. icbeurope ey /obout/ifr himl
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http://www.unionpayintl.com/en/IRF/
http://www.jcbeurope.eu/about/ifr.html

Marque de e . o .
paiement Utilisation Produit Catégorie de carfes acceptées

France Groupement des
E métropolitaine et| Cartes Bancaires (CB) Carte particulier et Commerciale
d'outre-mer toute gamme
VISA gamme VISA Classic / Premier ou Gold / Platinum /
particulier Infinite / Signature / V PAY ou Visa Electron
VISA | o
VISA . . .
VISA Business / Gold Business / Platinum
gamme Busi / Infinite Business / Corporate
professionnelle usiness / intini st P
MasterC ard
Maestro MasterCard Standard / Gold / Plafinum /
Cirrus World (Elite / Black), Maestro*, Cirrus
gamme particulier
Monde MasterCard . X
MasterCard Business / Business Gold /
gorﬁme Business World Elite / Corporate
professionnelle
Maestro*
gamme Maestro* Business / Corporate
professionnelle
. Diners Club
DISC®VER Monde International Carte particulier, Business et Corporate
foute gamme
UnionPa UnionPay - .
Monde Carte particulier, Business et Corporate
toute gamme P P
- JCB A )
H Monde Carte particulier, Business et Corporate
foute gamme

Canal d'acquisition

Paiement de
proximité

Définition

Paiement contact
ou sans contact

E-commerce

Commerce
électronique

VAD

Saisie manuelle

(MOITO|

Typologie de carte Définition ‘

DI ou PP

Débit immédiat
ou Prépayé

DDou CR

Débit différé ou
Crédit

la carte Maestro a été retirée de la commercialisation en Europe le 1er juillet 2023
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2 — Principauté de Monaco

[Scheme Fee moyen duréseau de

: ) . 8 . " lociement
beermeii Produit Zone de l'emetteur ofie de corles s interchange - DD 6u TR
poricuier DI 020%
E B s mcdier DD 6U CR D30%
fovle gamme T X €
[TGesc. Gora, Hecwon vV Pay DT Gu P I,
[Ciassic. Gold, Eecon - DD ou CR 0.75%
GTrom, Select - DI o0 PP T
GTrom,_Select - DD 60 CR T
A + SEPA e, Sonatre Ol T 00200% 0250%
Visa fririie, Signaire - DD _ou CR T62%
gamme paricuier [0Gseic, Gola, Fecon VTG TIO%
GTrom,— SeTecT TE%
o+ Infereé e SgnatTe T Skad
V’SA [psiness, Plafinm  Business, Ininite Business T40%
VISA EEA + SEPA [omora T 0,0200% J0250%
Kb Thess,  Plafum _ Boiness, Tmnie  Biness 0%
professiomelle i+ Inferégional S T 0.4700% 4750%
4 fandard, Gold -DI ou DD ou CR 059%
ai e me GTm - DT 60 DD 60 CR T
not Gok_Word ~DI 60 DD 60 CR TIO%
= - Uk e ST e~ DT 60 DD o0 O} TR /19207
de MasterCard  gamme [Corsumer - D ou DD ou CR TI0%
paricuier o ‘ SmTom DT 60 DD GU CR TET
prox i rierregiond! Tper fiemium DT 60 DD 60 TR T +02 €
mite Maesto TR+ UK TG [Coreumer DT ou AT TT70% T
gamme parfcuier fricregional [Corsumer - DI ou PP 060% 062%_+020 ¢ A
psiness. Eectoric Bsiness, Prepaid
[Commercial - Dlou PP ou DD ou CR 1.25%
MasterCard e+ UK + inra [Comorate. World Business, Hecfonic Comorale 01920%
gamme Premium  -DI ou PP ou DD ou CR 1.50%
Tordard T
T 53 0672% +020 €
Taeso TGN BaTess T
gamme EEA + UK + Infa [Commercial Prepaid 04% +005 € |0.1420% N
& [ TS 700 © |
S Ca) 0I%,
E cB Gricdier DD 60U CR 030%
foufe gamme . [commerciates 050% i N
[0Gseic, Gola, Fecion VFay DT U 7. TO7%
[0TGeeic, Gola, Fecion ~ bb 60 R T
GTrm,— SeTect - DT o0 I T
[Fiairum, select - DD ou CR 1457
A + SEPA e Sorate DT \E% 02500% 2550%
VisA e, Sonatrs - DD oU CR T
gamme paricuier [T5es1c. Gola, Fecion v ray T
i+ Intervé kisas I;;‘fuce' ;85% 1,0500% .0550%
V’SA T, AaTnom  Bamess, e Bamess TO%
VISA EEa + SEPA oot TR 0.2500% 2550%
gamme psiness, Plafinum  Business, Ininile Business 200%
professiomelle it + Inferré EETET 1071 1.0500% 1.0550%
Tardard,Gold_-DT 60 B 60 CR T
GTm - DT 60 DD 60 CR TS
en - UK+ re [ack. World DI ou DD ou CR 0% p—
G7d EMe DT 65U DD 60 CF. TEL
MasterCard  gamme [Corsumer DT 6u DD 6u Ok T
E pariicuier i TTom DT 6 DD oU CR BT
9 Tper Remium DI oU DD 00 CR T95% 4% 020 €
comme Taesto AT OR 7 w0 Sreumer - DT oU P T AL
ree gamme pariicuier g Srsumer - DT OU P 090 %+ 025§ [082%_ 00 € NA
psiness, Eechoric Bsiness, Pepaia
Commercial - Dlou PP ou DD ou CR 1.50%
MasterCard een + UK + inra [Comorate, World Business, Becronic Comorale 02170%
gamme [premium DI ou PP 0u DD ou CR 175%
professiomelle fordard 00
&g oo % 0742%% +020 €
Maesto smail_Business T50%
gamme A + UK +Inta RG] T OO | 0.1670%
ToT TW %705 3 [05% 00 €|
GCTer DT T
E B s Jpariicuier DD ou CR 030%
fovle gamme T X €
[TaesIc. Gora, Fecton vV Pay DT Gu P i
[(5=sTc. Gola, ecion — Bb 60 R T
[Fiairum,select - bl ou PP T.40%
GTrom,_Select - DD 60 CR T
A + SEPA e, Sanatre Ol T 02500% 2550%
Vish e, Sgrate DD 60 CR T
gamme paricuier [Ciassic, Gola, Eecron Vv Pay T65%
GTrom,— SeTecT TI0%
o+ Infereé e SgnatTe T 10500% | 0550%
VISA e (.
VISA e + SEPA [Comorate T.80% 0,2500% .2550%
Kb Thess, Plafum _ Boiness, Tmnte  Bimess 5%
professiomelle i+ Inferégional S T 1,0500% [.0550%
Tordard. Cold DT 50 DD o0 CF TToL
fFiafirom - D1 ou DD _ou CR 1.55%
A + UK + Into Gok_Word ~DI 60 DD 60 CR TIO% 02170%
G7d EME ~ DI 60 DD 60 CR TE
MasterCard  gamme [Corsumer - D ou DD ou CR T60%
paricuier . SmTom DT 60 DD GU CR TET
[reresion! Toer Femiom - DI 60 DD G0 CR T 7425+ 020 €
Maesto TR+ UK TG [Coreumer DT ou O ALY
vV AD gamme paricuier frierregional Corsumer - DI ou PP 050 % + 025 3 [067% +020 ¢ |A
psiness. Eectoric Bsiness, Prepaid
[Commercial - Dlou PP ou DD ou CR 1.65%
MasterCard e+ UK + inro [Comorate. World Business, Hecfonic Comorale 02170%
gamme Premium DI ou PP ou DD ou CR 1.90%
[Commercial standara 2.00%
Teron T 0742% +020 €
Taesro TGN BaTess TL
gamme A + UK +Inia Tepod T | 01670%
jinferré gional | Jos0 % +025 § J0.492% +020 € 1

Définition

anal d'acquisition

Paiement de proimid Paiement contact ou sans contact

E-commerce Commerce électronique
VAD Saisie manuelle (MO/TO)
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Définition des zones

Zone UE (ou EU)

Zone EEE (ou EEA)

Zone SEPA

Zone Euro

Union Européenne
27 Etats membres, depuis le départ de la Grande-Bretagne le 31/12/2020 : IAlemagne, ['Autriche, la

Belgique, la Bulgarie, Chypre, la Croatie, le Danemark, IEspagne, IEstonie, la Finlande, laFrance, la Gréce,
la Hongrie, Irlande, [ltalie, la Lettonie, la Lituanie, le  Luxembourg, Malte, les Pays-Bas, la Pologne, le
Portugal, la Rép.Tcheque, la Roumanie, la Slovaquie, la Slovénie et la Suéde

+ les RUP (Régions Ulirapériphériques) : la Guadeloupe, la Guyane, la Martinique, Mayotte, la Réunion,
Saint Martin, Saint-Barthelemy ainsi que les Acores, lesfles CanariesetMadeére.

L'union européenne plus Ilslande, le Liechtenstein et la Norvége.

Espace Economique Européen

Remarque : Les PTOM (Pays et Territoires d'Outremer) sonthors EEE. PourlaFrance, cesterritoires sontla Nouvelle-Calédonie, la Polynésie Francaise, Wallis et
Futuna, lesTerres australes et antarctiques frangaises, Saint-Pierre-et-Miquelon. Il y aaussi : le Groenland, Aruba, les Pays-Bas caribéens, Curagao, la partie
néerlandaise de Saint-Martin. Leur statut et leurs relations avec IEEE sont régis au cas par cas dans le Traité sur L'Union Européenne.

Single Euro Payment Area Correspond & la zone EEE plus Andorre, Monaco, Royaume-Uni, Saint-Marin, Suisse et Vatican

Espace unique de paiements en euro . ) . . .
20 états Membresde IUE : Alemagne, lAutriche, laBelgique, Chypre, laCroatie, IEspagne, IEstonie, la

Finlande, la France, la Gréce, l'flande, [ltalie, la Lettonie, la Lituanie, le Luxembourg, Malte, les Pays-Bas, le
Portugal, la Slovaquie, la Slovénie et auxquels sajoutentSaint-Marin, le Vatican, Monaco et Andorre. Le Franc
Pacifique (Franc CFP) est lié & l'euro par un taux fixe.
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UK comprend Great Britain, Northern Ireland, Channel lslands, Isle of Man, and Gibraltar

Royaume-Uni (UK)  Sortie de UK de IEEE suite au Brexit
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3 - Polynésie francaise / Nouvelle-Calédonie / Saint-Pierre-et-Miquelon

Scheme Fee moyen duréseau de

) CO“F?', M"“ﬂue de Produit Ione de |'emetteur Catégorie de cartes acceptées Interchange paiement
d'acquisition paiement
Dl ou PP DD ou CR
Particulier DI ou PP 0,20%
CB
toute gamme CB Particulier DD ou CR 0,30% 0,00088 €
P Commerciales 0,90%
ap -
. Classic, Gold, Electron, V Pay 1,10%
rr VISA - .
e o V’s gamme particuier Inter-régional Platinum, Select 1.85%
m X A Infinite,  Signature 1.98% 0,4900% 0,4950%
e i VA Business, Platinum Business, Infinite Business 2.00%
nm gamme Inter-régional
i professionnelle Coporatfe 2,00%
1
t MasterCad Consumer - DI ou DD ou CR 1.10%
dé Maestro Inter-régional Premium - DI ou DD ou CR 1,85%
amme particuier
e - o P Super Premium - Dl ou DD ou CR 1,98% 0,7015 % + 0,20 €
MasferCard L, Commercial Standard 2,00%
Maestro Inter-régional
gamme Commercial Premium 2,00%
Particulier DI ou PP 0,20%
CB
toute gamme cs Partficulier DD ou CR 0,30% 000088 €
E Commerciales 0,90%
- Classic, Gold, Electron, V Pay 1,60%
c VISA - n
gamme particuier Inter-régional Platinum, Select 1.85%
° VISA Infinite, Signature 1,98% 1,0500% 1,0550%
m VA ; ; ; i ;
L Business, Platinum Business, Infinite Business 2,00%
m gamme Inter-régional
e professionnelle Coporate 2,00%
r MasterCard Consumer - DI ou DD ou CR 1,60%
c Maestro Inter-régional Premium - Dl ou DD ou CR 1.85%
e amme particulier
9 P Super Premium - Dl ou DD ou CR 1,98% 0,7515% + 0,20 €
MasferCard L, Commercial Standard 2,00%
Maestro Inter-régional
gamme Commercial Premium 2,00%
Particulier DI 0,20%
CB
toute gamme cs Partficulier DD ou CR 0,30% 000088 €
Commerciales 0,90%
Classic, Gold, Electron, V Pay 1,65%
VISA - :
Vls gamme particuier Inter-régional Platinum, Select 1.90%
A Infinite, Signature 2,03% 1,0500% 1,0550%
VAD VISA L. Business, Plafinum Business, Infinite Business 2,05%
gamme Inter-régional
professionnelle Coporate 2,05%
MasterCad Consumer - DI ou DD ou CR 1,60%
Maestro Inter-régional Premium - Dl ou DD ou CR 1,85%
amme particuier
9 P Super Premium - Dl ou DD ou CR 1,98% 0,7515% + 0,20 €
MasterCard L Commercial Standard 2,00%
Maestro Inter-régional
gamme Commercial Premium 2,00%

Paiement de proximité | Paiement contact ou sans contact

E-commerce Commerce  électronique
VAD Saisie manuele MQTQ
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