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La Convention Affinea constitue une offre groupée de produits et
services régie par les présentes Conditions Générales ainsi que
par les Conditions Particulieres et les Conventions spécifiques
propres a chacun des produits et services souscrits par le Client
Lesquels produits et services ont été prealablement présentés au
Client par la Banque.

Les Conditions Particuliéres précisent les choix du Client
concernant les produits et services et les produits d’assurances
souscrits dans le cadre de la présente convention.

La présente convention pourracompléter laconvention de compte
dedépdtsignée antérieurementparle clientpar acte séparéen ce
qui concerne certains produits et services souscrits par le Client
lors de 'ouverture de son compte.

ARTICLE1: ADHESION A LA CONVENTION ET
SOUSCRIPTION AUX PRODUITS ET SERVICES

1.1 L'adhésion alaprésente convention Affinea (ci-aprés désignée
« la Convention ») est subordonnée a la signature, concomitante
ou préalable, par le Client d’'une convention de compte de dépot
et d’un contrat spécifique pour chacun des produits et services
souscrits par le Client, dontil ne dispose pas déja, et qui sont
mentionnés dans I'annexe aux présentes Conditions Générales
(ci-aprés désignée « I'’Annexe »). Chacun de ces produits et
services est régi par ses propres Conditions Particuliéres et
Générales.

Si le Client bénéficie déja de I'un de ces produits et services au
jour de la souscription a la Convention, le Client aura le choix de
I'intégrer dans la Convention afin qu'il lui soit appliqué la tarification
prévue aux Conditions Particulieres. Dans le cas contraire, le
produit ou service concerné sera facturé moyennant une
tarification unitaire indiquée dans les Conditions Tarifaires de la
Banque applicables a la clientéle des particuliers.

1.2 La Convention peut étre souscrite par toute personne physique
majeure capable et est ouverte au nom d’un seul titulaire.

1.3 La Convention peut étre souscrite par un mineur, agé de 16 a
18 ans, avec l'autorisation expresse de son représentant Iégal.

1.4 L'adhésion alaConvention sera subordonnée ala souscription
d’un nombre minimum de Produits ou Services Pivots mentionné
dans I'’Annexe.

ARTICLE 2 : COMPOSITION DE LA CONVENTION

Les produits et services qui peuventcomposerla Convention, les
produits et services pivots, les modalités de souscription par un
mineur et les conditionsde modificationdelaliste de ces produits
et services par la Banque sont mentionnés dans I’Annexe.

ARTICLE 3 : TARIFICATION

Les conditions de la tarification appliquée a la convention de
relation, les remises liées aunombre de produits et services pivots
souscrits, les remises additionnelles etleurs modalités d’évolution
sont définies dans I’Annexe.
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ARTICLE 4 : MODIFICATION DE LA CONVENTION

La Banque se réserve le droitd’apporter a la Convention ainsi
qu’aux Services quila composenttoute modification qu’elle estime
nécessaire. Le Client est informé par la Banque par tous moyens,
et moyennant un délai de prévenance de 2 mois a compter de la
date d’entrée de ces modifications.

Les modifications rendues nécessaires par des dispositions
législatives ouréglementaires, prennenteffet a la date d’entrée en
vigueur des mesures concernées. Ces modifications peuvent
concernerles Conditions Générales oules Conditions Particuliéres
de la Convention.

ARTICLE 5 : DUREE ET RESILIATION DE LA CONVENTION

5.1 La Convention est conclue pour une durée indéterminée.
5.2 La Convention peut étre résiliée, a tout moment et par tous
moyens, moyennantun préavis de 2 (deux) mois pour la Banque
et 1 (un) mois pour le Client.

La Banque pourra notamment résilier, a tout moment et sans
préavis,laConvention dans les cas suivants : cléturedu compte
de dépo6t supportde la Convention, non-paiement de l'une des
mensualités dela cotisation annuelle de la Convention, résiliation
par le Client ou la Banque d’un Produit ou Service entrainant la
détention d’'un nombre de Produits ou Services inférieur au
minimum exigé dans I'’Annexe ou résiliation de la carte
bancaire ou du service d’assurance relatif a la perte et au vol
des moyens de paiement, inexactitude des renseignements
fournis, inexécution des engagements ou non-respect des
conditions de fonctionnement des différents Produits et Services
composant la Convention, saisie ou avis a tiers détenteur
pratiquée sur le compte de dépbét qui paralyserait le
fonctionnement des différents produits et services composant la
Convention, comportement gravement répréhensible du Client
La résiliation delaConvention n’entraine pas obligatoirement la
résiliation de I'ensemble des Produits et Services la composant
Les Produits et Services non résiliés par la Banque ou le Client
serontfacturés selon le tarif unitaireindiqué dans les Conditions
Tarifaires de la Banque. Sile Client souhaite résilier 'ensemble
des produits et services qui composentla Convention, laBanque
procédera a I'’ensemble des résiliations des contrats individuels
correspondants. En cas de résiliation sans préavis, les
montants déjafacturés pourle mois en cours serontremboursés
au prorata temporis.

ARTICLE 6 : DEMARCHE OU VENTE A DISTANCE

Lors del’ouverture du comptedans lecadre d’unevente a distance
ou d’'un démarchage, la Convention peut, sous réserve de la
demande preéalable en ce sens par le Client, recevoir un
commencement d’exécution avant [I'expiration du délai de
rétractation.
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En tout état de cause, les opérations effectuées sur le compte a
Iinitiative du Client vaudront accord de sa part sur un
commencement d’exécution.

En cas de rétractation, et si la Convention a commencé a étre
exécutée,

- le Client devra restituer a la Banque les éventuelles sommes
percues et les moyens de paiement mis a sa disposition dans les
meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours a compterdela
réception de la notification.

- la Banque restituera au Client, dans les meilleurs délais et au plus
tard dans les trente jours, toutes les sommes qu’elle a regues de ce
dernier.

Ce délai commence a courira compter du jour ou le Client notifie a
la Banque sa volonté de se rétracter.

En cas de commencementd’exécution avantl’expiration du délai de
rétractation, le Client peut étre tenu au paiement proportionnel du
service financier effectivementfourni al’exclusion de toute pénalité.

ARTICLE 7:
PERSONNEL

PROTECTION DES DONNES A CARACTERE

Dans le cadredela signature et de’exécution du présentcontrat, et
plus généralement de notre relation, la Banque Populaire Grand
Ouest recueille et traite des données a caractére personnel vous
concernantetconcernantles personnes physiques intervenant dans
le cadre de cette relation (mandataire, représentant légal, caution,
contact désigné, préposé, bénéficiaire effectif, membre de votre
famille...).

Les informationsvous expliqguant pourquoiet commentces données
sont utilisées, combien de temps elles seront conservées ainsi que
les droits dont vous disposez sur vos données figurent dans notre
Notice d’information sur le traitement des données a caractére
personnel. Cette notice est portée a votre connaissance lors de la
premiére collecte de vos données. Vous pouvezy accéder a tout
moment, sur notre site internet
https://www.banguepopulaire.fr/bpgo/votre-
banque/reglementation/protection-des-donnees-personnelles/
ou en obtenir un exemplaire auprés de votre agence. La Banque
Populaire Grand Ouest communiquera en temps utile les évolutions
apportées a ces informations.

ARTICLE 8 : RECLAMATIONS- MEDIATION

En cas de difficultés concernant ces produits et services, le Client
peut obtenir de son Agence toutes les informations souhaitées,
formuler auprés d’elle toute réclamation et/ou saisir par écrit le
Service Relations Clients de la Banque qui s'efforce de trouver avec
lui une solution, y compris si la réponse ou solution qui lui a été
apportée par son Agence ne lui convient pas.

Le Client trouvera les coordonnées du service en charge des
réclamations dans les brochures tarifaires de la Banque ainsi que sur
son site internet dans la rubrique « Contact » ou en saisissant «
Réclamation » dans le moteur de recherche.

La saisine du Service Relations Clients de la Banque peut étre
effectuée sur le site de la BPGO, rubrique Réclamations, ou a
I'adresse e-mail suivante / :
BPGO_SERVICE_RECLAMATIONS_CLIENTS@bpgo.fr
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Ou par lettre envoyée a I'adresse suivante :

Banque Populaire Grand Ouest
Service Relations Clients
15, boulevard de la Boutiére
CS 26858 35768
Saint-Grégoire CEDEX

Tout renseignement relatif a une contestation peut étre obtenu en
téléphonantaunuméro suivant: - 02 99 23 84 66 (Numéro vert non
surtaxé). Appel gratuitdepuis un poste fixe pour les agences Banque
Populaire Grand Ouest.- 02 99 23 84 15 (Numéro vert non surtaxé).
Appel gratuit depuis un postefixe pourles agences Crédit Maritime
- Banque Populaire Grand Ouest.

La Banque s’engage a répondre au Client sous dix (10) Jours
Ouvrables. Toutefois si une analyse plus approfondie de son dossier
est nécessaire et entraine un dépassement de délai, la Banque
s’engage a lui communiquer le nouveau délai qui ne devrait pas
dépasser deux (2) mois (a compter de la date d’envoi de sa
réclamation). Concernant les réclamations liées aux services de
paiement, une réponse seraapportée au Clientdans les quinze (15)
Jours Ouvrables suivantla réception de saréclamation. Cependant,
si un délai supplémentaire est nécessaire pour lui répondre, la
Banque lui adressera une réponse d’attente motivantce délai et
précisant la date ultime de sa réponse. En tout état de cause, le
Clientrecevra une réponse définitive au plus tard trente-cing (35)
Jours Ouvrables suivant la réception de sa réclamation.

A défaut de solution le satisfaisantou en I'absence deréponse dans
ces délais, le Client a la faculté de saisir gratuitement le médiateur
de la Banque sur son siteinternetou par voie postale, dans le délai
d’un (1) an a compter de sa réclamation aupres de la Banque, sans
préjudice des autres voies d’actions légales dontil dispose. Vous
pouvez saisir le médiateur de la Banque sur son site dédié :
https://www.mediateur-fnbp .fr.

ou en écrivanta:
Madame la Médiateure de la consommation aupres de la FNBP
20/22 rue RUBENS
75013 PARIS

L’adresse postale du médiateur et les coordonnées du site intemet
du médiateur figurent aussi sur les brochures tarifaires et le site
internet de la Banque.

Les informations nécessaires a la saisine du médiateur, son
périmétre et le déroulé de la procédure de médiation figurentsurla
charte de médiation disponible sur le site internet du médiateur.
En cas de souscription parinternet, le Client peut également déposer
sa réclamation sur la plateforme européenne deréglement par voie
extrajudiciaire des litiges en ligne qui orientera sa demande :
http://fec.europa.eu/consumers/odr/

ARTICLE 9
COMPETENCE

DROIT ET LANGUE APPLICABLES -

La Convention est conclue en langue frangaise. Le client accepte
expressément l'usage de la langue frangaise durant la relation
contractuelle.

La Convention est soumise a la législation francaise et a la
compétence des tribunaux frangais
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ANNEXE AUX CONDITIONS GENERALES DE
LA CONVENTION DE RELATION
Version V1.1 du 01/08/2025

ARTICLE 1 : ADHESION A LA CONVENTION

1.1 L'adhésion alaConvention sera subordonnée alasouscription
d’'un minimum de trois Produits ou Services obligatoires
mentionnés a I'Article 2.3 ci-dessous dont obligatoirement une
carte bancaire, le Service d’assurance relatif a la perte et au vol
des moyens de paiementetles frais de tenue de compte. Adéfaut,
la Convention ne pourra étre souscrite.

ARTICLE 2 : COMPOSITION DE LA CONVENTION

2.1 Les produits etservices qui peuventcomposerla Conventon,
sous réserve du respect de l'article 1.1 ci-dessus, sont: Offre
Maitrise de mes comptes, Offre Mobilité internationale Carte,
Fructi-Facilités, Crescendo, Moviplus quotidien, Moviplus bi
Hebdo, coffre-fort numérique.

2.2 En cas d’adhésion par un mineur, les produits ou services
composantlaConvention serontlimités a: une carte de paiement
a autorisation systématique ou a débit immédiat, Moviplus,
Crescendo. Acompter de son 18%™€ anniversaire, le Client pourra
souscrire les produits ou services listés a l'article 2.1 ci-dessus,
incluant deux Produits et Services obligatoires, sous réserve de
I'accord dela Banque et de la signature des contrats spécifiques
a chacun de ces produits ouservices. Le Clientpourraconserver
sa carte de paiement a autorisation systématique ou a débit
immeédiat s’il I'avait souscrite avantson 18éme anniversaire, sans
étre tenu de souscrire une carte bancaire n’offrant pas cette
fonctionnalité.

2.3 Dans la liste des produits et services visée aux articles 1.1 et
2.1 ci-dessus, I'ensemble des produits sont qualifiés de Produits
et Services Obligatoires.

2.4 La liste des produits et services éligibles a la Convention et
de ceux identifiées comme Obligatoires est modifiable par la
Banque aprés information préalable du Clientdans les conditions
de l'article 4 des Conditions Générales de la Convention.

ARTICLE 3 : TARIFICATION

3.1 La tarification de la Convention, qui se substitue a celle des
différents produits et services, dépend des produits et services
souscrits. De méme, en cas d’adhésion ala Convention, les
frais de tenue de compte sont intégrés dans la tarification de la
Convention et ainsi bénéficient de la réduction applicable.

La Convention donne lieu a la perception d’une cotisaton
forfaitaire annuelle prélevée mensuellement sur le compte de
dépdbt indiqué aux Conditions Particuliéres/Contractuelles (ci-
aprés désigné le « Compte »). Elle est payable pour la premiére
fois, a compter du jour suivant la date de souscription de la
Convention. Latarificationdela Convention figure aux Conditions
Tarifaires de la Banque en vigueur applicables aux particuliers.
Lorsque le Clientbénéficie, antérieurement a son adhésion a la
Convention, de l'un des produits ou services, la Banque
rembourse au Client la cotisation prélevée au titre des produits
ouservices concernés au proratade leur durée respective restant
a courir. Les reglements mensuels sont payables d’avance par
prélevement sur le Compte.

Tous les produits et services composant la Convention peuvent
étre souscrits al’'unité, moyennant une tarification unitaire indiquée
dans les Conditions Tarifaires dela Banque en vigueur applicables
alaclientéle des particuliers.

Page 3 sur 4

La cotisation due autitre de la Conventionestégale a la somme
des tarifs unitaires de chacun des Produits et Services
composant la Convention et indiqués dans les Conditons
Tarifaires applicables aux Particuliers, révisables au moins une
fois par an, minorée de réductions dépendant du nombre de
Produits et Services Obligatoires choisis par le Client ou de
caractéristiques propres au Client.

Pour quatre Produits et Services Obligatoires intégrés a la
Convention, le Clientbénéficierade 10% de réduction sur chacun
des tarifs unitaires des Produits et Services inclus dans la
Convention.

Pour cing Produits ou Services Obligatoires intégrés a la
Convention, le Client bénéficierade 15% de réduction sur chacun
des tarifs unitaires des Produits et Services inclus dans la
Convention.

Pour six Produits et Services Obligatoires et plus intégrés a la
Conventionetplus, le Clientbénéficierade 20% de réduction sur
chacun des tarifs unitaires des Produits et Services inclus dans
la Convention.

3.2 Le Clientagé de 16 a 17 ans pourrabénéficier d'une remise
additionnellede 70% sur le tarif unitaire de chacun des Produits
et Services inclus dans laConvention etleclient 4gé de 18 a 25
ansde50% et leclientdgéde 25a28 ans de 20% La suppression
de cette remise sera effective a compter du prélévement mensuel
de cotisation suivant l'enregistrement du changement de
situation. Le Client sera averti de ce changement tarifaire par tous
moyens deux mois avant le changement effectif de tarif dans les
conditions de l'article 3.9 ci-dessous.

3.3 Le Clientpourrabénéficier d’'uneremise additionnelle de 10%
sur le tarif unitaire de chacun des Produits et Services inclus dans
la Convention s'il est adhérent a la CASDEN. En cas de
résiliation oude non-renouvellementdel’'adhésion ala CASDEN,
la remise sus-citée de 10% sera supprimée lors de I'appel a
cotisation suivant ce changement.

La nouvelle tarification seraappliquée selon les conditions citées
aux articles 3.1 et 3.2 ci-dessus a compter du prélévement
mensuel de cotisation suivant I'enregistrement du changement
de situation.

3.4 Le Clientpourrabénéficier d'uneremise additionnellede 10%
sur le tarifunitaire de chacun des Produits et Services inclus dans
la Convention s'’il estadhérenta I’ACEF. En cas de résiliation ou
denon-renouvellementdel’adhésion al’ACEF, laremise sus-citée
de 10% sera supprimée lors de l'appel a cotisation suivant ce
changement.

La nouvelle tarification seraappliquée selon les conditions citées
aux articles 3.1 et 3.2 ci-dessus a compter du prélévement
mensuel de cotisation suivantl’enregistrementdu changementde
situation.

3.5 Les remises additionnelles sus-citées aux articles 3.3, 3.4 et
3.5 ci-dessus ne sont pas cumulables.

3.6 Le Client pourra bénéficier d’une remise additionnelle de 1%
sur la cotisation de la Convention dans le cas ou le conjoint le
concubin ou le partenaire de PACS du Client est également
équipéde la Convention personnalisable. En cas de résiliation de
laConvention par I'un des titulaires ou en cas de retrait du conjoint,
du concubin ou du partenaire de PACS du Client, la remise sus-
citée de 10% sera supprimée lors de I'appel a cotisation suivant
I'enregistrement de ce changement.

CLT0051 CG202602



La nouvelle tarification seraappliquée selon les conditions citées
aux articles 3.1 et 3.2 ci-dessus a compter du prélévement
mensuel de cotisation suivant!’enregistrementde ce changement

3.7Le Client ayant un statut professionnel d’Entrepreneur
Individuel pourra bénéficier a titre personnel, d’'une remise
additionnelle de 10% sur le tarif unitaire de chacun des Produits
et Services inclus dans la Convention s’il est titulaire d’une
Convention Fréquence Pro atitre professionnel etd’un compte de
dépotdans les livres de la Banque. En cas de résiliation de la
Convention Fréquence Pro, la remise sus-citée de 10% sera
supprimée lors de I'appel a cotisation suivantce changement
La nouvelle tarification seraappliquée selon les conditions citées
aux articles 3.1 et 3.2 ci-dessus a compter du prélévement
mensuel de cotisation suivantl’enregistrementde ce changement.

3.8 La tarification applicable a la Convention et aux Produits et
Services la composant est susceptible d’étre modifiée par la
Banque. Le Client sera informé par la Banque des modifications
et évolutions tarifaires par tous moyens sur support papier ou
support durable : relevés de compte, lettre, moyen télématique
dansle cadredes services de banque a distance, dans les délais
prévus parlalégislation applicable en vigueur et précisés dans les
contrats spécifiques achaque produit et service souscrit. Le Client
estréputé avoir accepté lamodification s’iln’a pas notifié son refus
ala Banque avant sa date d’entrée en vigueur.

Si le Client refuse la modification proposée, il peut résilier sans
frais, avant cette date, le produit ou service concerné ou la
Convention. Dans le cas contraire, les nouvelles Conditons
Tarifaires s’appliqueront a compter du prélévement mensuel de
cotisation suivant I'’enregistrement de ce changement.

Page 4 sur4

CLT0051 CG202602



	ARTICLE 1 : ADHESION A LA CONVENTION ET SOUSCRIPTION AUX PRODUITS ET SERVICES
	ARTICLE 2 : COMPOSITION DE LA CONVENTION
	ARTICLE 3 : TARIFICATION
	ARTICLE 4 : MODIFICATION DE LA CONVENTION
	La Banque se réserve le droit d’apporter à la Convention ainsi qu’aux Services qui la composent toute modification qu’elle estime nécessaire. Le Client est informé par la Banque par tous moyens, et moyennant un délai de prévenance de 2 mois à compter ...
	Les modifications rendues nécessaires par des dispositions législatives ou réglementaires, prennent effet à la date d’entrée en vigueur des mesures concernées. Ces modifications peuvent concerner les Conditions Générales ou les Conditions Particulière...
	ARTICLE 5 : DUREE ET RESILIATION DE LA CONVENTION
	ARTICLE 6 : DEMARCHE OU VENTE A DISTANCE
	Lors de l’ouverture du compte dans le cadre d’une vente à distance ou d’un démarchage, la Convention peut, sous réserve de la demande préalable en ce sens par le Client, recevoir un commencement d’exécution avant l’expiration du délai de rétractation.
	ARTICLE 9 : DROIT ET LANGUE APPLICABLES - COMPETENCE
	ARTICLE 1 : ADHESION A LA CONVENTION
	ARTICLE 2 : COMPOSITION DE LA CONVENTION
	ARTICLE 3 : TARIFICATION

