
o CREER UN UTILISATEUR/DELEGUE

o UTILISATEUR PORTEUR CARTE

o DONNER ACCES A LA LISTES DES BENEFICIAIRES

o MODIFIER LE MOT DE PASSE DE MON UTILISATEUR/DELEGUE

o SUPPRIMER MON UTILISATEUR/DELEGUE

GÉRER LES UTILISATEURS
SUR CYBERPLUS ENTREPRISE

Nouvel Espace Web
Document destiné à 



CRÉER UN UTILISATEUR* SUR CYBERPLUS ENTREPRISE

peut créer un ou plusieurs délégués sous abonnements Utilisateurs/Délégués et personnaliser les droits aux comptes et droits de 
consultation ou gestion de ces accès « délégués ».
Cette action demande une intervention au préalable du conseiller si le futur Utilisateur/Délégué est un tiers de la Société

*Utilisateurs = Ex-délégués cyberplus
Document destiné au Client, Administrateur Cyber

- Gestion des utilisateur »(1)  puis 
« Gérer les Utilisateurs » (2)

- Cliquer sur « Ajouter un Utilisateur » (3)

-  (4)
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TRONC COMMUN :
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CRÉER UN UTILISATEUR SUR CYBERPLUS ENTREPRISE

TRONC COMMUN :

>> Si les informations sont erronées revoir avec le conseiller en agence.

choisissez le type de profil* :

- Un profil déjà pré paramétré pour un gain de temps
vous pouvez cependant décocher les fonctionnalités que 
vous ne souhaitez pas déléguer

- vous pouvez dupliquer un accès déjà existant

-  Si aucun des choix précédents ne vous convient, vous 
pouvez effectuer un paramétrage personnalisé 
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CRÉER UN UTILISATEUR SUR CYBERPLUS ENTREPRISE 

1) Sélectionner le profil pré paramétré : DIRIGEANT

2) Sélectionner les comptes que votre Utilisateur aura le droit 
de consulter et/ou gérer

Le profil est créé : 
- 
confirmation
- 

de passe provisoire par sms
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CRÉER UN UTILISATEUR SUR CYBERPLUS ENTREPRISE 

VALIDEUR

1) Sélectionner le profil pré paramétré :

2) Sélectionner les comptes que votre Utilisateur aura le droit 
de consulter et/ou gérer

3) Le 1er 
de décocher les fonctionnalités que vous ne souhaitez pas attribuer

4) 
le 2ème écran vous permet 

comme précédemment vous avez 
la possibilité de décocher les 
fonctionnalités que nous ne 
souhaitez pas attribuer.
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CRÉER UN UTILISATEUR SUR CYBERPLUS ENTREPRISE 

VALIDEUR

validation
vous avez toujours la possibilité de décocher les fonctionnalités 
que vous ne souhaitez pas attribuer

validation que vous avez attribué au profil de votre utilisateur/délégué.
Confirmez une dernière fois, puis Authentifiez vous pour terminer le profil
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CRÉER UN UTILISATEUR SUR CYBERPLUS ENTREPRISE 

PREPARATEUR

1) Sélectionner le profil pré paramétré :

2) Sélectionner les comptes que votre Utilisateur aura le droit 
de consulter et/ou gérer

3) Le 1er 
de décocher les fonctionnalités que vous ne souhaitez pas attribuer

4) 
le 2ème écran vous permet 

comme précédemment vous avez 
la possibilité de décocher les 
fonctionnalités que nous ne 
souhaitez pas attribuer.
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CRÉER UN UTILISATEUR SUR CYBERPLUS ENTREPRISE 

PREPARATEUR

4) Le dernier écran reprend la synthèse des droits de 
consultation et/ou gestion et/ou validation que vous avez attribué 
au profil de votre utilisateur/délégué.
Confirmez une dernière fois, puis Authentifiez vous pour terminer 
le profil

5) Il vous est alors possible de :

Le profil est créé : 
- 
confirmation
- 

de passe provisoire par sms
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CRÉER UN UTILISATEUR SUR CYBERPLUS ENTREPRISE 

COMPTABLE

1) Sélectionner le profil pré paramétré :

2) Sélectionner les comptes que votre Utilisateur aura le droit 
de consulter et/ou gérer

3) Seuls les droits à la consultation sont possibles pour le profil comptable

Le profil est créé : 
- 
confirmation
- 

de passe provisoire par sms
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CRÉER UN UTILISATEUR SUR CYBERPLUS ENTREPRISE 

1) Sélectionner le profil que vous souhaitez dupliquer sur 

supprimer certaines fonctionnalités

Le profil est créé : 
- 
- 
mot de passe provisoire par sms
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CRÉER UN UTILISATEUR SUR CYBERPLUS ENTREPRISE 

3) PERSONNALISER LES DROITS

1) Sélectionnez  :

2) Sélectionnez les comptes que votre 
Utilisateur aura le droit de consulter 
et/ou gérer

3)  Attribuez les droits de Consultation : 
en cochant ou décochant

4) Attribuez les droits de Gestion :

5) Terminez par les droits de Validation :
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CRÉER UN UTILISATEUR SUR CYBERPLUS ENTREPRISE 

3) PERSONNALISER LES DROITS

Ce dernier peut cependant modifier* à la baisse 

Modifier les plafonds de virement
validation des virements
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UTILISATEUR SUR CYBERPLUS ENTREPRISE 

3) PARTICULARITE : PORTEUR CARTE 

Mon client est un Tiers de la société internet.
Un accès Banque à distance « Porteur Carte » est nécessaire afin de valider ses achats CB internet avec le SMS renforcé ou Securpass.
Le « Porteur Carte . 
I

rte
- un e- Porteur Carte » (mail pro)
- un e-mail informe le « Porteur carte » (mail pro à défaut mail privé)

 
heures après la fabrication de la carte.

Le délégué « Porteur Carte » reçoit son identifiant cyber sur son adresse mail pro si renseignée sinon sur son adresse mail privée (si renseignée)

Pour le Mot de Passe, deux cas de figure :
- il a déjà un accès cyber entreprise :  il utilise son mot de passe habituel 
-  : l'e- lié" à la 

connexion.
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DONNER ACCÈS A LA LISTE DES BÉNÉFICIAIRES

1) res

1) privé »

2) Cliquer sur « Modifier Groupe » puis cocher « Public »

Si le groupe reste « Privé
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MODIFIER / SUPPRIMER MON UTILISATEUR SUR CYBERPLUS ENTREPRISE 

1) Cliquer sur Gestion des Utilisateurs ; 2) Gérer les Utilisateurs ; 3)   Cliquer sur le bouton « gérer »

4) Cliquer sur « modifier les droits » ; personnaliser les droits ; continuer

2

1

3

MODIFIER LES DROITS : Personnaliser les droits

4
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MODIFIER / SUPPRIMER MON UTILISATEUR SUR CYBERPLUS ENTREPRISE 

xxxxxxxxx xxxx

- Cliquer sur le N° 

- Cliquer sur « modifier

modifier
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MODIFIER / SUPPRIMER MON UTILISATEUR SUR CYBERPLUS ENTREPRISE 

modifier

- Cliquer sur « Modifier
délégué 

1 Cocher les fonctionnalités souhaitées
2 Cliquer sur les lignes soulignées pour rentrer dans le détail des opérations

* upload) : 
   cocher « Gérer vos échanges de fichiers »

3- Suivant, Valider, 

4 - Retour liste

*
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MODIFIER LE MOT DE PASSE DE MON UTILISATEUR DELEGUE

1)
4)   Modifier le Mot de Passe

1) Modifier le mot de passe »
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SUPPRIMER MON UTILISATEUR DELEGUE

1) Cliquer sur Gestion des Utilisateurs ; 2) Gérer les Utilisateurs ; 3)   Cliquer sur le bouton « gérer »

SUPPRIMER CET UTILISATEUR

1) Supprimer cet utilisateur »

2)   
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