
 

 

 

 

 

 

POLITIQUE RSE 

Banque Populaire du Nord 

 

Notre engagement coopératif 

et durable 

 
 

02 décembre 2023                                                                                                                                        

Direction de l’Impact RSE                                                                                 

 

                                                                                                                               



2 

 

SOMMAIRE 

 

Introduction 

 

I - Se positionner comme le partenaire de la transition verte de nos clients 

 

- Développer des partenariats et des plateformes pour informer et guider nos clients  

 

- Conseiller et financer la rénovation et la transition énergétique de nos clients 

particuliers, professionnels et entreprises 

 

- Référencer une gamme complète de produits et services pour une épargne verte et 

responsable (fonds ISR…) 

 

 

 II - Être verts nous-mêmes 

 

- Limiter l'impact climatique et l'empreinte carbone de nos activités 

 

III - Penser RSE 

 

- Créer la fonction de "Directeur RSE" rattachée à la DG pour un déploiement 

transversal de notre politique RSE  

 

- Impliquer et acculturer tous les collaborateurs, afin que la RSE devienne une culture 

d'entreprise (incubateur d'idées, objectifs et engagements par service) 

 

IV - Fédérer autour de l’engagement sociétal  

- S'engager massivement autour d'une cause identifiée en adhérence avec notre ADN  

coopérative                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                



3 

 

  

 Introduction 

La Banque Populaire du Nord s’est dotée d’une stratégie RSE ambitieuse, placée au cœur du plan 

stratégique BPN 2021-2024. 

Elaborée par le Comité de Direction Général, en collaboration avec le Comité RSE et Sociétariat, cette 

stratégie a pour vocation de structurer la mise en place d’actions RSE interne et externe. 

BLEU MAJUSCULE, le plan stratégique 2021-2024 de la Banque Populaire du Nord a pour ambition de 

lui permettre d’assurer son développement au service de l’économie régionale au travers 5 

thématiques majeures : la satisfaction clients, la diversification des revenus, le développement 

d’activités à forte valeurs ajoutée, le potentiel humain et la qualité de vie au travail, et la mise en 

place d’une politique RSE ambitieuse. 

La politique RSE de la Banque Populaire du Nord associe des fondamentaux qui soulignent la prise en 

compte globale de sa responsabilité économique et sociale. Elle est structurée autour de 4 axes : 

➢ Se positionner comme le partenaire de la transition verte de nos clients  

➢ Être verts nous-mêmes  
➢ Penser RSE  

➢ Fédérer autour de l'engagement sociétal  

Au-delà de ces 4 axes, la Banque Populaire du Nord s’engage spécifiquement sur la qualité de vie au 
travail en offrant à ses collaborateurs un environnement de travail hybride adapté et un statut 
d’entreprise apprenante permettant de garantir la progression et l’épanouissement de tous. 
 
Enfin, la BPN souhaite répondre aux attentes de la société civile en favorisant l’inclusion, la solidarité 

et un mécénat actif. L’ensemble des actions correspondant à cette volonté sont mesurées et 

valorisées chaque année grâce à « l’Empreinte Coopérative et Sociétale ». Cet outil fondé sur la 

norme internationale de référence en matière de RSE, l’ISO 26 000, recense chaque année 

l’ensemble des actions volontaires non réglementaires et non commerciales réalisée par la BPN et 

illustre les choix d’engagement pris par la banque.  

La stratégie et les ambitions de la Banque Populaire du Nord en matière de RSE sont par ailleurs 
menées dans le respect de l’éthique des affaires. La BPN s’engage à maîtriser les risques juridiques, 
réglementaires et déontologiques au profit de ses clients, collaborateurs et partenaires. La BPN veille 
ainsi au strict respect des lois, réglementations et bonnes pratiques professionnelles dans l’ensemble 
de ses activités.  
 
Le déploiement de la stratégie RSE de la Banque Populaire du Nord et des actions qui lui sont propre 

sont assurés par la Direction de l’impact RSE, en étroite collaboration avec l’ensemble des directions 

de la Banque Populaire du Nord.  
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I - Se positionner comme le partenaire de la transition verte de nos clients 

- Développer des partenariats et des plateformes pour informer et guider nos clients  

L’esprit de proximité avec les sociétaires et la participation active au développement économique, 

social et humain de sa région forment l’ADN de la Banque Populaire du Nord. L’un des piliers de la 

stratégie RSE de la Banque Populaire du Nord repose donc sur l’accompagnement pro actif de ses 

clients, sociétaires et plus généralement de son territoire dans la transition verte. 

 

Exemple d’action :  

• Partenariat avec des experts nationaux et régionaux pour des prestations intégrées 

(ENR, rénovation énergétique de l’habitat et des entreprises, eco-mobilité, diagnostic : 

bilan carbone et DPE) 

 

- Conseiller et financer la rénovation et la transition énergétique de nos clients 

particuliers, professionnels et entreprises 

La rénovation et la transition énergétique représentent des enjeux importants au regard de la 

nécessité de modifier notre manière d’habiter le monde et de produire/consommer de l’énergie. La 

Banque Populaire du Nord s’inscrit dans ces enjeux et se positionne comme un acteur du conseil et 

du financement de la rénovation et de la transition énergétique. 

Exemple d’actions :  
 

• Rénovation énergétique et mobilité verte : offres de financement dédiées (prêts, 
LOA/LDD, CBM) et assurances adaptées 

• Accompagnement des clients pour réaliser leur DPE 

• Prêts à impact pour les entreprises 

• Mise en place de la BTE « Banque de Transition Energétique », une expertise 
complémentaire pour accompagner les professionnels et entreprise dans la transition 
environnementale. 

• Accompagnement et formation de nos conseillers : un Green Book pour comprendre les 
enjeux de la transition énergétique et des formations dédiées. 

• Mise en place d’un partenariat avec l’Université Catholique de Lille afin de créer un 
parcours diplômant sur le thème de la rénovation et de la transition énergétique pour les 
collaborateurs.  

 

- Référencer une gamme complète de produits et services pour une épargne verte et 

responsable (fonds ISR…) 

Afin d’accompagner ses clients dans la transition, la Banque Populaire du Nord dispose d’une palette 

de produits et services adaptés, permettant de flécher les flux et d’encourager l’épargne verte et 

responsable à travers les livrets BTE. 

Exemple d’actions :  
 

• Offre d’épargne responsable : Livrets BTE 

• Utilisation de la marque « Banque de la Transition Energétique » 

• Mise en place d’un « Livret économie bleu » d’épargne, dont une partie de la rémunération 

est destiné à la SNSM (Société Nationale de Sauvetage en Mer) 
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II - Être verts nous-mêmes 

 

- Limiter l'impact climatique et l'empreinte carbone de nos activités 

Face aux enjeux climatiques débattus lors de la COP21, la Banque Populaire du Nord s’est organisée 
pour apporter une réponse concrète en matière de lutte contre le changement climatique. La 
réduction de l’empreinte environnementale dans son fonctionnement propre constitue l’un des 
piliers de sa stratégie RSE : Elle s’est ainsi fixée comme objectif de diminuer ses émissions carbones 
de 15 % vs. 2019, d’ici 2024. La Banque Populaire du Nord réalise son propre bilan carbone depuis 
2013. Elle a pour objectif, la mise en place d’un dispositif de reporting du bilan carbone accompagné 
par de nombreuses campagnes de sensibilisation aux bonnes pratiques.  

 

Exemple d’actions :  

• Mise en place d’un plan de sobriété énergétique, travaux de rénovation énergétique, 

installations de domotique dans les agences, audits énergétiques, installation de panneaux 

photovoltaïques, éclairages LED et détecteurs de présence, souscription à une offre énergie 

verte. 

• Plans de mobilité, diminution des déplacements des collaborateurs, notamment domicile-

travail grâce au télétravail, incitation aux réunions en format digitale, flotte de véhicules 

électriques, promotion de la mobilité alternative.  

• Actions diverses pour encourager la mobilité douce : essais de VAE, mise en place de 5 vélos 

de service au siège, mise en place de vélos dans certains multisites. 

• Renforcement de notre politique d’achats responsables, systématisation de la prise en 

compte des critères RSE (dont l’empreinte carbone) dans tous les cahiers des charges 

• Recyclage des déchets industriels "banals" tels que papier, cartons, ainsi que les D3E 

• Sensibilisation des collaborateurs lors de temps forts de communication sur les 

comportements responsables et formation aux gestes écoresponsables  

• Animations sur la sobriété numérique   

• Développement d’applications plus économes, prolongation de la durée de vie des 

équipements via une économie d’usage, amélioration de l’efficacité énergétique des data 

centers,  
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III - Penser RSE 
 

- Créer la fonction de "Directeur RSE" rattachée à la DG pour un déploiement 

transversal de notre politique RSE  

 

La fonction de « Directeur de l’impact RSE » a été créée en avril 2022. Cette direction, en étroite 

collaboration avec les autres directions, pilote le déploiement de la présente politique RSE. La 

Direction de l’impact RSE rend compte au « Comité Sociétariat & RSE » périodiquement, afin 

d’assurer le suivi du déploiement de la politique RSE.  

 

Exemple d’action :  

 

• Rendre visible auprès parties prenantes internes et externes la fonction RSE et les actions 

menées 

 

- Impliquer et acculturer tous les collaborateurs, afin que la RSE devienne une 

culture d'entreprise (incubateur d'idées, objectifs et engagements par service) 

 

La RSE est transverse par essence. Elle doit donc être pilotée en prenant en compte sa dimension 

holistique et systémique, notamment via son appropriation par les collaborateurs.  

Exemple d’action :  

 

• Sensibiliser collaborateurs et administrateurs grâce à des moments de formations et 

d’échanges (Fresques du Climat) 

• Mise en place d’une formation RSE avec l’Université de la Catho de Lille 
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IV - Fédérer autour de l’engagement sociétal 
 

- S'engager massivement autour d'une cause identifiée en adhérence avec notre 

ADN coopératif  

 

Dans le cadre du plan stratégique "Bleu Majuscule", la Banque Populaire du Nord s'est engagée à 

s'impliquer massivement dans une grande cause identifiée : « Agir pour l’eau », sa protection, les 

déchets, la biodiversité qui lui sont liées. 

Ce choix s’inscrit en totalité dans notre héritage (en tant que banque des sports d’eau), notre activité 

maritime et fluviale (avec le Crédit Maritime), l’environnement (préservation de notre littoral) et le 

futur grand projet du Canal Seine-Nord.  

Cette grande cause permet à la Banque Populaire du Nord d'impliquer les collaborateurs autour d'un 

projet fédérateur et de s'engager pour nos clients en mettant en avant notre proximité territoriale.  

Par ailleurs, elle poursuit l’accompagnement d’associations en faveur de l’inclusion jeunesse. 

  

Exemple d’action :  

 

• Mécénat financier auprès d’associations ayant trait à l’eau ou à l’inclusion jeunesse 

• Organisation d’ateliers (nettoyage berges etc…) auprès des collaborateurs en partenariat 

avec des associations ayant trait à l’eau 

• Mise en place d’une journée solidaire pour que les collaborateurs BPN puissent 

s’impliquer dans une association partenaire de la BPN. 

  

 

 


