assurances

NOTICE D'INFORMATION
- ACONSERVER PAR L’ASSURE

Contrat d’assurance de groupe n°A347P i adhésion facultative, souscrit auprés de CNP CAUTION et BPCE Prévoyance dénommées
« I'Assureur » par BPCE, dénommée « le Souscripteur » pour le compte du réseau des Banques Populaires et des établissements
de crédits affiliés dénommé « le Préteur »,

Ce contrat reléve de la branche 16, telle que prévue a Particle R.321-1 du code des assurances.

Ce contrat est régi par le code des assurances et la réglementation en vigueur.

| DEFINITION |

Pour I'exécution du contrat, le Souscripteur et Assureur oonwennent des
définitions suivantes :

Assuré : est ainsi dénommé tout Emprunteur dont la garantie du contrat
d'assurance a pris effet.

Candidat & l'assurance : est ainsi dénommée, toute personne physique ayant
rempli et signé les formalités d’adhésion au contrat d'assurance et dont la garantie
n'a pas pris effet.

Collatéraux privilégiés : on entend par Collatéraux privilégiés, les fréres et sceurs
de I'Assuré et leurs descendants (neveux et nigéces de I'Assuré) ;

Emprunteur : toute persanne physique ou morale ayant contracté un financement
aupreés du Préteur en qualité d'emprunteur, de coemprunteur ou infervenant en
qualité de caution.

Licenciement pour motif économique : conformément & I'article L1233-3 du code
du travail : constitue un licenciement pour motif économique le licenciement
effectué par un employeur pour un ou plusieurs motifs non inhérents & la personne
du salarié résultant d'une suppression ou transformation d'emploi ou d'une
modification, refusée par le salarié, d'un élément essentiel du contrat de travail.
Pour l'application du contrat, la date retenue pour le licenciement est celle de la
lettre de licenciement ou de la proposition du congé de conversion devant servir
pour le calcul des droits.

Préteur : est ainsi dénommeée la Banque Populaire ou I'établissement de crédits
affilié qui a consenti le prét.

Souscripteur : BPCE pour le compte du réseau des Banques Populalres et des
établissements de crédits affiliés.

Ces définitions figurent avec une majuscule dans le corps de la notice.

| 1-OBJET DU CONTRAT

Le contrat n°A347P a pour objet de garantir, dans le cadre d'une opération de
prét immobilier, le versement d'une prestation forfaitaire mensuelle dont le
montant a été défini & l'adhésion par I'Emprunteur, en cas de Perte d’Emploi
consécutive a son Licenciement pour motif économique, tel que défini &
larticle 10 de la présente nofice.

Ce montant forfaitaire, doit étre choisi par 'Emprunteur dans les conditions
définies a l'article 6. .

Le contrat groupe n°A347P est coassuré par:

- CNP CAUTION pour une quote-part de 50% et,

- BPCE Prévoyance pour une quote-part de 50%.

CNP CAUTION est apériteur du contrat, il représente BPCE Prévoyance pour
I'ensemble des opérations effectuées sur ce contrat. Il n'y a pas de solidarité entre
les coassureurs.

~ INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES SPECIFIQUE A LA VENTE A
DISTANCE :

Les informations précontractuelles spécifiques & la commercialisation & distance

sont '

2.1 - Le contrat n°A347P est souscrit par BPCE, dénommée « le Souscripteur »

pour le compte du réseau des Banques Populaires et des établissements de

crédits affiliés aupreés de :

- CNP CAUTION - Entreprise régie par le code des assurances - Société
ancnyme au capital de 258 734 553,36 euros entierement libéré - Siége
social ; 4 Place Raoul Dautry - 75015 Paris - 363 024 098 R.C.S. Paris,

et,

- BPCE Prévoyance — societé anonyme au capital de 13 042 257,50 euros -
352 259 717 RCS Paris - Siége social: 30, avenue Pierre Mendés France
- 75013 Paris France - Entreprise régie par le code des assurances -
filiale de Natixis Assurances.

L'Autorité de Contrdle Prudentie! et de Résolution (ACPR), 4, place de Budapest

— CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09, est chargée du contrdle de CNP CAUTION

et de BPCE Prévoyance. Le distributeur du contrat d'assurance est le Préteur dont

les coordonnées et le numéro d'immatriculation & 'ORIAS sont indiqués dans
l'offre de contrat de crédit.

22 Les modalités de calcul des primes sont indiquées & [larticle 16.1
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EXIGIBILITE DES PRIMES. Les montants des primes sont indiqués sur le
Bulletin individuel de demande d'adhésion et les modalités de révision de primes
sont indiquées a I'article 16 TARIF de la Notice d'information

2.3 La durée de l'adhésion est fixée & l'article 8.2 DUREE DE L’ADHESION.
La garantie Perte demploi est mentionnée a larticle 10 PRINCIPE ET
CONDITION DE MISE EN OEUVRE DE LA GARANTIE PERTE D'EMPLOI.
Les exclusions au contrat n°A347P sont mentionnées & l'article 14 RISQUES
EXCLUS.

2.4 Les dates de conclusion de 'adhésion et de prise d'effet de la garantie sont
définies & farticle 8 ADHESION AU CONTRAT et 9. PRISE D’EFFET DE LA
GARANTIE, Les modalités de paiement des primes sont indiquées a l'article 16.2
EXIGIBILITE DES PRIMES.

Les frais afférents & la technique de commercialisation & distance utilisée sont
& la charge de [Assuré. Ainsi, les frais d'envois postaux au méme fitre que le colt
des communications téléphoniques & destination de CNP CAUTION et de ses
prestataires ou des connexions Intemet seront supportés par [Assuré et ne
pourront faire 'objet d'aucun remboursement.

2.5 - |l existe un droit de renonciation dont la durée, les modalités pratiques
d'exercice et l'adresse 4 laquelle envoyer la renonciation sont prévues & l'article
9.2 DELAI DE RENONCIATION. En contrepartie de la prise d'effet de la garantie
& la plus tardive des deux dates suivantes : date de conclusion de F'adhésion ou
date de signature de ['offre de prét, 'Assuré doit acquitter un premier versement
de prime.

2.6 - Les relations précontractuelles et contractuelles entre [Assureur et ['Assuré
sont régies par le droit frangais. L'Assureur s'engage 2 utiliser la langue frangaise
pendant la durée de l'adhésion.

2.7 - Les modalités d'examen des réclamations sont explicitées & larticle 18
RECLAMATION - MEDIATION de la notice d'information. Il existe un fonds de
garantie ‘des assurés contre la défaillance des sociétés dassurance de
personnes (instauré par la loi n® 99-532 du 25/06/99 — article L.423-1 du code
des assurances).

| 3-PRETS ASSURABLES

Le contrat couvre le prét immobilier amortissable en euros consenti par le
Préteur. En revanche, ne sont pas assurables les préts a la consommation
et les préts professionnels.

| 4 - BENEFICIAIRE DE L’ASSURANCE

Le bénéficiaire des prestations est I'Assuré, dans la imite du forfait mensuel
choisi.

| 5- POPULATION ASSURABLE

Sont assurables dans le cadre du contrat Perte d'Emploi n°A347P, les

Emprunteurs salariés ayant souscrit auprés du Préteur un ou plusieurs préts

immobiliers etqui :

- sont &gés de moins de 60 ans {date anniversaire de naissance) au jour de la
signature du bulletin individue! de demande d'adhésion ;

- sont fitulaires d'un contrat de travail & durée indéterminée ;

- sont assurés au moins pour le risque Décés au titre du contrat n°A340G,
souscrit par le Souscripteur auprés de CNP Assurances et BPCE Vie ;

- bénéficient de la protection sociale frangaise en matiére de chomage ;

- ont complété et signé le bulletin individuel de demande d'adhésion au contrat
et qui remplissent les conditions d'adhésion définies a l'article 7.1.

Le contrat Perte d'Emploi n°A347P ne peut étre souscrit que par des Emprunteurs
qui ont été acceptés par CNP Assurances et BPCE Vie pour au moins la garantie
Décés dans le contrat n°A340G.

IMPORTANT : il appartient & I'Assuré, en cas de changement professionnel au
cours de I'adhésion, de vérifier qu'il répond toujours aux conditions énumérées ci-
dessus, notamment s'il est toujours fitulaire d'un contrat de ftravail & durée
indéterminée et qu'il pourrait bénéficier de la protection sociale frangaise en
matiére de chémage en cas de Licenciement pour motif économique (par exemple



si Assuré devient fonctionnaire, travailleur non salarié (TNS) ou inactif).

Si l'Assuré ne peut plus bénéficier de la garantie Perle d'Emploi prévue par ce
contrat, il dispose d'une faculté de résiliation contractuelle. L'Assuré doit alors
adresser sa demande de résiliation, accompagnée d'un justificatif de changement
de situation professionnelle, en lettre recommandée avec avis de réception au
Préteur. La résiliation sera définitive et effective au plus tard 30 jours & réception
de la lettre avec avis de réception.

6 — MONTANT MAXIMUM DU FORFAIT GARANTI

Le montant forfaitaire de garantie est choisi par I'Emprunteur lors de sa
demande d'adhésion pour un montant de 300 & 4800 euros mensuel par tranche
de 100 euros.

Le montant du forfait mensuel est limité et plafonné a 4 800 euros quel que soit le
nombre de préts souscrits par lEmprunteur auprés du Préteur.

7 - CONDITIONS ET FORMALITES D’ADHESION

7.1 Conditions d’adhésion

L'adhésion est facultative et la garantie Perte d'Emploi s'exerce sur le territoire
francais.
Peut adhérer au contrat le Candidat & 'assurance qui remplit a la date de
signature des formalités d’adhésion les conditions suivantes :

> avoir la qualité d'emprunteur, de co-emprunteur ou de caution,

> avoir un contrat de travail a durée indéteminée ;

> avoir moins de 60 ans (date anniversaire de naissance),

> étre assuré au moins pour le risque Décés par le contrat n°A340G
souscrit par le Souscripteur auprés de CNP Assurances et BPCE Vie ;

> ne pas étre au jour de 'adhésion en retraite ou en pré-retraite quelle
qu'en soit la cause (invalidite, réforme, inaptitude ou autre).

N'est pas assurable dans le contrat [a personne salariée d'une entreprise
contrdlée ou dirigée :
« par son conjoint, ses ascendants, ses descendants ou ses
Collatéraux privilégiés,
+  parles ascendants, les descendants ou les Collatéraux privilégiés
de son conjoint,
»  parPAssuré lui-méme,
+  par 'emprunteur, le co-emprunteur ou la caution.

7.2 Formalités d’adhésion au contrat d’assurance perte d’emploi
Les formalités d’adhésion & l'assurance Perte dEmploi sont obligatoires et
s'effectuent concomitamment a la demande d'adhésion au contrat n°A340G.
En cas de non acceptation de 'Emprunteur par CNP Assurances et BPCE Vie
dans le contrat d'assurance n°A340G pour au moins le risque Décés,
I'Emprunteur ne peut pas adhérer au seul contrat Perte d'Emploi.
Les formalités d’adhésion comportent un bulletin individuel de demande
d’adhésion qui doit &tre intégralement rempli, daté et signé par 'Emprunteur.
Lors de son adhésion, le Candidat & I'assurance choisit un montant forfaitaire
mensuel de garantie dans les conditions définies & I'article 6.
Toute réticence ou fausse déclaration intentionnelle de nature a fausser
I'appréciation du risque par PAssureur, entraine la nullité de I'adhésion,
et les primes pergues restent acquises a I'Assureur a titre de dommages
et intéréts, etce conformémenta Iarticle L.113-8 du code des assurances.

|8 — DATE DE CONCLUSION ET DUREE DE L'ADHESION

8.1 Date de conclusion de I'adhésion
L’adhésion est conclue au jour de la signature de la demande d’adhésion
au contrat, sous réserve du paiement de la prime et sous réserve de
acceptation, pour au moins le risque décés, au contrat n°A3406, et que
I'Assuré ne fasse pas I'objet d'une mesure de gel des avoirs au jour de la
signature du bulletin individuel de demande d'adhésion.

8.2: Durée de I'adhésion
Elle est conclue pour la durée du prét mentionnée dans le bulletin individuel de
demande d'adhésion, sous réserve des cas de cessation de l'adhésion visés a
Iarticle 9.3.

|9 - PRISE D’EFFET DE LA GARANTIE ET CESSATION DE LA GARANTIE

9.1 Prise d'effet de la garantie
La garantie prend effet 4 la plus tardive des deux dates :

- date de conclusion de I'adhésion ou,

- date de signature de l'offre de prét ou du contrat de prét par [Emprunteur.
Si le délai de renonciation n'est pas encore expiré, I'Assuré donne expressément
son accord pour une prise d'effet immédiate de la garantie a la plus tardive
des deux dates susvisées.

9.2 Délai de renonciation

L'Assuré bénéficie, dans le cadre de la Vente A Distance ou d'une vente par
démarchage, d'un délai de renonciation de 14 jours & compter de la conclusion
de 'adhésion en adressant une lettre recommandée avec avis de réception au
Préteur.
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La signature du bulletin individuel de demande d'adhésion ne constitue pas un
engagement définitif pour 'Assuré s'il a adhéré par Vente A Distance ou en
démarchage. |l dispose d'un délai pour renoncer & son adhésion aux conditions
et selon les modalités décrites cl-aprés ;

»  Délai pour exercer la faculté de renoncer
- si le contratest vendu a distance : :
Le Contrat est vendu en Vente A Distance s'il est conclu au moyen d'une ou
plusieurs techniques de commercialisation & distance, notamment vente par
comespondance ou Interet. Conformément & l'article L.112-2-1 du code des
assurances, un délai de renonciation de 14 jours s'applique en cas de Vente A
Distance. Ce délai commence & courir & compter de la date de conclusion de
I'adhesion telle que définie a l'article 8.2.
- 5i e contrat est vendu par démarchage :
La vente par démarchage est la sollicitation d'un client, méme & sa demande,
a son domicile, sa résidence ou sur son lieu de travail, en vue de lui proposer
I'adhéesion a un contrat.

En vertu de larticle L.112-9 alinéa 187 du code des assurances, « foute
personne physique qui fait f'objet d'un démarchage a son domicile, a sa résidence
ou a son lieu de travail méme a sa demande, et qui signe dans ce cadre une
proposition d'assurance ou un conlrat & des fins qui n'entrent pas dans fe cadre
de son activité commerciale ou professionnelle, a la faculfé d'y renoncer par leftre
recommandée avec demande d'avis de réception pendant un délai de 14 jours
calendaires révolus & compfer du jour de la conclusion de l'adhésion, sans avoir 3
justifier de motif ni & supporter de pénalités ». La date de conclusion de I'adhésion
est définie & I'article 8.1.

L'Assuré ne peut pas exercer son droit de renonciation dés lors qufil a
connaissance d'un sinistre mettant en jeu la garantie du contrat.

»  Modalités de la renonciation
La renonciation doit étre faite par letre recommandée avec avis de réception,
envoyée au Préteur. Elle peut étre faite selon le modéle suivant : “Je

soussignéfe) M. Mme ............ {nom, prénom, adresse] déclare renoncer &
mon adhésion au contrat Perte d'Emploi n°A347P que jai signée fe ............. &
............. [tieu d'adhésion]. Le ............ [date et signature].”

Cette lettre recommandée doit &tre envoyée & I'adresse précisée sur le bulletin
individuel de demande d'adhésion.

>  Effets de la renonciation
Le Préteur procéde au remboursement de lintégralité des primes d'assurance
versées dans un délai de 30 jours calendaires & compter de la date de
réception de la letire recommandée. Les effets sur l'adhésion varient selon le
mode de commercialisation du contrat:
- 8i Passurance a fait I'objet d'une Vente A Distance, l'adhésion est
réputée ne jamais avoir existé et les garanties ne jouent pas, et ce dés réception
par le Préteur de la lettre de renonciation en recommandée avec avis de
réception.
- 8i Passurance a fait I'objet d'une vente par démarchage, ladhésion est
resiliée & compter de la réception de la letire de renonciation en recommandé
avec avis de réception. L'Assuré reste cependant tenu au paiement intégral de
la prime d&s lors que, aprés avoir renoncé, il demande la prise en charge d'un
sinistre né durant la période de garantie mais dont il n'avait pas connaissance
au jour de la rencnciation.

9.3 Cessation de 'adhésion et de /a2 qarantie

L’adhésion et la garantie prennent fin :

9.3.1 Cessation lide au prét ;

- au terme contractuel du prét figurant sur le bulletin individuel de demande
d'adhésion;

- 4 la date du remboursement anticipé total du prét figurant sur le bulletin
individuel de demande d'adhésion;

- en cas dexigibilitt du prét avant terme et aprés le prononcé de la
déchéance du terme du contrat de prét ;

- aladate de transfert du préta un autre emprunteur.

9.3.2 Cessation liée a la situation de lAssuré

- 4 la date de renonciation & I'assurance par I'Assuré dans le délai et les
conditions indiqués a I'article 9.2 ;

- &ladate de départ la retraite ou préretraite ou de mise 2 Ia retraite quelle
qu'en soit la cause (invalidité, réforme, inaptitude ou autre) ;

- encasde non-paiement des primes conformément & ['article 15.2 ;

- aladate de résiliation par 'Assuré conformément a ['article 13 ;

- au jour ol ['Assuré n'exerce plus & titre principal une activité de salarié lui
pemetfant, en cas de licenciement, de bénéficier des ' allocations
d'assurance chomage (ou de prestations équivalentes versées aux
personnes relevant de I'article L.5424-1 du code du travail) ;

Dans ce cas, 'Assuré a le choix entre ;

>soit de demander la résiliation de sa -garantie Perte d'Emploi afin que
le prélevement des primes cesse,

>soit de continuer & payer sa prime d'assurance afin d'étre maintenu dans le
contrat pour le cas ol il serait susceptible de bénéficier & nouveau des
prestations prévues par le code du travail en cas de perte d'emploi.



»

- alechéance des droits & prestations au fitre de la garantie Perte d'Emplol.

En cas de résiliation du contrat d'assurance groupe, les garanties sont maintenues
pour tout Assuré dont I'adhésion est antérieure & la date d'effet de la résiliation,
le confrat se poursuivant & son égard dans toutes ses dispositions.

10 - PRINCIPE ET CONDITION DE MISE EN (EUVRE DE LA GARANTIE
PERTE D'EMPLOI |

La garantie Perte d'Emploi est accordée sous réserve du paiement des
primes d’assurance, telles que fixées a larticle 16.2, et du respect des
conditions indiquées ci-aprés. L'Assuré qui a la qualité de caution, telle que
précisée sur le bulletin individuel de demande d’adhésion, doit avoir été
actionné au titre de son obligation de caution depuis au moins six mois & la
date de survenance du sinistre (1= jour de versement des prestations
versées par Pdle emploi ou équivalentes) pour demander le bénéfice de la
garantie.

10.1 Définition de la garantie Perte d’'Emploi

Pour pouvoir bénéficier de la garantie Perte d'Emploi, 'Assuré doit :

- étre en chomage tofal suite & Licenciement pour motif économique &
I'initiative de I'employeur et imputable a celui-ci. ; ]

- la Perte dEmploi doit résulter directement d'une rupture d'un contrat de
travail & durée indéterminée supérieur & 365 jours ;

- percevoir les allocations d'assurance chémage prévues aux articles L.5421-
1 et suivants du code du travail, ou les allocations de formation qui y sont liges.
En cas de versement par Pdle Emploi d'allocations de formation, la prise en
charge par I'Assureur n'interviendra que s'il y|a rupture du contrat de travail &
linitiative de I'employeur.

10.2 Conditions de mise en ceuvre

La garantie Perte d'Emploi est scumise & une période d’attente, d'une durée de
365 jours, qui débute a |a date de prise d'effet de 'assurance. Un Licenciement
pour motif économique notifié au salarié durant cette période ne donne
jamais lieu a prise en charge méme si la situation de chémage se prolonge
au-dela de ces 365 jours.

Pour acquénr de nouveaux droits & prise en chamge, [‘Assuré doit réunir les
conditions suivantes :
- étre en situation de chomage total résultant d'un nouveau
Licenciement pour motif économique,
- ce nouveau Licenciement pour motif économique doit avoir mis fin
4 une période d'activité salariée d'au moins une année entiére sous
contrat de travail & durée indéterminée chez un employeur unique,
- percevoir [es allocations d'assurance chdmage prévues aux articles
L.5421-1 et suivants du code du travail, ou les allocations de
formation qui y sont liées.

Cas particulier de la reprise d'une activité professionnelle suivie d'une nouvelle
Perte d'Emploi :

 L’Assuré réunit les conditions pour la mise en ceuvre de la garantie
et sa reprise d’activité lui a permis d'acquérir de nouveaux droits a prise
en charge :

La nouvelle durée maximale de prise en charge est & nouveau égale & 365
jours. .

Cette nouvelle durée maximale de prise en charge annule tout droit & prise en
charge antérieur.

+ L'Assuré réunit les conditions pour la mise en ceuvre de la garantie mais
sa reprise d’activité ne lui a pas permis d’acquérir de nouveaux droits a
prise en charge:

La durée maximale de prise en charge est égale au reliquat des droits acquis
avant cette reprise d'activité.

[ 11— MONTANT — DUREE ET CESSATION DES PRESTATIONS

11.1 Monfant des prestations
La prise en charge par ['Assureur est effectuée sur présentation des justificatifs

prévus a l'article 15 de la présente notice.

Elle débutera a compter du 1er jour de versement d'allocations d'assurance
chomage ou équivalentes.

L'Assureur verse a 'Assuré au chomage total suite a Licenciement pour
motif économique, le montant forfaitaire mensuel choisi lors de la demande
d'adhésion, sous réserve des stipulations de l'article 12.

Cas particulier de I'indemnisation pendant une demande de modification
du(des) montant(s) forfaitaire(s)

a) En dehors d’un sinistre

Lorsqu'un Assuré décide de modifier & la hausse le montant forfaitaire, le
surplus de ce montant forfaitaire ne sera pris en compte par I'Assureur qu'au
terme d'un délai de 365 jours, pour autant qu'aucun sinistre ne scit survenu
pendant ledit délai ef dans les conditions prévues a l'article 12.

* En cas de sinistre survenant pendant ce délai, l'indemnisation portera sur
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le montant forfaitaire précédant I'augmentation.
* En cas de sinistre survenant aprés ce délai, Iindemnisation portera sur le
nouveau mentant forfaitaire.
Lorsqu'un Assuré décide de modifier 4 la baisse le montant forfaitaire,
I'indemnisation portera sur ce nouveau montant forfaitaire.

b) En cours de sinistre

Lorsqu'un Assuré décide, en cours de sinistre, de modifier le montant

forfaitaire, ['Assureur indemnisera sur les bases suivantes et dans la limite

maximale de prise en charge précisée a l'article 10.2 et dans les conditions

prévues a l'article 12 ;

« modification & la hausse : Tindemnisation portera sur le montant forfaitaire
précédant I'augmentation, et ce pendant toute la durée du sinistre ;

» modification & la baisse : lindemnisation portera sur le nouveau montant
forfaitaire.

11.2 Durée du versement des prestations
Au titre d'un mé&me Licenciement pour motif économique, la prise en charge ne

peut excéder 365 jours d’indemnisation (continus ou non), méme si l'Assuré
est toujours au chdmage total au-dela.

11.3 Cessation du versement des prestations
Le versement des prestations Perte d'Emploi cesse dans les cas suivants :

- aux dates de cessation de la garantie visées & 'article 9.3 (& l'exclusion de
la cessation motivée par le non-paiement de prime} ;

- aujourdune reprise d'activité professionnelle rémunérée, fotale ou partielle;

- aujourod les allocations d’assurance chdmage prévues aux articles L.5421-
1 et suivants du code du travail, ou les allocations de formation versées
par Pdle Emploi ou par le gestionnaire d'une prestation équivalente, cessent
d'étre versées ;

- aladate & laguelle la durée maximale d'indemnisation est atteinte ;

- aléchéance du contrat suivant la résiliation nofifiée par [Assuré.

[ 12- MODIFICATION DU FORFAIT GARANTI EN COURS DE CONTRAT

L'Assuré a la possibilité de changer le montant de findemnite mensuelle en
cours de contrat. Il doit demander au Préteur de lui transmetire le formulaire
de demande de modification qu'il lui retoumera diment rempli par ses soins
par lettre recommandée. Suite & cette demande de madification, le Préteur
adresse A I'Assuré un certificat de modification qui prend acte de cette
demande. Cette modification prend effet & la date précisée sur le certificat sous
réserve des dispositions relatives au montant de lindemnisation décrites ci-
apres.

Attention : si un sinistre survient lors d’une demande de modification de
forfait & la hausse ou & la baisse, la prise en charge du sinistre se fera dans
les conditions prévues 2 I'article 11.1.

12.1 Modification du forfait garanti 3 la baisse :
L'Assuré peut modifier le montant de son forfait garanti 4 la baisse autant de fois

quiil le souhaite dans la limite du forfait précisé & I'article 6.

Le nouveau montant forfaitaire est pris en compte dés la date de la
demande de modification sans application d'un nouveau délai d'attente (défini a
larticle 10.2).

Cette diminution prendra effet a la date d'échéance du prét qui suit la date de
demande de modification.

La prime d'assurance du nouveau forfait sera prélevée dés cette date de prise
d'effet.

12.2 Modification du forfait garanti 4 la hausse :
L'Assuré peut modifier le montant de son forfait garanti a la hausse autant de

fois qu'il le souhaite dans la limite du forfait précisé a l'article 6.

Le nouveau forfait ne peut étre pris en compte qu'au terme d'un délai
d'attente de 365 jours décompté & partir de la date de la demande
d'augmentation pour autant qu'aucun sinistre ne soit intervenu pendant ledit
délai.

Cette augmentation prendra effet & la date d'échéance du prét qui suit la fin du
délai d'attente.

La prime d'assurance du nouveau forfait sera prélevée & la 1ére échéance qui
suit la demande d'augmentation.

Dans ces deux .cas, la prime est recalculée en tenant compte de ces
modifications conformément & l'article 16.

[ 13- FACULTE DE RESILIATION

Conformément a larticle L.113-12 du code des assurances, I'Assuré dispose
d'une faculté de résiliation du présent contrat d'assurance & chague échéance
annuelle de son adhésion au contrat d'assurance. L'Assure doit alors adresser
sa demande de résiliation en lettre recommandée au Préteur au moins deux mois
avantla date d'échéance, La date d'écheance annuelle de 'adhésion correspond
A la date anniversaire de la signature de l'offre de prét. L'adhésion est résiliée &
cefte date anniversaire.
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La garantie Perte d’Emploi ne joue pas lorsque FAssuré est :

- mis en retraite ou en préretraite quelle qu'en soit la cause (invalidité,
réforme, inaptitude ou autre) ; .

- au chomage aprés démission méme indemnisé par Pdle Emploi ou par
le gestionnaire d'une prestation équivalente versée aux personnes
relevant de l'article L.5424-1 du code du travail ;

- au chomage consécutif a une rupture du contrat de travail intervenue au
cours ou a Fissue d'une période d'essai ou de stage ou a I'expiration
d’un contrat de travail 4 durée déterminée ;

-au chomage partiel visé a l'article L.5122-1 du code du travail ou
saisonnier ;

- au chomage non indemnisé par Pdle emploi ou par le gestionnaire d’une
prestation équivalente versée aux personnes relevant de l'article L.5424-
1 du code du travail ;

-au chémage alors qu'il était, avant son Licenciement pour motif
économique, salarié d'une entreprise contrdlée ou dirigée par lui-méme
ou par son conjoint, ses ascendants, ses descendants ou ses
Collatéraux privilégiés ou par les ascendants, les descendants ou les
Collatéraux privilégiés de son conjoint, ou par I’emprunteur, son
co-emprunteur ou la caution ; .

- au chémage suite a un licenciement pour faute grave ;

-au chomage suite & une rupture conventionnelle ; celle-ci se définit
comme le fait pour un employeur et son salarié de convenir en
commun, par la signature d’une convention, des conditions de la rupture
du contrat de travail qui les lie;

- au chémage a I'expiration d’un contrat de travail 2 durée déterminée.

Toutefois dans I'hypothése ol un contrat de travail 2 durée déterminée a

interrompu une période de chdmage prise en charge par 'Assureur, les

prestations reprendront au terme du contrat précité, dés lors que [a

durée de celui-ci aura été égale ou inférieure a 3 mois.

| 15— FORMALITES EN CAS DE SINISTRE

15.1 Déclaration du sinistre

L'Assuré doit contacter le Préteur qui lui indiquera les modalités de déclaration
de sinistre,

L'Assureur examine la demande en vue de son éventuelle prise en charge
sous réserve de la production des justificatifs ci-dessous.

Il revient 4 I'Assuré, dés le 187 jour d'indemnisation du Péle Emploi et
au plus tfard dans un délai de 90 jours suivant la fin de ce délai, de
transmettre les documents suivants :
- une copie du bulletin individuel de demande d'adhésion & 'assurance Perte
d'Emploi ;
les certificats de modifications éventuels des augmentations ou diminutions
du montant forfaitaire mensuel ;
- le cerlificat de travail du demier employeur, & défaut une attestation de
I'employeur certifiant que 'Assuré était employg, avant son licenciement,
sous contrat de travail & durée indéterminée dont la période d'essai
contractuelle a été suivie d’'une confirmation d'embauche et précisant la
date exacte du recrutement (& défaut : copie du contrat de travail en vigueur
au moment du licenciement) ;
la copie de la lettre de Licenciement pour motif économique signée
indiquant quiil s'agit d'un contrat de travail & durée indéterminée dont la
période d'essai contractuelle a été achevée de maniére satisfaisante ;
la copie de I'attestation que I'employeur a remplie afin que le salarié Assuré
puisse faire valoir ses drits aux allocations de l'assurance chomage
versees par Pdle Emploi ou parle gestionnaire d'une prestation équivalente;
- la copie de la nofification d'admission aux allocations "de I'assurance
chomage servies par Pale Emploi ou par le gestionnaire d'une prestation
équivalente ;
- le Questionnaire « Perte d'emploi - déclaration de I'Assuré » foumni par le
Préteur .
Le versement des prestations est subordonné a la production de ces
justificatifs. .
A défaut de présentation de ces piéces dans le délai de 90 jours a compter
du 1er jour indemnisé par Péle emploi, "Assureur réglera seulement les
sommes dues 3 compter de la réception du dossier dans ses services.

15.2 Justificatif en cours d'indemnisation

L'Assuré doit adresser, tant que dure lindemnisation du chomage et sans
pouvoir excéder les limites maximales dindemnisation fixées & l'article 10.2,
une copie de Tlavis de paiement mensuel attestant du versement d'allocations
a ce titre.

Le versement des prestations est subordonné a la production de ces
justificatifs. .

A défaut de présentation de ces piéces dans le délai indiqué ci-dessus,
'Assureur reprendra Iindemnisation & compter de la réception des
justificatifs dans ses services.
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16.1 Taux de prime
La garantie est accordée moyennant le paiement d'une prime mensuelle calculée
en fonction du montant forfaitaire mensuel garanti et choisi sur le bulletin
individuel de demande d'adhésion.
En cas de modification du montant de la garantie forfaitaire, la prime mensuelle
est calculée de la méme maniére que ci-dessus.

16.2 Exigibilité des primes
La prime est payable d'avance ; elle est exigible dés la prise d'effet des
garanties et est prélevée par le Préteur sur un compte bancaire ouvert au nom
de I'Assuré, auprés d'un établissement frangais ou de ['Union Européenne.
L'Assuré est tenu au paiement de Tintégralité de ces primes dés la prise d'effet
de la garantie et pendant toute la durée de 'adhésion. Les primes cessent d'étre
dues & la date & laquelle survient un cas de cessation de l'adhésion et de la
garantie cité & l'article 8.2 et 9.
La prise en charge par 'Assureur au titre de la garantie Perte dEmploi :

- n'entraine pas de modification du montant de la prime,

- n'interrompt pas le réglement de la prime & la charge de 'Assuré.

En cas de non-paiement des primes par I'Assuré, le Préteur adresse dans
les 10 jours aprés I'échéance de la prime d'assurance, une lettre
recommandée. constituant la mise en demeure prévue 3 l'article L.141-
3 du code des assurances, par laguelle il informe, qu'a I'expiration
d'un délai de 40 jours & compter de I'envoi de cette lettre, le défaut de
paiement par lui de la prime, ainsi que celles venues 3 échéance au cours
dudit délai, entraine son exclusion dudit contrat.

16.3 Révision des primes
En raison des incertitudes qui p&sent sur le risque perte d'emploi, I'Assureur est

amené & modifier périodiquement les taux annuels de prime dans les conditions
suivantes :

En accord avec le Préteur, le montant de la prime est majoré de 10% dés
lors que I'évolution du nombre de licenciements entrainant la cessation d'un
contrat & durée indéterminée (Source: séries mensuelles nationales de la
Dares) a dépassé 10% au cours d'une année ou en cumul sur les 3 demigres
années civiles écoulées,

llustration du calcul de révision :

Evolution du nombre de licenciements :

- entre année N+1 et l'année N, si cette évolution est supérieure a 10% alors la
prime de I'année N+3 est majorée de +10% sous réserve que le Préteur l'ait notifie
aux Assurés avant fin de 'année N+2.

- entre I'année N+3 et l'année N, si cette évolution est supérieure & 10% alors la
prime de l'année N+5 est majorée de +10% sous réserve que le Préteur F'ait notifié
aux Assurés avant fin de l'année N-+4.

Cette majoration est applicable & tous les Assurés & compter du 1er janvier de
l'année qui suit l'information des Assurés par le Préteur.

Par ailleurs, l'Assureur se réserve le droit de majorer le montant de la prime en
fonction des résultats du contrat Pour ce faire, le Préteur solicite l'accord de
chaque Assuré. A défaut d'accord, I'adhésion est résiliée  effet du 1er janvier
qui suit cette décision de revalorisation.

|17 - INFORMATIQUE ET LIBERTES |

Conformément au Réglement n®2016/679 relatif 4 la protection des personnes
physiques, & I'égard du traitement des données & caractére personnel et 4 la libre
circulation de ces données (« RGPD »} et & la Loi « Informatique et Libertés »
modifiée, le traitement des ‘données & caractére personnel de I'Assuré est
nécessaire pour la gestion de sen contrat d'assurance par CNP Assurances ou
par l'organisme préteur ou son mandataire.

Les traitements mis en ceuvre ont pour finalité : la passation, la gestion et
I'exécution des contrats d'assurance ; I'élaboration des statistiques et études
actuarielles ; l'exercice des recours et la gestion des réclamations et
contentieux ; l'exécution des dispositions légales, réglementaires et
administratives en vigueur notamment la lufte anti-blanchiment, contre le
financement du terrorisme et contre la fraude ; les opérations relatives a la
gestion des clients et & la prospection commerciale; les statistiques
commerciales ; l'amélioration du service au client permettant de proposer des
produits ou services réduisant la sinistralité, d'offrir un contrat ou une prestation
complémentaire ; la gestion des avis des personnes sur les produits et services.
Les destinataires de ces données a caractére personnel, sont, dans le strict cadre
des finalités énoncées ci-dessus: les personnels diment habilités de
CNP Assurances ou de de l'organisme préteur ou son mandataire, de leurs
prestataires, partenaires, sous-traitants, réassureurs respectifs et, s'il y a lieu, les
organismes sociaux des personnes impliquées, les intermédiaires d'assurance,
ainsi que les personnes intéressées au contrat. Ces éventuels transferts des
données a caractére personnel sont formalisés dans un cadre contractuel entre
les parties concemnées.

Les données & caractére personnel de 'Assuré pourront éventuellement faire
I'objet de transfert vers des destinataires établis dans des pays situés hors de
IUnion Européenne. Ces transferts ne pourront concemer que des pays
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reconnus par la Commission Européenne comme disposant d'un niveau de
- protection adéquat des données & caractére personnel, ou des destinataires
présentant des garanties appropriées.

Ces données a caractére personnel seront conservées durant toute la durée de
la relation contractuelle, jusqu'a expiration & la fois des délais de prescription
légaux et des délais prévus par les différentes obligations de conservation
imposées par la réglementation (pour plus d'informations I'Assuré peut consulter
le site Internet de I'Assureur « cnp.fr », rubrique sur le RGPD).

L'Assuré dispose d'un droit d'acces, de rectification et d'effacement de ses
données personnelles. Lorsqu'un consentement est nécessaire au fraitement,
I'Assuré dispose du droit de le retirer. Sous certaines conditions réglementaires,
il dispose du droit de demander la limitation du traitement ou de s'y opposer.
L'Assuré peut également demander la portabilité des données qu'il a transmises
lorsqu'elles étaient nécessaires au contrat ou lorsque son consentement était
requis.

L'Assuré peut exercer ces différents droits (i) en se rendant sur le site Intemet
« cnp.fr », rubrique sur le RGPD, ou (ji) en contactant directement le service DPO
par courrier (CNP Assurances - Délégué 4 la Protection des Données, 4 Place
Raoul Dautry, 75716 Paris Cedex 15) ou par courriel (dpo@cnp.fr).

L'Assuré dispose également du droit de prévair des directives relatives au sort
de ses données & caractére personnel aprés son décés.

En cas de désaccord persistant concemant ses données, I'Assuré a le droit de
saisir la Commission Nationale Informatique et Libertés a I'adresse suivante :
Commission Nationale Informatique et Libertés, 3 place de Fontenoy 75007
Paris, https://www.cnil.fr/frivous-souhaitez-contacter-la-cnil, 01 53 73 22 22.

| 18 — RECLAMATION - MEDIATION | |

Pour toute réclamation relative & un sinistre, I'Assuré doit adresser un courrier &
CNP Assurances - Département relations clients emprunteurs - Service
réclamations - TSA 81566 - 4, place Raoul Dautry - 75716 PARIS Cedex 15.

En cas de désaccord avec une décision de I'Assureur, et aprés avoir épuisé les
voies de recours auprés de ce demier, 'Assuré ou ses ayants droit pourront saisir
le Médiateur de 'Assurance par courrier & 'adresse suivante : La Médiation de
I'Assurance - TSA 50 110 — 75441 Paris Cedex 09, ou sur le site intemet :
www.mediation-assurance.org. L'avis du Médiateur ne s'impose pas aux parties
en litige, qui conservent le droit de saisir les tribunaux.

La saisine du Médiateur n'interrompt pas le délai de prescription défini a larticle
« DELAI DE PRESCRIPTION »

| 19— DELAI DE PRESCRIPTION

Conformément & larticle L.114-1 du code des assurances, toutes actions
dérivant du contrat d'assurance sont prescrites par deux ans & compter de
I'événement qui y donne naissance. Toutefois, ce délai ne court :

- En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque
couru, que du jour ol I'assureur en a eu connaissance ;

- En cas de sinistre, que du jour ol les intéressés en ont eu connaissance, s'ils
prouvent qu'ils 'ont ignoré jusque-la.

Quand l'action de 'assuré contre [assureur a pour cause le recours d'un tiers,
que du jour ol ce tiers a exercé une action en justice contre assuré ou a été
indemnisé par ce demier.

En vertu de l'article L.114-2 du code des assurances, la prescription peut éfre
interrompue par la citation en justice, le commandement, la saisie, l'acte du
débiteur par leque! celui-ci reconnait le droit de celui contre lequel il prescrivait,
la désignation d'experts & la suite d'un siniste ou lenvoi d'une letire
recommandée ou d'un envoi recommandé électronique, avec accusé de
réception, avec avis de réception, adressée par I'Assureur & 'Assuré, en ce qui
conceme action en paiement de la prime et par 'Assuré & I'‘Assureur en ce qui
concerne le réglement des prestations.

20 - AUTORITE CHARGEE DU CONTROLE DES ENTREPRISES
D'ASSURANCE

L'Autorité chargée du contrdle de I'Assureur est 'Autorité de Contrdle Prudentiel
et de Résolution (ACPR) — 4, place de Budapest — CS 92459 - 75436 Paris
Cedex 08.

[ 21— LOI APPLICABLE — LANGUE UTILISEE

Les relations précontractuelles et contractuelles entre ['Assureur et I'Assuré
sont régies par le droit frangais. L'Assureur utilisera la langue frangaise pendant
toute la durée des relations précontractuelles et contractuelles.

[ 22-BLOCTEL

En application de l'article L.223-2 du code de la' consommation, l'assuré a le
droit de s'inscrire sur [a liste d'opposition au démarchage téléphonique, ce qui
lui permet de ne pas étre démarché par des professionnels avec lesquels il n'a
pas de contrats en cours (modalités sur le site www.bloctel.gouv.fr).
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