
LES GARANTIES DE VOTRE CARTE VISA AFFAIRES

Notice d’information

50, avenue Pierre Mendès France - 75201 Paris Cedex 13 - Intermédiaire d’assurances immatriculé à l’ORIAS sous le n° 08 045 100.



2 VISA AFFAIRES - 2023 3

NOTICE D’INFORMATION 5

CARTE VISA AFFAIRES
CONTRAT N° 922065 

CHAPITRE 1
6

CHAPITRE 2
CONDITIONS D’APPLICATION 7
CHAPITRE 3
DÉFINITIONS 8
CHAPITRE 4

10
CHAPITRE 5
DESCRIPTIF DES PRESTATIONS D’ASSISTANCE 11
CHAPITRE 6
EXCLUSIONS COMMUNES À TOUTES LES PRESTATIONS D’ASSISTANCE 18
CHAPITRE 7
CADRE JURIDIQUE 22

NOTICE D’INFORMATION 29

CARTE VISA AFFAIRES
CONTRAT N° 8316/2016/4004

CHAPITRE 1
INFORMATION DES ASSURÉS 30
CHAPITRE 2
DISPOSITIONS DIVERSES 30
CHAPITRE 3
DÉFINITIONS GÉNÉRALES 34
CHAPITRE 4
DESCRIPTIF DE LA GARANTIE 37
CHAPITRE 5
LUTTE CONTRE LE BLANCHIMENT D’ARGENT ET LE FINANCEMENT 

39
CHAPITRE 6

39

43

CARTE VISA AFFAIRES
CONTRAT N° 7214941404/11

CHAPITRE 1
INFORMATION DE L’ASSURÉ 44
CHAPITRE 2
DISPOSITIONS DIVERSES 44
CHAPITRE 3
DÉFINITIONS  49
CHAPITRE 4
DESCRIPTIF DE LA GARANTIE 50
CHAPITRE 5

52

55

CARTE VISA AFFAIRES
CONTRAT N° 7219204204/2

CHAPITRE 1
INFORMATION DE L’ASSURÉ 56
CHAPITRE 2
DISPOSITIONS DIVERSES 56
CHAPITRE 3
DÉFINITIONS  61
CHAPITRE 4
DESCRIPTIF DE LA GARANTIE 62
CHAPITRE 5

65

67

CARTE VISA AFFAIRES
CONTRAT N° 7219260004/6

CHAPITRE 1
INFORMATION DE L’ASSURÉ 68

SOMMAIRE



4 VISA AFFAIRES - 2023 5

NOTICE D’INFORMATION
 

DÉPLACEMENT PROFESSIONNEL 
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« Notice d’Information », sont : 

VISA EUROPE LIMITED 

1 Sheldon Square, Londres W2 6TT, Royaume Uni 

Immatriculé sous le numéro 5139966

Agissant au travers de sa succursale française 

Située 83-85, avenue de la Grande Armée, 75116 Paris

509 930 699 RCS Paris

FRAGONARD ASSURANCES

479 065 351 RCS Paris 

Entreprise régie par le Code des assurances 

AWP FRANCE SAS

Fragonard Assurances et AWP France SAS, opérant sous la dénomination commerciale 
Assistance Visa
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Assistance Visa ne peut en aucun cas se substituer aux organismes locaux de secours 
d’urgence.

Avant de prendre toute initiative ou d’engager toute dépense, l’Assuré

• Obtenir l’accord préalable d’Assistance Visa en contactant sans attendre Assistance Visa,  

• Indiquer le numéro de la Carte Assurée, la qualité d’Assuré ainsi que le nom de la 
Banque Émettrice de la Carte Assurée.

• Se conformer aux procédures et aux solutions préconisées par Assistance Visa.

• L’Assuré doit porter à la connaissance des personnes l’accompagnant lors de son 
déplacement les règles à observer en cas de demande d’assistance détaillées ci-dessus.

• Si l’Assuré est assuré au titre d’un régime légal d’assurance maladie d’un pays membre 

garanties de l’assurance maladie lors de son déplacement dans l’un de ces pays, il lui 

• Si l’Assuré

un accord de sécurité sociale avec la France. Pour ce faire, il doit consulter sa Caisse 
d’Assurance Maladie pour savoir s’il entre dans le champ d’application de ladite 

Pour obtenir ces documents, l’Assuré doit s’adresser avant son départ à l’institution 
compétente et en France, auprès de la Caisse d’Assurance Maladie.

• L’attestation d’assistance médicale relative à l’obtention d’un visa est délivrée sans 
frais par Assistance Visa
demande écrite de l’Assuré assortie de tous les éléments nécessaires à sa rédaction. Cette 
attestation est également disponible sur le site http://attestation.mondial-assistance.fr

• Lors de ses déplacements, l’Assuré ne doit pas oublier d’emporter les documents 

• En raison des risques pouvant mettre en danger la santé des femmes ayant atteint 
un stade avancé dans leur grossesse, les compagnies aériennes appliquent des 

préavis : examen médical au maximum 48 heures avant le départ, présentation d’un 

En cas de nécessité, et si leur contrat le prévoit, les sociétés d’assistance organisent et 
prennent en charge le transport par avion à la condition expresse que les médecins et/
ou les compagnies aériennes ne s’y opposent pas.

Assistance Visa Assurés
présente convention d’assistance ci-après « Convention d’assistance » en cas d’Accident, de 
Maladie

en vigueur, le champ d’application des prestations ainsi que les formalités à accomplir en 

La Banque Emettrice de la Carte Assurée s’engage à remettre la Notice d’Information au titulaire 
de la Carte Assurée

En vertu du contrat signé entre Visa Europe Limited et Fragonard Assurances, la preuve de la 
remise de la Notice d’Information au titulaire de la Carte Assurée
de la Carte Assurée

 
la Banque Emettrice de la Carte Assurée s’engage à informer par tout moyen à sa convenance 
le titulaire de la Carte Assurée

Lorsque l’Assuré
des prestations d’assistance, il peut  appeler le Service d’Assistance Téléphonique de la Banque 

Assurés, 
titulaires de la Carte Assurée Carte

Assuré le jour de la souscription à la Carte Assurée 
et est liée à la durée de validité de la Carte Assurée

Carte 
Assurée par la Banque Émettrice ou par le titulaire de la Carte Assurée

Dans cette dernière hypothèse l’Assuré recevra une nouvelle convention d’assistance et continuera 
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La déclaration de perte ou vol de la Carte Assurée ne suspend pas les prestations 
d’assistance.

Les prestations s’appliquent, lors de tout déplacement professionnel de l’Assuré

• Si le Pays de Résidence est la France
- En France 
- A l’Étranger

• Si le Pays de Résidence est situé hors de France
- Uniquement à l’Étranger

Une Franchise kilométrique
pour les Evènements garantis survenus dans le Pays de Résidence. 

à l’exception des 
prestations : Avance des frais d’Hospitalisation

Les prestations sont mises en œuvre vers le lieu de Résidence de l’Assuré, sauf mention contraire 

italique et commençant par une lettre majuscule dans le 

Assuré
Le titulaire de la Carte Assurée

Accident   
Toute atteinte corporelle, non intentionnelle et provenant de l’action soudaine d’une cause 

Avion

Carte Assurée / Carte

Carte Verte
Véhicule 

Étranger 

Tout pays, 

• des Pays non couverts
Pays de Résidence de l’Assuré.

Evénement garanti
Tout Accident, Maladie

professionnel de l’Assuré

Frais d’hébergement 

Frais funéraires 

France

 

Franchise kilométrique 

La distance est calculée depuis la Résidence Assuré jusqu’au 
lieu de survenance de l’Evènement garanti

Franchise kilométrique
Evènement garanti, Pays de Résidence

Hospitalisation 

Maladie

Membre de la Famille

Assuré

Pays de Résidence
Pays où l’Assuré a son lieu de Résidence de plus de 90 jours consécutifs lors de la demande 

Assistance Visa, Pays non couverts
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Pays non couverts 
Pays non couverts

d’Assistance Visa à l’adresse suivante paysexclus.votreassistance.fr

Résidence
Assuré, dans son Pays de Résidence

Train
ère classe, couchette 1ère

Véhicule

 

L’Assuré s’engage à la demande d’Assistance Visa

• Résidence et de la durée de son déplacement 

• Assuré

• Toute 
prestation non utilisée ne peut donner lieu à versement d’indemnité compensatoire ;

• 

• 
utilisés que l’Assuré
L’Assuré réserve le droit à Assistance Visa Assistance 
Visa les montants dont l’Assuré

• 

Assistance Visa refusera la prise en 
Assuré. 

L’Assuré s’engage également à rembourser à Assistance Visa les montants dont il obtiendrait 
le remboursement. 

Les prestations d’Assistance Visa

Dès lors que l’Assuré fait appel au service médical d’Assistance Visa, les décisions relatives à la 

à Assistance Visa

  ATTENTION 

   Les montants de prise en charge garantis s’entendent TTC.

1.1 TRANSPORT/ RAPATRIEMENT 

Lorsque l’Assuré en déplacement professionnel est malade ou victime d’un Accident, les 
médecins d’Assistance Visa
• Assuré à la suite de l’Événement 

garanti,

• recueillent toute information nécessaire auprès du médecin local et éventuellement du 
Assuré

Assistance Visa organise et prend en charge le transport de l’Assuré vers son lieu de Résidence 
 Résidence

Lorsque l’Hospitalisation Résidence de l’Assuré, le transfert 
vers un hôpital plus proche est pris en charge dès que l’état de l’Assuré 

Dans ce cas, si l’Assuré le souhaite, Assistance Visa peut organiser ensuite, dès que son état de 
santé le permet, le retour à son lieu de Résidence

En cas de Maladie COVID 19, Assistance Visa organise et prend en charge le transport de l’Assuré 

Assuré le souhaite, Assistance Visa peut organiser ensuite, dès que son 
état de santé le permet, le retour à son lieu de Résidence

Les décisions sont prises en considération du seul intérêt médical de l’Assuré et 
appartiennent exclusivement aux médecins d’Assistance Visa en accord avec les 
médecins traitants locaux. 

Le rapatriement de l’Assuré est décidé et géré par un personnel médical titulaire 
d’un diplôme légalement reconnu dans le pays où ce personnel médical exerce 
habituellement son activité professionnelle. 

Seuls, l’intérêt médical de l’Assuré et le respect des règlements sanitaires en vigueur, 
sont pris en considération pour arrêter la décision de transport ainsi que le choix du 
moyen utilisé pour ce transport et le choix du lieu d’Hospitalisation éventuelle. 

 Si l’Assuré refuse de suivre les décisions prises par le service médical d’Assistance Visa,  
il dégage Assistance Visa de toute responsabilité des conséquences d’une telle initiative, 
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notamment en cas de retour par ses propres moyens ou en cas d’aggravation de son 
état de santé, et perd tout droit à prestation et indemnisation de la part d’Assistance 
Visa.  

Par ailleurs, Assistance Visa ne peut en aucun cas se substituer aux organismes locaux 
de secours d’urgence, ni prendre en charge les frais ainsi engagés.  

Lorsqu’un transport est organisé et pris en charge : Assistance Visa devient propriétaire 
des titres de transport originaux non utilisés de l’Assuré.   

1.2 PRÉSENCE AU CHEVET EN CAS D’HOSPITALISATION DE L’ASSURÉ

Lorsque l’Assuré est hospitalisé sur le lieu de l’Événement garanti et les médecins d’  
, Assistance Visa 

organise et prend en charge le transport aller et retour, par Train ou Avion, d’une personne 
choisie par l’Assuré ou par un Membre de la Famille pour lui permettre de se rendre à son 

Hospitalisation n’est appliquée lorsque l’Assuré est dans 
un état jugé critique par les médecins d’Assistance Visa

1.3 PRISE EN CHARGE DES FRAIS D’HÉBERGEMENT 

• Dans le cadre de la prestation « Présence au chevet en cas d’Hospitalisation de l’Assuré »  
Assuré est hospitalisé sur le lieu de l’Evénement garanti et les médecins 

d’Assistance Visa
Assistance Visa Frais d’hébergement de la 
personne qui a été choisie par l’Assuré ou de la personne déjà présente au chevet de l’Assuré, 

• Si à la suite d’une Maladie ou d’un Accident, l’Assuré
pour raisons médicales avérées, sans Hospitalisation et après accord du médecin d’Assistance 
Visa, Assistance Visa prend en charge ses Frais d’hébergement supplémentaires 
concurrence de 65 € par nuit, dans la limite de 10 nuits.

1.4 FRAIS DE PROLONGATION D’HÉBERGEMENT 

• Si l’Assuré est hospitalisé 
Assistance Visa prend en charge, 

en complément de la prestation « Prise en charge des Frais d’hébergement
Frais d’hébergement supplémentaires, de la personne qui a été choisie par l’Assuré ou de la 
personne déjà présente au chevet de l’Assuré, 
la limite de 3 nuits.  

1.5 AVANCE DES FRAIS D’HOSPITALISATION 

• Pour l’Assuré dont le Pays de Résidence est la France, cette prestation est rendue 
uniquement à l’Étranger
professionnel.

• Pour l’Assuré dont le Pays de Résidence est situé hors de France, cette prestation n’est 

• Cette prestation n’est acquise qu’à la condition et tant que les médecins d’Assistance 
Visa Assuré intransportable après recueil des informations auprès du 
médecin local.

• Assistance Visa est en mesure 
Assuré et ce nonobstant la décision de l’Assuré de rester 

sur place.

Assistance Visa peut procéder à l’avance des frais d’Hospitalisation imprévus engagés 
concurrence de 76 300 € par Assuré et par Événement garanti pour les soins prescrits en 
accord avec les médecins d’Assistance Visa
Assistance Visa Assuré, à un Membre de la Famille ou le cas échéant à 

à Assistance Visa

Le signataire s’engage à rembourser Assistance Visa
date d’envoi de chaque facture par ce dernier, indépendamment de toute procédure de 

Assuré auprès d’organismes d’assurance maladie et par tout 

Assistance Visa se réserve le droit d’engager toutes procédures de recouvrement utiles 
auprès de l’Assuré. 

1.6 REMBOURSEMENT À TITRE COMPLÉMENTAIRE DES FRAIS MÉDICAUX 

• Pour l’Assuré dont le Pays de Résidence est la France, cette prestation est rendue 
uniquement à l’Étranger
professionnel.

• Pour l’Assuré dont le Pays de Résidence est situé hors de France, cette prestation n’est 

Assuré

Assistance Visa Assuré et par Événement 
garanti Assuré après intervention de son 

Assuré cotise, déduction faite d’une franchise de 50 € par dossier d’assistance et 
sous réserve de la communication par l’Assuré à Assistance Visa des factures originales des frais 

Assuré cotise ne prendraient pas en charge 
 Assistance Visa

sous réserve de la communication par l’Assuré

Frais médicaux imprévus ouvrant droit au remboursement complémentaire :  

• 

• Frais de médicaments prescrits par un médecin ou un chirurgien,

• 
et ceci seulement en cas de refus de prise en charge par la Sécurité Sociale ou tout autre 
organisme d’assurance maladie,

• Frais d’Hospitalisation,
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• Urgence dentaire considérée comme telle par les médecins d’Assistance Visa 
concurrence de 500 € par Assuré et par Événement garanti, déduction faite de la 
franchise de 50 € par dossier d’assistance.

1.7 REMBOURSEMENT DES FRAIS TÉLÉPHONIQUES

Dans le seul cas d’organisation d’une prestation par Assistance Visa après un Accident, Maladie 
ou suite au décès de l’Assuré, Assistance Visa
Evénement garanti, les frais téléphoniques restant à la charge de l’Assuré correspondant 
aux seuls appels à destination ou provenant d’Assistance Visa. 

originale de l’opérateur téléphonique. 

Si l’Assuré décède au cours d’un déplacement professionnel, Assistance Visa organise et prend en 

Pays de Résidence Assistance Visa 
participe, Frais funéraires.  

Si l’Assuré décède au cours d’un déplacement à l’Étranger

• Étranger  
Assistance Visa organise et prend en charge le coût du rapatriement du corps 
concurrence des frais qu’aurait supposé le rapatriement du corps vers le lieu de 
Résidence 

•  si les ayants-droit de l’Assuré en font la 
demande, Assistance Visa
concurrence de 800 €.

Ces prestations sont rendues à l’Étranger
déplacement professionnel de l’Assuré. 

3.1 COLLABORATEUR DE REMPLACEMENT

Si l’Assuré
à un Evénement garanti occasionnant une interruption de sa mission de 
ou en cas de décès de l’Assuré, Assistance Visa prend en charge et met à la disposition d’un 

Assuré un titre de transport aller et retour, par Train 
ou Avion

compter de la date de retour de l’Assuré

3.2 CHAUFFEUR DE REMPLACEMENT

Cette prestation est rendue exclusivement dans les pays mentionnés sur la Carte verte 
remise par la compagnie d’assurance du Véhicule.  

En cas de décès de l’Assuré ou s’il se trouve dans l’incapacité de conduire son Véhicule et si ses 
éventuels passagers ne peuvent le remplacer, Assistance Visa
pour ramener le Véhicule, soit dans son Pays de Résidence, soit dans le pays de déplacement de 
l’Assuré

Assistance Visa

Si le Véhicule de l’Assuré a plus de 5 ans ou si son état n’est pas conforme aux normes 
Pays de 

Résidence, Assistance Visa devra en être informée et se réservera alors le droit de ne pas 

Assistance Visa fournit 
 Train ou d’Avion à une personne désignée par l’Assuré, par 

Membre de la famille pour aller rechercher le Véhicule

Assistance Visa ne prend pas en charge les frais de carburant, de péage, les frais d’hôtel 
et de restauration de l’Assuré et des éventuels passagers. 

L’Assuré en déplacement professionnel apprend l’Hospitalisation
Membre de la Famille. 

Pour permettre à l’Assuré de se rendre au chevet du Membre de la Famille
Assistance Visa organise et prend en charge le voyage en Train ou en Avion jusqu’à la 

gare ou l’aéroport le plus proche du lieu d’Hospitalisation 

• Retour vers le Pays de Résidence  Assistance Visa organise et prend en charge le titre de 
transport aller et retour de l’Assuré
la date du décès ou de l’Hospitalisation

• Retour vers un autre pays que le Pays de Résidence, à l’Étranger 
à concurrence des frais de transport qu’aurait supposé le retour de l’Assuré vers son lieu de 
Résidence

• La prestation « Retour anticipé de l’Assuré » en cas d’Hospitalisation ou de décès d’un 
Membre de la Famille n’est rendue qu’aux conditions suivantes :
-  que l’Hospitalisation

-  que le retour de l’Assuré tel que prévu à l’origine de son déplacement n’intervienne 
pas dans les 24 heures suivant la demande d’assistance.

• L’Assuré devra fournir, à la demande d’Assistance Visa, un bulletin d’Hospitalisation 

Membre de la Famille concerné.

• dans tous les cas hors de France,
• Assuré à l’Étranger. 

L’Assuré
Assistance Visa

• 
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Assuré et par Evénement garanti,

• fait l’avance du montant des honoraires d’avocat 
Assuré et par Evénement garanti,

• 
Assuré et par Evénement garanti, déduction faite de la franchise de 50 € par dossier 
d’assistance. 

Assistance Visa consentira ces avances sous réserve que l’Assuré donne son accord 
par écrit pour le débit de la somme correspondante sur son compte bancaire ou, à 
défaut, sous réserve qu’un tiers fasse parvenir au préalable le montant correspondant 
à Assistance Visa par virement ou chèque de banque dans les meilleurs délais. 

Ces prestations ne s’appliquent pas pour des infractions en relation avec une activité 
professionnelle.  

6.1 ASSISTANCE AUX DÉMARCHES ADMINISTRATIVES

Cette prestation d’assistance est rendue uniquement à l’Étranger, pendant les 90 
Assuré.  

L’Assuré
Assistance Visa l’informe sur les démarches administratives à entreprendre auprès 

de vol, et à poursuivre son déplacement professionnel ou à rentrer dans son Pays de Résidence

À la demande de l’Assuré, Assistance Visa
l’assister lors de ses démarches administratives. Les frais de mission et d’honoraires de 
cette personne sont à la charge de l’Assuré. 

À son retour dans son Pays de Résidence, Assistance Visa se tient à la disposition de l’Assuré pour 

6.2 AVANCES DE FRAIS SUR PLACE

L’Assuré Carte Assurée, Assistance Visa peut, 
après la mise en opposition de la Carte par l’Assuré, procéder à une avance de fonds 
concurrence de 770 € par Événement garanti

Assistance Visa consentira ces avances sous réserve de l’obtention d’une caution de la 
Banque Émettrice de la Carte Assurée, d’un tiers ou de l’employeur de l’Assuré et d’une 
reconnaissance de dette, correspondant au montant de l’avance, signée par l’Assuré.  

Si l’Assuré se trouve à l’Étranger, Assistance Visa met à sa disposition un titre de transport de 

son déplacement ou de rentrer dans son Pays de Résidence

Assistance Visa peut également procéder à l’avance des frais d’hôtel et de location de véhicule 
si l’Assuré

L’Assuré s’engage à rembourser à Assistance Visa les sommes avancées dès son retour 

dans son Pays de Résidence et dans un délai de 3 mois maximum à compter de la date de 
signature de la reconnaissance de dette.  
À défaut de paiement dans les 3 mois à compter de la date d’envoi de la facture, 

 se réserve le droit d’engager toutes procédures de recouvrement utiles 
auprès de l’Assuré.  

6.3 TRANSMISSION DE MESSAGES URGENTS 

A la demande de l’Assuré, Assistance Visa pourra se charger de la transmission de messages 
Assuré

sous la seule responsabilité de son auteur. 

Assistance Visa sont 

Assistance Visa dégage toute responsabilité : 
Assuré restant 

seul responsable à ce titre,

7.1 ACHEMINEMENT D’OBJETS PROFESSIONNELS DE REMPLACEMENT 

Cette prestation d’assistance est rendue uniquement à l’Étranger, pendant les 90 
l’Assuré.   

Si l’Assuré
Assistance Visa se chargera d’organiser 

soient remplies : 

• L’employeur de l’Assuré s’engage à mettre à la disposition d’Assistance Visa le ou les documents 

• Le lieu de destination est précisément indiqué ainsi que les noms et coordonnées de l’Assuré 

•  ne doit 
En outre, les dimensions de l’envoi doivent être 

Les frais de transport, de douane et autres frais d’envois restent à la charge de l’Assuré 
ou de son employeur, qui devront préciser à Assistance Visa les éventuelles formalités à 
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7.2 ACHEMINEMENT DE MÉDICAMENTS

Cette prestation d’assistance est rendue uniquement à l’Étranger, pendant les 90 
Assuré.  

un médecin avant le départ de l’Assuré Assuré, 
Assistance Visa
de l’ordonnance auprès du médecin traitant de l’Assuré, Assistance Visa les recherche, en France 

Assistance Visa prend en charge les frais d’expédition 
et refacture à l’Assuré le coût d’achat des médicaments et les frais de douane.  

L’Assuré s’engage à rembourser Assistance Visa à réception de la facture. 

France et les 

France

7.3 ACHEMINEMENT DE LUNETTES, DE LENTILLES OU DE PROTHÈSES AUDITIVES

Cette prestation d’assistance est rendue uniquement à l’Étranger, pendant les 90 
Assuré.   

Si l’Assuré

Assistance Visa
La demande, formulée par l’Assuré, doit être transmise par télécopie, courrier électronique ou 
lettre recommandée et indiquer de manière très précise les caractéristiques complètes de ses 

Assistance Visa Assuré

auditives est annoncé à l’Assuré qui doit donner son accord par écrit et s’engage alors à régler 
 

À défaut, Assistance Visa
Assistance Visa

Les frais de conception des lunettes, des lentilles ou des prothèses auditives ainsi que 
les frais de douanes sont à la charge de l’Assuré. 

Assistance Visa 

Pays non couverts
Carte

Maladies Accident 
 

 

 

l’Assuré de 

Pays de Résidence Maladie
Accident Pays de Résidence de l’Assuré

Pays de Résidence

Assuré

Accident Assuré :
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Maladie  

Assuré

d’alcool par l’Assuré

Assuré

Assuré
Assuré

Accident Assuré lors de l’exercice de son 

Assuré

Assistance Visa 

de l’Assuré
Assistance Visa 

Assistance Visa

Assuré
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Lorsque l’Assuré est mécontent du traitement de sa demande, sa première démarche doit 
Assistance Visa pour que la nature de son 

En cas de désaccord sur les solutions proposées, l’Assuré peut adresser une réclamation à 

Un accusé de réception parviendra à l’Assuré

Une réponse lui sera fournie au plus tard dans les 2 mois suivant la date de réception de sa 
réclamation, hors survenance de circonstances particulières dont Fragonard Assurances le 

Si le désaccord persiste, après la réponse de Fragonard Assurances ayant procédé à un 
Assuré peut alors 

La Médiation de l’Assurance

LMA 
TSA 50110 

Assurés

 

Responsable du traitement des données 

des personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel et à 

matière de protection des données ou toute autre législation, réglementation, règles et codes 

traitement de données à caractère personnel des Assurés

La Banque Émettrice de la Carte Assurée
à caractère personnel relatives à la souscription de la Carte Assurée Assurés 

prestations de veille qualitative pour lesquelles Visa Europe Limited agit en tant que sous-

Données collectées

• 
la Convention d’assistance et

• 

notamment des données relatives à la santé des Assurés

Collecte et traitement de données

Les données personnelles transmises par l’Assuré

Assuré

Finalités
Est-ce que le consentement explicite  

de l’Assuré est nécessaire ?

• Administration de la Convention d’assistance 

œuvre des prestations d’assistance et 
traitement des réclamations, les enquêtes et 
estimations nécessaires à la détermination 

montant des indemnisations à verser ou le 

• 
où les données personnelles doivent être 

ou du traitement de la réclamation, le 
Assuré, ne sera 

• Pour mener des enquêtes de qualité sur 

de satisfaction de l’Assuré et l’améliorer

• Non car Fragonard Assurances a un intérêt 
légitime à contacter l’Assuré après avoir 
géré une demande ou après avoir fourni 

l’Assuré a le droit de s’y opposer en 
contactant Fragonard Assurances comme 

• Pour la gestion du recouvrement de créances • Non, si le traitement des données de l’Assuré, 

données à caractère personnel, s’avère 

la défense de droits en justice, que Fragonard 
Assurances peut invoquer également au titre 
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• autres sociétés du groupe auquel appartient Fragonard Assurances, autres assureurs, 

• 

réparateurs, prestataires, médecins et sociétés de services délégataires des opérations de 

Par ailleurs, les données personnelles de l’Assuré 
• dans les cas envisagés ou réels de réorganisation, fusion, vente, coentreprise, cession, 

transfert ou autre disposition de tout ou partie de l’activité de Fragonard Assurances, de ses 

• 
décisions du médiateur dans le cas où l’Assuré présenterait une réclamation concernant l’un 

Transfert des données 

Les données personnelles de l’Assuré

Chaque transfert des données personnelles en vue de leur traitement en dehors de l’UE par 

des règles internes d’entreprise approuvées par l’Autorité de régulation dont dépend le groupe, 

L’Assuré peut prendre connaissance de ces 
règles internes d’entreprise et des pays concernés, en dehors de l’UE, en contactant AWP 

L’Assuré peut prendre connaissance des mesures 

Droits des Assurés relatifs à leurs données personnelles

Lorsque la loi ou la réglementation en vigueur le permet, l’Assuré
• 

• de retirer son consentement à tout moment, dans les cas où celui-ci est requis pour le 

• 

• de supprimer ses données personnelles de systèmes si leur conservation n’est plus 

• 

• 

• Au titre de la prévention et de la lutte 

entre les informations de l’Assuré et celles 

• 

Assurances est en droit de traiter les 
données de l’Assuré

• 

les contrats d’assurance et les activités 

• Non, dans la mesure où ces activités de 

• Pour réaliser des analyses statistiques et • Si Fragonard Assurances réalise l’une de 
ces activités de traitement, elle le fera en 

conséquence, les données anonymisées 
ne sont plus considérées comme des 
données « à caractère personnel » et le 
consentement de l’Assuré

• 
données de l’Assuré dans le cadre d’audits 

loi, soit par les procédures internes de 

Fragonard Assurances ne sollicitera pas le 
consentement de l’Assuré au titre de ces 

la réglementation en vigueur ou au titre de 

Toutefois, Fragonard Assurances s’assurera 
que seules les données à caractère 
personnel strictement nécessaires seront 
utilisées et qu’elles seront traitées en toute 

Les audits internes sont généralement 
réalisés par la société mère de Fragonard 

Assuré n’est pas requis ou dans les cas où Fragonard Assurances 

Les données personnelles de l’Assuré seront nécessaires pour tout achat de produits et 
Assuré ne souhaite pas fournir ces données, Fragonard Assurances ne sera pas 

l’Assuré

Destinataires des données

Assuré pourront être 

• Banque Émettrice de la Carte Assurée dans le cadre de la veille qualitative, via son sous-
traitant, la société Visa Europe Limited

• 
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• 

• de déposer une plainte auprès de l’autorité de protection des données compétente - 

L’Assuré

L’Assuré

Par ailleurs, l’Assuré

Durée de conservation des données

Les données personnelles de l’Assuré

• 

• 

• 

• 

Contact 

Pour toute question concernant l’utilisation des données personnelles, l’Assuré peut contacter 

AWP France SAS
Département Protection des Données Personnelles

Dans le cadre de sa politique de maîtrise des risques et de la lutte anti-fraude, AWP France SAS 
se réserve le droit de procéder à tout contrôle des informations et de saisir, si nécessaire, les 

Pour toute question concernant l’utilisation des données personnelles dans le cadre de la 
souscription de la Carte Assurée Assuré 

relatif à la Carte Assurée

Prestations d’assistance

Pays de Résidence situé  
en France

Pays de Résidence situé 
hors de France

Article 
de 

référenceDéplacement
dans le Pays
de Résidence

Déplacement
à l’Étranger

Déplacement 
dans le Pays
de Résidence

Déplacement
à l’Étranger

Transport / Rapatriement Oui Oui Non Oui 
Présence au chevet en cas 
d’Hospitalisation de l’Assuré Oui Oui Non Oui 

Prise en charge des Oui Oui Non Oui 

Frais de prolongation d’hébergement Oui Oui Non Oui 
Avance des frais d’Hospitalisation Non Oui Non Non
Remboursement à titre 
complémentaire des frais médicaux Non Oui Non Non

Remboursement des frais 
téléphoniques Oui Oui Non Oui 

Décès de l’Assuré – Transport Oui Oui Non Oui 2

Collaborateur de remplacement Non Oui Non Oui 
Non Oui Non Oui 

Retour anticipé de l’Assuré Oui Oui Non Oui 4
Assistance en cas de poursuites 

- Avance de caution pénale Non Oui Non Oui 5
- Avance honoraires d’avocat Non Oui Non Oui 5
-  Remboursement des honoraires 

d’avocats Non Oui Non Oui 5

Assistance aux démarches 
administratives Non Oui Non Oui 

Avance de frais sur place Oui Oui Non Oui 
Transmission de messages urgents Oui Oui Non Oui 

professionnels de remplacement Non Oui Non Oui 

Acheminement de médicaments Non Oui Non Oui 
Acheminement de lunettes, de 
lentilles ou de prothèses auditives Non Oui Non Oui 

Carte verte
 France.
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NOTICE D’INFORMATION  
 

« CARTE 
N° 8316/2016/4004

Assureur : 

AXA FRANCE VIE

SA régie par le Code des assurances, 

immatriculée au RCS de Nanterre sous le n° 310 499 959

Souscripteur : 

VISA EUROPE LIMITED 

Société de droit anglais dont le siège social est situé 

1 Sheldon Square, Londres W2 6TT, Royaume-Uni, 

immatriculée sous le n° 5139966

Agissant au travers de sa succursale française 

Située au 83-85, avenue de la Grande Armée, 75116 Paris,

RCS Paris n°509 930 699

Cette Notice d’Information valant Conditions Générales est régie par le Code des assurances 

Assureur  
Assuré

conformément à l’article L112-1 du Code des assurances pour le compte de l’Assuré

Pour une meilleure compréhension de cette Notice d’information, les mots en italique 
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La Banque Émettrice de la Carte Assurée s’engage à remettre au titulaire de la Carte Assurée la 

ainsi que les formalités à accomplir en cas de Sinistre

La Banque Émettrice de la Carte Assurée a demandé à Visa Europe Limited que le contrat 
Carte 

Assurée  
La preuve de la remise de la présente Notice d’Information au titulaire de la Carte Assurée et 

la Carte Assurée

 
la Banque Émettrice de la Carte Assurée informera par tout moyen à sa convenance le titulaire 
de la Carte Assurée dans les conditions prévues dans les conditions générales du contrat de la 
Carte Assurée

Lorsqu’un Assuré

Son conseiller bancaire 

Ou par téléphone du lundi au samedi de 8h à 20h

La garantie de ce contrat est acquise à l’Assuré à compter de la date de délivrance de la Carte 
Assurée

Assuré
• en cas de retrait total d’agrément de l’Assureur, conformément à l’article L 326-12, alinéa 1 du 

Code des assurances,

• 

du 1er Sinistres 
dont la date de survenance est postérieure au 1er

Prescription

des dommages résultant de mouvements de terrain consécutifs à la sécheresse-réhydratation 

des sols, reconnus comme une catastrophe naturelle dans les conditions prévues à l’article  

• 
où l’Assureur en a eu connaissance,

• en cas de Sinistre, que du jour où les intéressés en ont eu connaissance, s’ils prouvent qu’ils 

Quand l’action de l’Assuré contre l’Assureur a pour cause le recours d’un tiers, le délai de la 
Assuré ou 

Assuré

• toute demande en justice, même en référé, ou même portée devant une juridiction 

• 

• toute reconnaissance par l’Assureur du droit à garantie de l’Assuré, ou toute reconnaissance 
de dette de l’Assuré envers l’Assureur

• Sinistre

• l’envoi d’une lettre recommandée ou d’un envoi recommandé électronique, avec accusé de 

- l’Assureur à l’Assuré
- l’Assuré à l’Assureur

En cas de réclamation

Comment l’Assuré peut adresser sa réclamation ?
Assureur puisse répondre 

Assurant France
Service Réclamation Carte Visa

CS 60569
13594 Aix en Provence Cedex 3

ou sur le site Internet 

ou, à tout moment, au Service Réclamations de l’Assureur en fonction de la nature du litige, par 
courrier
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Les engagements de l’Assureur

Un accusé de réception sera adressé à l’Assuré
Sa situation sera étudiée avec le plus grand soin et une réponse argumentée lui sera adressée 

La saisine du médiateur

l’Assuré

ou non de la part de l’Assureur ou du Courtier Gestionnaire 

réclamation écrite, 

• par e-mail sur le site mediation-assurance.org

• ou par courrier Monsieur le médiateur de l’Assurance - TSA 50110 
- 75441 Paris Cedex 09.

Le Médiateur formulera une proposition de solution dans un délai de 3 mois à réception du 
dossier complet de l’Assuré

Assuré et l’Assureur

L’Assuré

Tribunaux compétents

• 

• 

Données à caractère personnel 
Dans le cadre du contrat d’assurance, le Courtier Gestionnaire et l’Assureur
conjoints du traitement des données de l’Assuré(e)

La Banque Émettrice de la Carte Assurée
à caractère personnel relatives à la souscription de la Carte Assurée Assurés 

prestations de veille qualitative pour lesquelles Visa Europe Limited agit en tant que sous-

Le Courtier Gestionnaire, l’Assureur et la Banque Émettrice s’engagent à respecter les 

protection des données ou toute autre législation, réglementation, règles et codes de conduite 

Les données personnelles seront utilisées par le Courtier Gestionnaire pour la gestion 
quotidienne du contrat d’assurance et ses garanties tandis que l’Assureur n’y accèdera que de 
manière ponctuelle pour assister l’Assuré(e) sur certains Sinistres

En plus de la gestion quotidienne du contrat, les données personnelles peuvent être utilisées 

civile et pour la gestion des rentes

l’assurance

par l’enregistrement des conversations téléphoniques avec les services du Courtier 
Gestionnaire

l’Assuré(e)

Les données personnelles de l’Assuré(e

Pour la réalisation de veille qualitative, les données de l’Assuré(e) seront uniquement 
communiquées à la Banque Émettrice de la Carte Assurée, via son sous-traitant Visa Europe 

Assuré(e) seront uniquement communiquées 
Assureur, du Courtier Gestionnaire, des réassureurs, des organismes 

 
Le Courtier Gestionnaire, l’Assureur

soit les clauses contractuelles types proposées par la Commission Européenne soit des règles 

Le Courtier Gestionnaire, l’Assureur

Le Courtier Gestionnaire et l’Assureur
l’Assuré(e)

mail d’un courrier électronique de l’Assuré(e

L’Assuré(e)

l’utilisation de certaines de ses données, il pourra la retirer à tout moment sous réserve qu’il 

Assuré(e) doit écrire au Courtier Gestionnaire  
 



34 VISA AFFAIRES - 2023 35

Carte 
Assurée et à la veille qualitative, l’Assuré doit écrire à la Banque Émettrice dont les coordonnées 
sont détaillées dans les conditions générales du contrat de la Carte Assurée conclu avec la 

En cas de réclamation, l’Assuré(e) pourra choisir de saisir la Commission nationale de 

Commission de Contrôle
L’Assureur est une entreprise régie par le Code des assurances et soumise à ce titre à l’Autorité 

 

Engagement de l’Assureur
L’Assuré Carte Assurée
Si le titulaire de la Carte Assurée est titulaire d’autres cartes de la gamme de Cartes Visa, l’Assuré 

Carte Assurée
garanties prévues par d’autres notices dans le cadre du contrat souscrit par le Souscripteur 

Embargo/ Sanctions

Assureur

Assureur

Pour une meilleure compréhension des prestations d’assurance, vous trouverez 

d’Information, applicables à l’ensemble des garanties. 

Accident

Il est précisé que la survenance brutale d’une maladie ne saurait être 
assimilée à un Accident.

Accident Garanti
Un Accident dont l’Assuré est victime au cours d’un Voyage Professionnel Garanti en tant que 
simple passager d’un Moyen de Transport Public et dont le titre de transport a été réglé, 
intégralement ou partiellement, au moyen de la Carte Assurée ou par une Carte de la Gamme 
Carte Visa.

Sont également garantis les Accidents survenus lors du déplacement le plus direct pour se 
rendre à un aéroport, une gare ou un terminal ou en revenir à partir du lieu de domicile, du 

• en tant que passager d’un Moyen d’un Transport Public,  

• en tant que passager ou conducteur d’un véhicule privé, 

• en tant que passager ou conducteur d’un Véhicule de Location pour autant que la location ait 
été réglée, intégralement ou partiellement, au moyen de la Carte Assurée ou par une Carte de 
la Gamme Carte Visa.

Assuré
Le titulaire de la Carte Assurée

Assureur
AXA France VIE pour la garantie Décès Invalidité, Compagnie d’Assurance désignée ci-après 

• En cas de décès accidentel du titulaire de la Carte Assurée
-  toute personne désignée par lui au moyen d’une lettre recommandée avec avis de réception 

 interviendra à compter de la date d’envoi à Assurant France 

En cas de décès du 
de 

- au conjoint survivant de l’Assuré,

-  à défaut, les enfants légitimes, reconnus ou adoptifs de l’Assuré, vivants ou représentés, par 

-  à défaut, les petits-enfants de l’Assuré

-  à défaut, le père et la mère de l’Assuré

-  à défaut, les frères et sœurs de l’Assuré

-  à défaut, les héritiers de l’Assuré

• En cas de décès accidentel du titulaire de la Carte Assurée sans qu’il n’y ait eu de désignation 
, les sommes prévues en cas de décès accidentel de l’Assuré sont 

• En cas d  Totale ou 
-  l’Assuré, sauf si celui-ci se trouve dans les cas d’incapacité visés par l’article 417 et suivants 

Assuré

Carte Assurée 
Carte

Courtier Gestionnaire

Provence, et inscrite à l’ORIAS en qualité de courtier en assurance sous le numéro 07 030 561 

Assurant France est le Courtier Gestionnaire mandaté par l’Assureur pour réaliser la gestion de 
Assuré pour toutes informations relatives à son 
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Carte de la Gamme Carte 
Toute carte de paiement de la marque Carte Visa utilisée par l’employeur du titulaire de la 
Carte Assurée pour le règlement des dépenses professionnelles de l’Assuré

Guerre Civile
On entend par Guerre Civile l’opposition déclarée ou non ou toute autre activité guerrière 

Guerre 
Civile
conséquences d’une loi martiale, de fermeture de frontière commandée par un gouvernement 

Guerre Étrangère
On entend par Guerre Étrangère la guerre déclarée ou non ou toute autre activité guerrière, 

aussi considérées comme Guerre Étrangère

• Perte d’un bras,

• Perte d’une jambe, 

• Perte totale de la vue d’un œil.

• Perte de deux bras ou Perte de deux jambes,

• Perte d’un bras et Perte d’une jambe,

• Perte totale de la vue des deux yeux,

• Perte totale de la vue d’un œil et Perte d’un bras ou Perte d’une jambe, 

• Invalidité Permanente Totale. 

Invalidité Permanente Totale

ème

Moyen de Transport Public

Perte d’un bras

Perte d’une jambe

Perte totale de la vue des deux yeux 
Lorsque l’Assuré est classé par la Sécurité Sociale parmi les invalides de 3ème

Perte totale de la vue d’un œil

Sinistre
Survenance d’un évènement de nature à entraîner la mise en œuvre d’une des garanties du 

Sinistre

Substances Biologiques

Substances Chimiques

Substances Nucléaires
Tous les éléments, particules, atomes ou matières qui par émissions, rejets, dispersions, 

Territorialité
La garantie du présent contrat est acquise à l’Assuré, dans le monde entier, au cours d’un 
Voyage Professionnel Garanti,

Véhicule de Location
Tout véhicule terrestre à moteur, à quatre roues, immatriculé, de catégorie véhicule de tourisme 

la location de véhicules et dont le règlement est facturé intégralement ou partiellement sur la 
Carte Assurée Sinistre

Voyage Professionnel Garanti
d’une durée maximum de 

 de la résidence principale de 
l’Assuré
Le règlement du déplacement ou du séjour doit être réalisé intégralement ou partiellement au 
moyen de la Carte Assurée Sinistre
A l’occasion d’un Sinistre, il appartient à l’Assuré
intégral ou partiel du Voyage Professionnel Garanti au moyen de la Carte Assurée

Nous paierons au 

• En cas de Décès accidentel :

Lorsqu’un Assuré, victime d’un Accident Garanti survenu pendant un Voyage Professionnel Garanti, 
décède des suites de celui-ci dans les 100 jours suivant la date de l’Accident Garanti, l’Assureur 
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200.000 €.

• 

Lorsqu’un Assuré est atteint d’ , à la suite d’un Accident Garanti survenu 
pendant un Voyage Professionnel Garanti, l’Assureur  un capital dont le 

- 200.000 € si l’Assuré est atteint d ,

- 100.000 € si l’Assuré est atteint d’

Indépendamment du nombre de Cartes Assurées utilisées pour le paiement, notre limite 
 Sinistre et par Assuré.

Accident Garanti 

l

Toutefois, dans le cas où, après avoir perçu une indemnité résultant d’une 
Totale ou d’une , l’Assuré viendrait à décéder dans un délai de 2 ans 
des suites du même Accident Garanti, nous verserons au  le capital prévu en cas de 
décès accidentel après déduction de l’indemnité déjà versée au titre de l’
Totale ou de l

• à partir du moment où l’Assuré
entreprendre un déplacement et ce, seulement dans le cas où son titre de transport a été 
réglé, intégralement ou partiellement, au moyen de la Carte Assurée ou d’une Carte de la 
Gamme Carte Visa,

• 
entreprendre un Voyage Professionnel Garanti et à condition que le règlement de la location 

 Carte Assurée ou d’une Carte de 
la Gamme Carte Visa

Cessation de la garantie

• au jour et à l’heure du retour de l’Assuré au premier lieu rallié à savoir son domicile ou son 

• 

Accidents 

Assuré

Guerre Civile
Guerre Étrangère

•  De la participation de l’Assuré
sauf cas de 

légitime défense ou s’il se trouve dans l’accomplissement du devoir professionnel 

Sinistre

sauf si elles résultent d’un 
Accident Garanti

•  Les Accidents
Accidents

Assureur et le Courtier Gestionnaire

A ce titre, ils mettent notamment en œuvre un traitement de surveillance des contrats pouvant 

 

Selon la garantie concernée, le Courtier Gestionnaire ou l’Assureur versera à l’Assuré ou au 

 suivant la réception de tous les éléments 
Courtier Gestionnaire et 

le médecin conseil de l’Assureur
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L’Assuré ou le Assureur, dès qu’il en a connaissance et au 
plus tard dans les  de tout Sinistre de nature à entraîner la garantie de l’Assureur  

Assuré
l’Assureur

Toute déclaration de Sinistre devra être adressée par l’Assuré ou le 

Assurant France 
Service CARTE Visa 

CS 60569
13594 Aix en Provence Cedex 3

Du lundi au samedi de 8h à 20h

Conformément à l’article 1353 du Code civil, il appartient à l’Assuré de démontrer 
qu’il remplit les conditions de validité de garantie. Toute demande non étayée par les 

L’Assuré

Assureur Assuré

Assuré
Sinistre

Sinistre

L’Assuré ou le  doit communiquer les documents suivants 

• la preuve de la qualité d’Assuré de la personne sinistrée au moment du Sinistre,

• la preuve du paiement, intégral ou partiel, par la Carte Assurée ou par une Carte de la Gamme 
Carte Visa
paiement ou l’attestation de la Banque Émettrice dûment complétée adressée à l’Assuré par 
le Courtier gestionnaire, 

• 

• un Relevé d’Identité Bancaire au nom du titulaire de la Carte Assurée,

• 
médicale

• 

• les coordonnées du Notaire en charge de la succession,

• en cas d’Accident Garanti 
requise par l’Assureur,

• la copie d’une pièce d’identité de l’Assuré ou du 
trois mois pour les personnes morales,

• une attestation de l’employeur de l’Assuré 

Si le Sinistre requiert la transmission de pièces médicales, celles-ci doivent être 
Assureur. 

L’Assuré ou le  doit être en mesure de communiquer les documents originaux 
si l’Assureur lui demande.
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NOTICE D’INFORMATION  

« CARTE  
GARANTIE UTILISATION FRAUDULEUSE DE LA CARTE  

N° 7214941404/11

Assureur : 

AXA FRANCE IARD

313, Terrasses de l’Arche 92727 NANTERRE,

SA régie par le Code des assurances, 

immatriculée au RCS de Nanterre sous le n° 722 057 460

Souscripteur : 

VISA EUROPE LIMITED 

Société de droit anglais dont le siège social est situé 

1 Sheldon Square, Londres W2 6TT, Royaume-Uni, 

immatriculée sous le n° 5139966

Agissant au travers de sa succursale française 

Située au 83-85, avenue de la Grande Armée, 75016 Paris,

RCS Paris n° 509 930 699

Cette Notice d’Information valant Conditions Générales est régie par le Code des assurances, 

Assureur  
l’Assuré

conformément à l’article L112-1 du Code des assurances pour le compte de l’Assuré

Pour une meilleure compréhension de cette Notice d’information, les mots en italique font 
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La Banque Émettrice de la Carte Assurée s’engage à remettre au titulaire de la Carte Assurée la 

que les formalités à accomplir en cas de Sinistre

La Banque Émettrice de la Carte Assurée a demandé à Visa Europe Limited que le contrat 
Carte 

Assurée  
La preuve de la remise de la présente Notice d’Information au titulaire de la Carte Assurée et 

la Carte Assurée

Banque Émettrice de la Carte Assurée informera par tout moyen à sa convenance le titulaire 
de la Carte Assurée dans les conditions prévues dans les conditions générales du contrat de la 
Carte Assurée

Lorsqu’un Assuré

Son conseiller bancaire 

Ou par téléphone du lundi au samedi de 8h à 20h

La garantie de ce contrat est acquise à l’Assuré à compter de la date de délivrance de la Carte 
Assurée

Assuré
• en cas de retrait total d’agrément de l’Assureur, conformément à l’article L 326-12, alinéa 1 du 

Code des assurances,

• 

du 1er Sinistres 
dont la date de survenance est postérieure au 1er

Subrogation 
L’Assureur
indemnité, dans les droits et actions de l’Assuré contre les tiers qui, par leur fait, ont causé le 

L’Assureur Assuré, quand 

Assuré, s’opérer en faveur de l’Assureur

En application de l’article L131-2 alinéa 2 du Code des assurances, l’Assureur

Pluralité d’assurances
L’Assuré
le présent contrat lors de la déclaration d’un Sinistre

L’Assuré doit, lors de cette communication, faire connaître le nom de l’assureur avec lequel une 

Lorsque plusieurs assurances contre un même risque sont contractées de manière dolosive 
ou frauduleuse, l’assureur peut demander la nullité du contrat d’assurance et réclamer en 

Prescription

des dommages résultant de mouvements de terrain consécutifs à la sécheresse-réhydratation 
des sols, reconnus comme une catastrophe naturelle dans les conditions prévues à l’article  

• 
où l’Assureur en a eu connaissance,

• en cas de Sinistre, que du jour où les intéressés en ont eu connaissance, s’ils prouvent qu’ils 

Quand l’action de l’Assuré contre l’Assureur a pour cause le recours d’un tiers, le délai de la 
Assuré ou 

Assuré

• toute demande en justice, même en référé, ou même portée devant une juridiction 

• 

• toute reconnaissance par l’Assureur du droit à garantie de l’Assuré, ou toute reconnaissance 
de dette de l’Assuré envers l’Assureur

• Sinistre

• l’envoi d’une lettre recommandée ou d’un envoi recommandé électronique, avec accusé de 

- l’Assureur à l’Assuré
- l’Assuré à l’Assureur
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En cas de réclamation

Comment l’Assuré peut adresser sa réclamation ?

Assureur puisse répondre 

Assurant France
Service Réclamation Carte Visa

CS 60569
13594 Aix en Provence Cedex 3

ou via le formulaire de contact sur le site Internet 

ou, à tout moment, au Service Réclamations de l’Assureur par courrier à la Direction Relation 

Les engagements de l’Assureur

Un accusé de réception sera adressé à l’Assuré
Sa situation sera étudiée avec le plus grand soin et une réponse argumentée lui sera adressée 

La saisine du médiateur

l’Assuré

ou non de la part de l’Assureur ou du Courtier Gestionnaire 

réclamation écrite, 

• par e-mail sur le site mediation-assurance.org

• ou par courrier Monsieur le médiateur de l’Assurance - TSA 50110 
- 75441 Paris Cedex 09.

Le Médiateur formulera une proposition de solution dans un délai de 3 mois à réception du 
dossier complet de l’Assuré

Assuré et l’Assureur

L’Assuré

Tribunaux compétents

• 

• 

Assureur et le Courtier Gestionnaire

À ce titre, ils mettent notamment en œuvre un traitement de surveillance des contrats pouvant 

Données à caractère personnel 
Dans le cadre du contrat d’assurance, le Courtier Gestionnaire et l’Assureur
conjoints du traitement des données de l’Assuré(e)

La Banque Émettrice de la Carte Assurée
à caractère personnel relatives à la souscription de la Carte Assurée Assurés 

prestations de veille qualitative pour lesquelles Visa Europe Limited agit en tant que sous-

Le Courtier Gestionnaire, l’Assureur et la Banque Émettrice s’engagent à respecter les 

protection des données ou toute autre législation, réglementation, règles et codes de conduite 

Les données personnelles seront utilisées par le Courtier Gestionnaire pour la gestion 
quotidienne du contrat d’assurance et ses garanties tandis que l’Assureur n’y accèdera que de 
manière ponctuelle pour assister l’Assuré(e) sur certains Sinistres

En plus de la gestion quotidienne du contrat, les données personnelles peuvent être utilisées 

civile et pour la gestion des rentes

l’assurance

par l’enregistrement des conversations téléphoniques avec les services du Courtier 
Gestionnaire

l’Assuré(e)

Les données personnelles de l’Assuré(e)
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Pour la réalisation de veille qualitative, les données de l’Assuré(e) seront uniquement 
communiquées à la Banque Émettrice de la Carte Assurée, via son sous-traitant Visa Europe 

Assuré(e) seront uniquement communiquées 
Assureur, du Courtier Gestionnaire, des réassureurs, des organismes 

 
Le Courtier Gestionnaire, l’Assureur

soit les clauses contractuelles types proposées par la Commission Européenne soit des règles 

Le Courtier Gestionnaire, l’Assureur

Le Courtier Gestionnaire et l’Assureur
l’Assuré(e)

mail d’un courrier électronique de l’Assuré(e)

L’Assuré(e)

l’utilisation de certaines de ses données, il pourra la retirer à tout moment sous réserve qu’il 

Assuré(e) doit écrire au Courtier Gestionnaire  
 

Carte 
Assurée et à la veille qualitative, l’Assuré doit écrire à la Banque Émettrice dont les coordonnées 
sont détaillées dans les conditions générales du contrat de la Carte Assurée conclu avec la 

En cas de réclamation, l’Assuré(e) pourra choisir de saisir la Commission nationale de 

Commission de Contrôle
L’Assureur est une entreprise régie par le Code des assurances et soumise à ce titre à l’Autorité 

 

Embargo/ Sanctions

Assureur

Assureur

Pour une meilleure compréhension de la garantie d’assurance, vous trouverez  

d’Information, applicables à la garantie.  

Année d’Assurance
Période de 365 jours glissants à compter du premier fait générateur ayant entraîné le 

Assuré
Le titulaire du compte auquel est attachée la Carte Assurée et sur lequel les opérations 

Assureur

Carte Assurée 
La Carte 

Courtier Gestionnaire

Provence, et inscrite à l’ORIAS en qualité de courtier en assurance sous le numéro 07 030 561 

Assurant France est le Courtier Gestionnaire mandaté par l’Assureur pour réaliser la gestion de 
Assuré pour toutes informations relatives à son 

Guerre Civile
On entend par Guerre Civile l’opposition déclarée ou non ou toute autre activité guerrière 

Guerre 
Civile
conséquences d’une loi martiale, de fermeture de frontière commandée par un gouvernement 

Guerre Étrangère
On entend par Guerre Étrangère la guerre déclarée ou non ou toute autre activité guerrière, 

aussi considérées comme Guerre Étrangère

Négligence Grave
Le comportement de l’Assuré

Carte Assurée
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Pertes Pécuniaires 
Tiers

Plafond Légal
Plafond restant à la charge de l’Assuré, indiqué à l’article L133-19 du Code monétaire et 

Pertes Pécuniaires intervenues avant l’opposition de la Carte Assurée auprès 

Sinistre 
Survenance d’un évènement de nature à entraîner l’application de la garantie du contrat 

Sinistre

Tiers 

les descendants de l’Assuré ou le représentant légal et les préposés de l’Assuré

Utilisation Frauduleuse 
Réalisation par un Tiers à l’Assuré
ou du vol de la Carte Assurée

Assuré les Pertes Pécuniaires
à des Utilisations Frauduleuses Carte Assurée, entre le moment 
de la perte ou du vol de celle-ci et l’envoi par la Banque de la lettre accusant réception de la 
demande de sa mise en opposition dans les conditions décrites au contrat de la Carte Assurée 
souscrit par l’Assuré

L’Assuré doit prendre toutes les mesures propres à assurer la sécurité de sa Carte 
Assurée qui est rigoureusement personnelle.

L’Assuré
communiquer ses codes à qui que ce soit, pas même à un membre de sa famille ou 
à l’un de ses proches, ne pas les inscrire sur sa carte ou sur un autre document à 
proximité de sa carte.

 

L’Assureur s’engage à indemniser, dans la limite du Plafond Légal en vigueur au jour du Sinistre, 
les Pertes Pécuniaires Assuré pour les opérations frauduleuses réalisées avant 
opposition et restant à sa charge au titre du contrat de sa Carte Assurée souscrit auprès de sa 

Utilisation Frauduleuse

en cas de Négligence Grave, notre indemnité est plafonnée à 7 700 € par Assuré et par Année 
d’Assurance.

convenues avec l’émetteur de la Carte Assurée pour la période concernée, sans pouvoir 
dépasser un 

de l’Assuré

Utilisations Frauduleuses
de la Carte Assurée

Utilisations Frauduleuses
Utilisation Frauduleuse
sauf cas fortuit ou de force majeure,

Utilisation Frauduleuse

Guerre Civile Guerre 
Étrangère
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Sinistres

Le Courtier Gestionnaire ou l’Assureur s’engage à régler les indemnités dues à l’Assuré, dans les 
 

La complétude du dossier est validée par le Courtier Gestionnaire

Sinistres

L’Assuré Assureur, dès qu’il en a connaissance et au plus tard dans 
les , de tout Sinistre de nature à entraîner la garantie de l’Assureur

Assuré
l’Assureur

Toute déclaration de Sinistre devra être adressée par l’Assuré

Assurant France

Service Carte Visa 

Utilisation Frauduleuse de la Carte

CS 60569

Du lundi au samedi de 8h à 20h

Dans les cas où le titulaire de la Carte Assurée n’est pas le titulaire du compte sur lequel 
les utilisations frauduleuses de la Carte Assurée sont débitées, la déclaration du Sinistre 
et la constitution du dossier pourront être réalisées par le titulaire de la Carte Assurée.

Conformément à l’article 1353 du Code civil, il appartient à l’Assuré de démontrer qu’il 
remplit les conditions de validité de la garantie. Toute demande non étayée par les éléments 

L’Assuré

Assureur Assuré

Assuré
Sinistre

Sinistre

Carte Assurée, l’Assuré doit, sauf cas fortuit ou 

de force majeure, faire immédiatement opposition auprès de sa Banque et produire les pièces 

dans les 48 heures suivant le vol ou la constatation de l’Utilisation Frauduleuse de la Carte 
Assurée,

-  la copie d’une pièce d’identité de l’Assuré
personnes morales,

opposition,

de la Carte Assurée,

-  un document de la Banque indiquant les plafonds de retrait et de paiement au moyen de la 
Carte Assurée à la date du Sinistre,

de la Carte Assurée souscrit auprès d’elle par l’Assuré, des Pertes Pécuniaires au-delà du Plafond 
Légal, intervenues avant l’opposition de la Carte Assurée,

Carte Assurée,

-  le formulaire de déclaration sur l’honneur dûment complété adressé par le Courtier 
Gestionnaire

L’Assuré doit être en mesure de communiquer les documents originaux si l’Assureur lui 
demande.
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NOTICE D’INFORMATION  

« CARTE 
GARANTIE USAGE ABUSIF DE LA CARTE

N° 7219204204/2

Assureur : 

AXA FRANCE IARD

313, Terrasses de l’Arche 92727 NANTERRE,

SA régie par le Code des assurances, 

immatriculée au RCS de Nanterre sous le n° 722 057 460

Souscripteur : 

VISA EUROPE LIMITED 

Société de droit anglais dont le siège social est situé 

1 Sheldon Square, Londres W2 6TT, Royaume-Uni, 

immatriculée sous le n° 5139966

Agissant au travers de sa succursale française 

Située au 83-85, avenue de la Grande Armée, 75116 Paris,

RCS Paris n° 509 930 699

Cette Notice d’Information valant Conditions Générales est régie par le Code des assurances, 

Assureur  
Assuré 

conformément à l’article L112-1 du Code des assurances pour le compte de l’Assuré

Pour une meilleure compréhension de cette Notice d’information, les mots en italique font 
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La Banque Émettrice de la Carte Assurée s’engage à remettre au titulaire de la Carte Assurée la 

que les formalités à accomplir en cas de Sinistre

La Banque Émettrice de la Carte Assurée a demandé à Visa Europe Limited que le contrat 
Assuré

Banque Émettrice de la Carte Assurée

Banque Émettrice de la Carte Assurée informera par tout moyen à sa convenance l’Assuré dans 
les conditions prévues dans les conditions générales du contrat de la Carte Assurée conclu avec 

Lorsqu’un Assuré

Son conseiller bancaire

Ou par téléphone du lundi au samedi de 8h à 20h

La garantie de ce contrat est acquise à l’Assuré à compter de la date de délivrance de la Carte 
Assurée

Assuré
• en cas de retrait total d’agrément de l’Assureur, conformément à l’article L 326-12, alinéa 1 du 

Code des assurances,

• 

du 1er Sinistres 
dont la date de survenance est postérieure au 1er

Subrogation 
L’Assureur
indemnité, dans les droits et actions de l’Assuré contre les tiers qui, par leur fait, ont causé le 

L’Assureur Assuré, quand 
Assuré, s’opérer en faveur de l’Assureur

Pluralité d’assurances
L’Assuré
le présent contrat lors de la déclaration d’un Sinistre

L’Assuré doit, lors de cette communication, faire connaître le nom de l’assureur avec lequel une 

Lorsque plusieurs assurances contre un même risque sont contractées de manière dolosive 
ou frauduleuse, l’assureur peut demander la nullité du contrat d’assurance et réclamer en 

Prescription

des dommages résultant de mouvements de terrain consécutifs à la sécheresse-réhydratation 
des sols, reconnus comme une catastrophe naturelle dans les conditions prévues à l’article  

• 
où l’Assureur en a eu connaissance,

• en cas de Sinistre, que du jour où les intéressés en ont eu connaissance, s’ils prouvent qu’ils 

Quand l’action de l’Assuré contre l’Assureur a pour cause le recours d’un tiers, le délai de la 
Assuré ou 

Assuré

• toute demande en justice, même en référé, ou même portée devant une juridiction 

• 

• toute reconnaissance par l’Assureur du droit à garantie de l’Assuré, ou toute reconnaissance 
de dette de l’Assuré envers l’Assureur

• Sinistre

• l’envoi d’une lettre recommandée ou d’un envoi recommandé électronique, avec accusé de 

- l’Assureur à l’Assuré
- l’Assuré à l’Assureur
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En cas de réclamation

Comment l’Assuré peut adresser sa réclamation ?

Assureur puisse répondre 

Assurant France
Service Réclamation Carte Visa

CS 60569
13594 Aix en Provence Cedex 3

ou via le formulaire de contact sur le site Internet 

ou, à tout moment, au Service Réclamations de l’Assureur par courrier à la Direction Relation 

Les engagements de l’Assureur

Un accusé de réception sera adressé à l’Assuré
Sa situation sera étudiée avec le plus grand soin et une réponse argumentée lui sera adressée 

La saisine du médiateur

l’Assuré

ou non de la part de l’Assureur ou du Courtier Gestionnaire 

réclamation écrite, 

• par e-mail sur le site mediation-assurance.org

• ou par courrier Monsieur le médiateur de l’Assurance - TSA 50110 
- 75441 Paris Cedex 09.

Le Médiateur formulera une proposition de solution dans un délai de 3 mois à réception du 
dossier complet de l’Assuré

Assuré et l’Assureur

L’Assuré

Tribunaux compétents

• 

• 

Assureur et le Courtier Gestionnaire 

À ce titre, ils mettent notamment en œuvre un traitement de surveillance des contrats pouvant 

Données à caractère personnel 
Dans le cadre du contrat d’assurance, le Courtier Gestionnaire et l’Assureur
conjoints du traitement des données de l’Assuré(e)

La Banque Émettrice de la Carte Assurée
à caractère personnel relatives à la souscription de la Carte Assurée Assurés 

prestations de veille qualitative pour lesquelles Visa Europe Limited agit en tant que sous-

Le Courtier Gestionnaire, l’Assureur et la Banque Émettrice s’engagent à respecter les 

protection des données ou toute autre législation, réglementation, règles et codes de conduite 

Les données personnelles seront utilisées par le Courtier Gestionnaire pour la gestion 
quotidienne du contrat d’assurance et ses garanties tandis que l’Assureur n’y accèdera que de 
manière ponctuelle pour assister l’Assuré(e) sur certains Sinistres

En plus de la gestion quotidienne du contrat, les données personnelles peuvent être utilisées 

civile et pour la gestion des rentes

l’assurance

par l’enregistrement des conversations téléphoniques avec les services du Courtier 
Gestionnaire

l’Assuré(e)

Les données personnelles de l’Assuré(e) 

Pour la réalisation de veille qualitative, les données de l’Assuré(e) seront uniquement 
communiquées à la Banque Émettrice de la Carte Assurée, via son sous-traitant Visa Europe 

Assuré(e) seront uniquement communiquées 
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Assureur, du Courtier Gestionnaire, des réassureurs, des organismes 
 

Le Courtier Gestionnaire, l’Assureur

soit les clauses contractuelles types proposées par la Commission Européenne soit des règles 

Le Courtier Gestionnaire, l’Assureur

Le Courtier Gestionnaire et l’Assureur
l’Assuré(e)

mail d’un courrier électronique de l’Assuré(e)

L’Assuré(e)

l’utilisation de certaines de ses données, il pourra la retirer à tout moment sous réserve qu’il 

Assuré(e) doit écrire au Courtier Gestionnaire  
 

Carte 
Assurée et à la veille qualitative, l’Assuré doit écrire à la Banque Émettrice dont les coordonnées 
sont détaillées dans les conditions générales du contrat de la Carte Assurée conclu avec la 

En cas de réclamation, l’Assuré(e) pourra choisir de saisir la Commission nationale de 

Commission de Contrôle
L’Assureur est une entreprise régie par le Code des assurances et soumise à ce titre à l’Autorité 

 

Embargo/ Sanctions

Assureur

Assureur

Pour une meilleure compréhension de la garantie d’assurance, vous trouverez  

d’Information, applicables à la garantie.  

Année d’Assurance 
Période de 365 jours glissants à compter du premier fait générateur ayant entraîné le 

Assuré 
Selon les termes d’application et conditions de souscription du contrat de la Gamme de Cartes 

 conclu entre la Banque Émettrice et l’Entreprise, on entend par Assuré
• Dans le cadre d’un contrat avec solidarité, l’Entreprise, personne physique ou morale,  

Carte Assurée, contractuellement liée avec la Banque 
Émettrice de la Carte Assurée
Carte Assurée

ou
• Dans le cadre d’un contrat sans solidarité, la Banque Émettrice de la Carte Assurée 

contractuellement liée avec l’Entreprise, personne physique ou morale, 
Carte Assurée, pour la délivrance et l’utilisation de la Carte Assurée par les 

Entreprise

Assureur

Carte Assurée 
La Carte  de la  à laquelle la présente garantie est 

Courtier Gestionnaire

Provence, et inscrite à l’ORIAS en qualité de courtier en assurance sous le numéro 07 030 561 

Assurant France est le Courtier Gestionnaire mandaté par l’Assureur pour réaliser la gestion de 
Assuré pour toutes informations relatives à son 

Entreprise
Personne physique ou morale ayant souscrit un contrat avec la Banque Émettrice de la Carte 
Assurée Carte Assurée, dans le seul 

Guerre Civile
On entend par Guerre Civile l’opposition déclarée ou non ou toute autre activité guerrière 

Guerre 
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Civile
conséquences d’une loi martiale, de fermeture de frontière commandée par un gouvernement 

Guerre Étrangère
On entend par Guerre Étrangère la guerre déclarée ou non ou toute autre activité guerrière, 

aussi considérées comme Guerre Étrangère

Pertes Pécuniaires

Sinistre
Survenance d’un évènement de nature à entraîner l’application de la garantie du contrat 

 Sinistre

Usage Abusif
Réalisation par le titulaire de la Carte Assurée
paiements, qui ne sont pas reconnues par l’Entreprise, qu’elle soit ou non l’Assuré, comme 

Assuré les opérations de retraits d’espèces 
Carte Assurée et considérées comme étant d’un Usage 

• dans les

-  la constatation par l’Assuré que la situation du compte sur lequel fonctionne la Carte Assurée 
Carte Assurée dès lors que ces 

opérations sont considérées comme étant d’un Usage Abusif

ou

-  la date de rupture du contrat de travail liant le titulaire de la Carte Assurée et l’Entreprise, étant 
entendu que la Carte Assurée doit être mise en opposition au plus tard à la date de rupture 

• dans les  suivant la date de mise en opposition de la Carte Assurée, pour les seules 
opérations ne nécessitant pas de demande d’autorisation auprès de la Banque Émettrice de 
la Carte Assurée

• L’Assureur s’engage à indemniser, jusqu’à concurrence de 11 500 € par Carte Assurée et 
par Sinistre, les Pertes Pécuniaires Assuré

• dans la limite de 762 500 € par Assuré et par Année d’Assurance si l’Assuré est l’Entreprise 

• et dans la limite de 762 500 € par Entreprise et par Année d’Assurance si l’Assuré est la 
Banque Émettrice de la Carte Assurée

L’Assureur

de l’Assuré

Carte Assurée Entreprise 

Gamme de 
Entreprise

Usage Abusif
Entreprise

Guerre Civile Guerre 
Etrangère

Assuré

L’Assuré, quels que soient les termes et conditions de souscription du contrat de la Gamme 
de conclu entre la Banque Émettrice et l’Entreprise, doit respecter ou faire 
respecter les conditions suivantes 

5-1 En cas de rupture du contrat de travail :

Dès que l’Entreprise a connaissance de la date de rupture du contrat de travail et au plus 
Carte Assurée, elle en 

informe la Banque Émettrice de la Carte Assurée Entreprise demande à 
Carte Assurée au plus tard à la date de rupture du contrat de 

5-1-1 La Carte Assurée est restituée 

La Banque Émettrice de la Carte Assurée procède immédiatement, ou au plus tard à la date de 
Carte 

Assurée

5-1-2 La Carte Assurée n’est pas restituée 

Au lendemain de la date de rupture du contrat de travail, la Banque Émettrice de la Carte 
Assurée procède à la mise en opposition de la Carte Assurée, en informe le titulaire de la Carte 
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Assurée
le contrat de la 

5-2 En cas d’opérations cartes considérées comme d’un Usage Abusif : 

5-2-1 L’Assuré est l’Entreprise 

-  L’Assuré constate que des opérations qu’il considère comme d’un Usage Abusif ont été 
Carte Assurée sur le compte de l’Assuré

ou

étant d’un Usage Abusif Carte 
Assurée informe l’Assuré de la réception d’un impayé et recherche avec lui la solution propre 

Dans les deux cas, l’Assuré informe immédiatement le titulaire de la Carte Assurée qu’il 

 à compter de la date d’information au titulaire de la 
Carte Assurée, si la situation ne permet toujours pas le règlement des opérations cartes ou si 
la situation du compte de l’Assuré Assuré procède à la mise en opposition 
de la Carte Assurée Assuré en informe le titulaire de la Carte Assurée, et lui indique que toute 
utilisation de la Carte Assurée Gamme 

 conclu entre la Banque Émettrice et l’Entreprise

5-2-2 L’Assuré est la Banque Émettrice de la Carte Assurée

-  La Banque Émettrice de la Carte Assurée informe immédiatement le titulaire de la Carte Assurée 
qu’il dispose d’un délai de 

 à compter de la date d’information au titulaire de la Carte 
Assurée, si la situation ne permet toujours pas le règlement des opérations cartes, l’Assuré 
procède à la mise en opposition de la Carte Assurée Assuré en informe le titulaire de la Carte 
Assurée, et lui indique que toute utilisation de la Carte Assurée
prévues dans le contrat de la  conclu entre la Banque Émettrice 
et l’Entreprise.

Entreprise

Quels que soient les termes et conditions de souscription du contrat de la Gamme de Cartes 
 conclu entre la Banque Émettrice et l’Entreprise, contrat avec solidarité ou sans 

solidarité, l’Entreprise s’engage à indiquer, sur demande de la Banque Émettrice de la Carte 
Assurée, les opérations qu’elle considère comme étant d’un Usage Abusif

 

Sinistres

Le Courtier Gestionnaire ou l’Assureur s’engage à régler les indemnités dues à l’Assuré, dans les 
 

La complétude du dossier est validée par le Courtier Gestionnaire

Sinistres

L’Assuré Assureur, dès qu’il en a connaissance et au plus tard dans 
les , de tout Sinistre de nature à entraîner la garantie de l’Assureur

Assuré 
l’Assureur

Toute déclaration de Sinistre devra être adressée par l’Assuré

Assurant France

Service Carte Visa 

Usage Abusif de la Carte

CS 60569

Du lundi au samedi de 8h à 20h

Conformément à l’article 1353 du Code civil, il appartient à l’Assuré de démontrer qu’il 
remplit les conditions de validité de la garantie. Toute demande non étayée par les 

L’Assuré

Assureur Assuré

Assuré
Sinistre

Sinistre
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L’Assuré doit communiquer les éléments et documents suivants nécessaires au règlement du 
Sinistre Courtier Gestionnaire, quels que soient les termes 
et conditions de souscription du contrat de la  conclu entre la 
Banque Émettrice et l’Entreprise
• Une déclaration sur l’honneur attestant pour toutes les opérations cartes, retraits espèces 

Assuré demande l’indemnisation, de leurs caractères 
d’Usage Abusif,

• Si l’Assuré

Assuré est une personne 

• 
avec le titulaire de la Carte Assurée,

• L’attestation de la Banque de la date de survenance du premier impayé pour les transactions 
présentées sur le compte du titulaire de la Carte Assuré, 

• La copie des relevés de compte ou de carte où apparaissent les transactions jugées comme 
étant d’un Usage Abusif,

• L’attestation de l’Entreprise de la date de survenance des opérations jugées comme étant 
d’un Usage Abusif, 

• Assuré
de la Carte Assurée Entreprise Carte Assurée
date de rupture du contrat de travail, la demande de restitution de la Carte Assurée
la demande de mise en opposition de la Carte Assurée auprès de la Banque Émettrice de la 
Carte Assurée

• L’attestation de la date de mise en opposition de la Carte Assurée,

• L’attestation de la déclaration d’Usage Abusif de la Carte Assurée auprès de la Banque de 
France,

• Le questionnaire de déclaration de Sinistre dûment complété qui lui sera adressé par le 
Courtier Gestionnaire

L’Assuré doit être en mesure de communiquer les documents originaux si l’Assureur lui 
demande.

NOTICE D’INFORMATION  

« CARTE 
GARANTIE RETARD DE TRANSPORT, RETARD DE BAGAGES,  
PERTE DE BAGAGES & ASSISTANCE JURIDIQUE

N° 7219260004/6

Assureur : 

AXA FRANCE IARD

313, Terrasses de l’Arche 92727 NANTERRE,

SA régie par le Code des assurances, 

immatriculée au RCS de Nanterre sous le n° 722 057 460

Souscripteur : 

VISA EUROPE LIMITED 

Société de droit anglais dont le siège social est situé 

1 Sheldon Square, Londres W2 6TT, Royaume-Uni, 

immatriculée sous le n° 5139966

Agissant au travers de sa succursale française 

Située au 83-85, avenue de la Grande Armée, 75116 Paris,

RCS Paris n° 509 930 699

Cette Notice d’Information valant Conditions Générales est régie par le Code des assurances, 

Assureur  
Assuré

conformément à l’article L112-1 du Code des assurances pour le compte de l’Assuré

Pour une meilleure compréhension de cette Notice d’information, les mots en italique font 
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La Banque Émettrice de la Carte Assurée s’engage à remettre au titulaire de la Carte Assurée la 

que les formalités à accomplir en cas de Sinistre

La Banque Émettrice de la Carte Assurée a demandé à Visa Europe Limited que le contrat 
Carte 

Assurée  
La preuve de la remise de la présente Notice d’Information au titulaire de la Carte Assurée et 

la Carte Assurée

Banque Émettrice de la Carte Assurée informera par tout moyen à sa convenance le titulaire 
de la Carte Assurée dans les conditions prévues dans les conditions générales du contrat de la 
Carte Assurée

Lorsqu’un Assuré

Son conseiller bancaire 

Ou par téléphone du lundi au samedi de 8h à 20h

La garantie de ce contrat est acquise à l’Assuré à compter de la date de délivrance de la Carte 
Assurée

Assuré
• en cas de retrait total d’agrément de l’Assureur, conformément à l’article L 326-12, alinéa 1 du 

Code des assurances,

• 

du 1er Sinistres 
dont la date de survenance est postérieure au 1er

Expertise

Carte Assurée et 
l’Assureur

Cette nomination a lieu sur simple requête de la partie la plus diligente faite au plus tôt  
15 jours après l’envoi à l’autre partie d’une lettre recommandée de mise en demeure avec avis 

Subrogation 
L’Assureur
indemnité, dans les droits et actions de l’Assuré contre les tiers qui, par leur fait, ont causé le 

L’Assureur Assuré, quand 
Assuré, s’opérer en faveur de l’Assureur

Pluralité d’assurances
L’Assuré
le présent contrat lors de la déclaration d’un Sinistre

L’Assuré doit, lors de cette communication, faire connaître le nom de l’assureur avec lequel une 

Lorsque plusieurs assurances contre un même risque sont contractées de manière dolosive 
ou frauduleuse, l’assureur peut demander la nullité du contrat d’assurance et réclamer en 

Prescription

des dommages résultant de mouvements de terrain consécutifs à la sécheresse-réhydratation 
des sols, reconnus comme une catastrophe naturelle dans les conditions prévues à l’article  

• 
où l’Assureur en a eu connaissance,

• en cas de Sinistre, que du jour où les intéressés en ont eu connaissance, s’ils prouvent qu’ils 

Quand l’action de l’Assuré contre l’Assureur a pour cause le recours d’un tiers, le délai de la 
Assuré ou 

Assuré 

• toute demande en justice, même en référé, ou même portée devant une juridiction 

• 

• toute reconnaissance par l’Assureur du droit à garantie de l’Assuré, ou toute reconnaissance 
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de dette de l’Assuré envers l’Assureur

• Sinistre

• l’envoi d’une lettre recommandée ou d’un envoi recommandé électronique, avec accusé de 

- l’Assureur à l’Assuré
- l’Assuré à l’Assureur

En cas de réclamation

Comment l’Assuré peut adresser sa réclamation ?

Assureur puisse répondre 

Assurant France
Service Réclamation Carte Visa

CS 60569
13594 Aix en Provence Cedex 3

ou via le formulaire de contact sur le site Internet 

ou, à tout moment, au Service Réclamations de l’Assureur en fonction de la nature du litige, par 
courrier

-  si le désaccord concerne la garantie Assistance Juridique à l’Étranger faire appel au Service 

CEDEX

Les engagements de l’Assureur

Un accusé de réception sera adressé à l’Assuré
Sa situation sera étudiée avec le plus grand soin et une réponse argumentée lui sera adressée 

La saisine du médiateur

l’Assuré

ou non de la part de l’Assureur ou du Courtier Gestionnaire 

réclamation écrite, 

• par e-mail sur le site mediation-assurance.org

• ou par courrier Monsieur le médiateur de l’Assurance - TSA 50110 
- 75441 Paris Cedex 09.

Le Médiateur formulera une proposition de solution dans un délai de 3 mois à réception du 
dossier complet de l’Assuré

Assuré et l’Assureur

L’Assuré

Tribunaux compétents

• 

• 

Assureur et le Courtier Gestionnaire

À ce titre, ils mettent notamment en œuvre un traitement de surveillance des contrats pouvant 

Données à caractère personnel 
Dans le cadre du contrat d’assurance, le Courtier Gestionnaire et l’Assureur
conjoints du traitement des données de l’Assuré(e)

La Banque Émettrice de la Carte Assurée
à caractère personnel relatives à la souscription de la Carte Assurée Assurés 

prestations de veille qualitative pour lesquelles Visa Europe Limited agit en tant que sous-

Le Courtier Gestionnaire, l’Assureur et la Banque Émettrice s’engagent à respecter les 

protection des données ou toute autre législation, réglementation, règles et codes de conduite 

Les données personnelles seront utilisées par le Courtier Gestionnaire pour la gestion 
quotidienne du contrat d’assurance et ses garanties tandis que l’Assureur n’y accèdera que de 
manière ponctuelle pour assister l’Assuré(e)

En plus de la gestion quotidienne du contrat, les données personnelles peuvent être utilisées 

civile et pour la gestion des rentes

l’assurance

par l’enregistrement des conversations téléphoniques avec les services du Courtier 
Gestionnaire
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l’Assuré(e) 

Les données personnelles de l’Assuré(e)

Pour la réalisation de veille qualitative, les données de l’Assuré(e) seront uniquement 
communiquées à la Banque Émettrice de la Carte Assurée, via son sous-traitant Visa Europe 

Assuré(e) seront uniquement communiquées 
Assureur, du Courtier Gestionnaire, des réassureurs, des organismes 

 
Le Courtier Gestionnaire, l’Assureur

soit les clauses contractuelles types proposées par la Commission Européenne soit des règles 

Le Courtier Gestionnaire, l’Assureur

Le Courtier Gestionnaire et l’Assureur
l’Assuré(e)

mail d’un courrier électronique de l’Assuré(e)

L’Assuré(e)

l’utilisation de certaines de ses données, il pourra la retirer à tout moment sous réserve qu’il 

Assuré(e) doit écrire au Courtier Gestionnaire  
 

Carte 
Assurée et à la veille qualitative, l’Assuré doit écrire à la Banque Émettrice dont les coordonnées 
sont détaillées dans les conditions générales du contrat de la Carte Assurée conclu avec la 

En cas de réclamation, l’Assuré(e) pourra choisir de saisir la Commission nationale de 

Commission de Contrôle
L’Assureur est une entreprise régie par le Code des assurances et soumise à ce titre à l’Autorité 

 

Embargo/ Sanctions

Assureur

Assureur

Pour une meilleure compréhension de la garantie d’assurance, vous trouverez  

d’Information, applicables à la garantie.  

Assuré 
Le titulaire de la Carte Assurée

Assureur

Bagages 
Les valises, malles, sacs de voyage ainsi que leur contenu, pour autant qu’il s’agisse 

Objets de Valeur emportés ou 
acquis au cours du Voyage Garanti

Carte Assurée 
La Carte 

Carte de la Gamme de Cartes Visa 
Toute carte de paiement de la gamme de Cartes Visa utilisée par l’Entreprise pour le règlement 
des dépenses professionnelles du titulaire de la Carte Assurée

Courtier Gestionnaire

Provence, et inscrite à l’ORIAS en qualité de courtier en assurance sous le numéro 07 030 561 

Assurant France est le Courtier Gestionnaire mandaté par l’Assureur pour réaliser la gestion de 
Assuré pour toutes informations relatives à son 

Entreprise
Personne physique ou morale ayant souscrit un contrat avec la Banque Émettrice de la Carte 
Assurée Carte Assurée, dans le seul 

Étranger

Tout pays 
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Guerre Civile
On entend par Guerre Civile l’opposition déclarée ou non ou toute autre activité guerrière 

Guerre 
Civile
conséquences d’une loi martiale, de fermeture de frontière commandée par un gouvernement 

Guerre Étrangère
On entend par Guerre Etrangère la guerre déclarée ou non ou toute autre activité guerrière, 

aussi considérées comme Guerre Etrangère

Objets de Valeur
valeur d’achat unitaire est supérieure ou égale à 300 € TTC. 

Paiement par Carte 
A l’occasion d’un Sinistre, il appartient à l’Assuré 
intégral ou partiel au moyen de la Carte Assurée ou par une Carte de la Gamme de Cartes Visa 
de l’Entreprise

Perte de Bagages 
Le Bagage

Retard de Bagages 

Aérienne ou Ferroviaire, supérieure à 4 heures par rapport à l’heure d’arrivée de l’avion ou du 

• Retard d’Avion : retard au départ d’un Vol Régulier rapport à 
l’heure initiale de départ portée sur le titre de transport de l’Assuré
Vol Régulier

• Retard de Train : rapport à l’heure 
initiale de départ portée sur le titre de transport de l’Assuré

Sinistre
Survenance d’un évènement de nature à entraîner l’application de la garantie du contrat 

 Sinistre

Substances Biologiques

Substances Chimiques

Substances Nucléaires
Tous les éléments, particules, atomes ou matières qui par émissions, rejets, dispersions, 

Valeur de Remboursement 

Vol Régulier 

Vol Charter

Voyage Garanti
Tout déplacement exclusivement professionnel, durant les 90 premiers jours de ce 
déplacement, dont le Paiement par Carte
moyen de la Carte Assurée ou d’une Carte de la Gamme de Cartes Visa de l’Entreprise avant la 
survenance du Sinistre

L’Assuré dont le titre de transport est payé par son Entreprise avec une Carte de la 
Gamme de Cartes Visa
la Carte Assurée. L’Assuré est exclusivement garanti pour le montant attaché à la 
couverture de sa Carte Assurée. 

1.1 Retard d’Avion

Dans le cadre d’un Voyage Garanti, en cas de retard de plus de 4 heures, l’Assureur 
Assuré en attendant l’avion retardé, pour 

ses repas, rafraîchissements, frais d’hôtel, frais de transfert aller et retour de l’aéroport ou du 
’indemnité maximum 40 € par heure de retard commencée au-delà 

de 4 heures, avec un plafond de 460 € par Sinistre.

1.2 Retard de Train

Dans le cadre d’un Voyage Garanti, en cas de retard de plus de 2 heures, l’Assureur
Assuré en attendant le train retardé, 

L’indemnité maximum 40 € par heure de retard commencée au-delà de  
2 heures, avec un plafond de 460 € par Sinistre.

1.3 Retard de Bagages 

Dans le cadre d’un Voyage Garanti, en cas de retard de plus de 4 heures, l’Assureur
l’Assuré
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dans les Bagages
commencée au-delà de 4 heures, avec un plafond de 840 € par Sinistre.

L’Assuré doit faire ses achats de première nécessité dans un délai de 4 jours à compter de son 

1.4 Perte de Bagages

En cas de Perte de Bagages
Aérienne ou à la Compagnie Ferroviaire avec laquelle l’Assuré Voyage Garanti, 
l’Assureur Assuré les Bagages et Objets de Valeur à concurrence de 840 € par 
Sinistre, avec une sous-limite de 150 € par Objet de Valeur selon la Valeur de Remboursement

1.5 Assistance Juridique à l’Étranger

Assuré lors d’un Voyage Garanti à l’Étranger, AXA Assistance lui 

AXA Assistance 

6, Rue André GIDE 

92320 CHATILLON

Retard de Bagages et Perte de 
Bagages

montant qui aurait été 
versé au titre d’un Retard de Bagages serait déduit du montant remboursé au titre d’une 
Perte de Bagages et inversement. Pour la garantie Perte de Bagages, nous interviendront 

-  Le règlement européen n°261/2004 établit des règles en matière d’indemnisation et 
d’assistance en cas de refus d’embarquement, d’annulation ou de retard important d’un 

Assuré doit se rapprocher du transporteur pour faire valoir ses droits.

-  En cas de Retard de Transport, l’Assuré doit demander à la Compagnie Aérienne ou 

-  En cas de Perte de Bagages placés sous la responsabilité du transporteur, notre 
garantie interviendra après épuisement et exclusivement en complément des 
indemnités que doit verser ce dernier, notamment en application de la Convention 
de Montréal ou celle de Varsovie.

Pour que cette garantie soit acquise, l’Assuré, dès qu’il a connaissance du Retard 
ou de la Perte de ses Bagages, doit en faire la déclaration auprès d’une personne 
compétente et habilitée de la Compagnie Aérienne ou de la Compagnie Ferroviaire 

Sinistre, 
il est important de conserver ces éléments et notamment la liste inventaire des 

la Compagnie Ferroviaire.  

  INFORMATION

-  Pensez à déclarer à la Compagnie Aérienne ou Ferroviaire les Objets de Valeur 
contenus dans vos Bagages placés sous leur responsabilité.

La présente garantie est acquise pour les déplacements réalisés dans le monde entier lors d’un 
Voyage Garanti

 Vols Charter

de l’Assuré

Guerre Civile Guerre 
Etrangère

Substances Nucléaires Biologiques 
Chimiques
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 Bagages de l’Assuré 

Bagages
Assuré

Bagages

Assuré  

l’Assuré Assuré

 

Sinistres

Le Courtier Gestionnaire ou l’Assureur s’engage à régler les indemnités dues à l’Assuré, dans les 
 

La complétude du dossier est validée par le Courtier Gestionnaire

Sinistres

L’Assuré Assureur, dès qu’il en a connaissance et au plus tard dans 
les , de tout Sinistre de nature à entraîner la garantie de l’Assureur

Assuré
l’Assureur

Toute déclaration de Sinistre devra être adressée par l’Assuré

Assurant France

Service Carte Visa

Retard de Transport, Retard de Bagages, Perte de Bagages et Assistance Juridique 

CS 60569

Du lundi au samedi de 8h à 20h

Conformément à l’article 1353 du Code civil, il appartient à l’Assuré de démontrer qu’il 
remplit les conditions de validité de la garantie. Toute demande non étayée par les 

L’Assuré

Assureur Assuré

Assuré
Sinistre

Sinistre

L’Assuré doit communiquer les éléments et documents suivants nécessaires au règlement du 
Sinistre Courtier Gestionnaire

Dans tous les cas :

-  la preuve de la qualité d’Assuré de la personne sinistrée au moment du Sinistre,

-  la copie de la pièce d’identité de l’Assuré
personnes morales,

-  la preuve du paiement par la Carte Assurée

dûment complétée adressée à l’Assuré par le Courtier Gestionnaire,

-  une lettre circonstanciée de l’Assuré précisant la date, le lieu de l’évènement, la nature et les 
conséquences du Sinistre, 

-  le formulaire de déclaration sur l’honneur dûment complété adressé par le Courtier 
Gestionnaire

- un Relevé d’Identité Bancaire au nom du titulaire de la Carte Assurée

-  la copie du titre de transport,

-  l’attestation de retard émanant de la Compagnie Aérienne ou la Compagnie Ferroviaire 

-  une liste inventaire rédigée par l’Assuré, détaillant les frais engagés ainsi que les factures ou 

- la copie du titre de transport,

Bagages retardés,

-  une attestation de la Compagnie Aérienne ou de la Compagnie Ferroviaire du Retard de 
Bagages, 

-  une liste inventaire rédigée par l’Assuré, détaillant les frais engagés ainsi que les factures ou 

Bagages 
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-  la copie du titre de transport,

Bagages perdus,

-  l’attestation de Perte de Bagages émanant de la Compagnie Aérienne ou de la Compagnie 
Ferroviaire,

Assuré, lors de la déclaration de Sinistre 
auprès de la Compagnie Aérienne ou de la Compagnie Ferroviaire, ainsi que les factures ou 
factures pro forma correspondantes,

L’Assuré doit être en mesure de communiquer les documents originaux si l’Assureur lui 
demande.


