BANQUE BCP BANQUE POPULAIRE
ALSACE LORRAINE CHAMPAGNE

E-Agence Luxembourg, le 17 avril 2023

Cheére cliente,

A compter du lundi 22 mai votre espace e-banking évolue vers une nouvelle solution Banque Populaire.

Vous pourrez accéder a vos comptes en toute autonomie. Votre espace de banque a distance sera disponible sur ordinateur, tablette et
mobile.

VOS CODES D’ACCES CYBERPLUS A PARTIR DU 22 MAI :

* IDENTIFIANT : RO*¥*****10
* MOT DE PASSE PROVISOIRE : transmis d’ici quelques jours sous pli sécurisé (valable 2 mois).

POUR ACTIVER VOTRE ABONNEMENT EN QUELQUES ETAPES

© Rendez-vous sur le site : www.bpalc.lu,

@ Cliquez sur « Espace personnel »,

© Renseignez votre identifiant ainsi que le mot de passe provisoire,
@ Choisissez un nouveau mot de passe, puis validez.

Vous pourrez alors découvrir votre nouvel espace de banque a distance.
Si vous n’activez pas votre abonnement, il sera automatiquement suspendu au bout de 2 mois.

Je me tiens a votre entiére disposition pour répondre a toutes vos interrogations. N’hésitez pas a me solliciter.

Veuillez agréer, chere cliente, nos salutations distinguées.

Les personnes concernées par nos traitements bénéficient a tout moment pour les données a caractére personnel les concernant et dans les conditions prévues par la loi,
+ d’un droit d’accés, de rectification, d’opposition, de limitation, d’effacement, a la portabilité, a communiquer des instructions sur leur sort en cas de déceés, de retrait de
~ | leur consentement (si donné) et du droit de former une réclamation aupres de l'autorité compétente. Les modalités d’exercice de ces droits sont détaillées sur notre notice
d’information sur la protection des données personnelles consultable sur notre site internet www.banquebcp.lu (rubrique Données a caractére personnel) ou sur simple
demande aupreés de votre agence. Délégué a la Protection de Données (adresse électronique) : dpo@banquebcp.lu
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